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Résumé

La mise en place d'une stratégie de marketing digital sur les réseaux sociaux a un impact
significatif sur la visibilit¢ et la promotion des entreprises. En exploitant les plateformes de
médias sociaux telles que Facebook, Instagram et Twitter, les entreprises peuvent atteindre un
public plus large, interagir avec leurs clients de maniere plus directe et promouvoir
efficacement leurs produits ou services. Les campagnes de marketing digital sur les réseaux
sociaux permettent eégalement de collecter des données précieuses sur les préférences et les
comportements des consommateurs, facilitant ainsi l'adaptation des stratégies de marketing en

fonction des besoins du public ciblé.

Le développement de la notoriété en ligne est devenu essentiel pour les entreprises dans
I'environnement numérique d'aujourd'hui. Grace aux réseaux sociaux, aux sites web et aux
blogs, les entreprises peuvent accroitre leur visibilité en ligne et améliorer leur image de
marque. En fournissant un contenu de qualité, en interagissant avec les utilisateurs et en
utilisant des techniques de réferencement, les entreprises peuvent augmenter leur présence en
ligne, attirer de nouveaux clients et fidéliser les clients existants. La notoriété en ligne est un
facteur clé pour renforcer la confiance des consommateurs et stimuler la croissance de

I'entreprise.

La mise en place d'une stratégie de marketing digital sur les réseaux sociaux a un impact
significatif sur la notoriété de CLIC JOB. En utilisant des tactiques telles que la création de
contenu engageant, la diffusion de publicités ciblées et linteraction avec les utilisateurs, CLIC
JOB peut accroitre sa visibilité sur les réseaux sociaux, attirer de nouveaux clients et fidéliser
sa base de clients existante. Les réseaux sociaux offrent une plateforme idéale pour
promouvoir les services de CLIC JOB, interagir avec les utilisateurs et recueillir des
commentaires précieux. En développant sa notoriété en ligne, CLIC JOB peut renforcer sa

crédibilité, gagner la confiance des consommateurs et stimuler sa croissance sur le marché.



Summary:

Implementing a digital marketing strategy on social media platforms has a significant impact
on businesses’ visibility and promotion. By leveraging social media platforms such as
Facebook, Instagram, and Twitter, businesses can reach a wider audience, interact with
customers more directly, and effectively promote their products or services. Digital marketing
campaigns on social media also enable valuable data collection on consumer preferences and
behaviors, facilitating the adaptation of marketing strategies based on the needs of the target

audience.

Dewveloping online visibility has become essential for businesses in today's digital
environment. Through social media, websites, and blogs, businesses can increase their online
visibility and enhance their brand image. By providing quality content, engaging with users,
and utilizing SEO techniques, businesses can boost their online presence, attract new
customers, and retain existing ones. Online visibility is a key factor in building consumer trust

and driving business growth.

Implementing a digital marketing strategy on social media has a significant impact on the
visibility of CLIC JOB. By employing tactics such as creating engaging content, running
targeted advertisements, and interacting with users, CLIC JOB can enhance its presence on
social media, attract new clients, and retain its existing customer base. Social media provides
an ideal platform to promote CLIC JOB's services, engage with users, and gather valuable
feedback. By developing its online visibility, CLIC JOB can strengthen its credibility, gain

consumer trust, and drive growth in the market.
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Introduction Générale

Introduction générale
L'évolution fulgurante de [utilisation d'Internet, en particulier des réseaux sociaux, a

radicalement modifie les comportements des consommateurs et bouleversé les stratégies

adoptées par les entreprises pour les séduire, les fidéliser et gagner leur confiance.

De nos jours, Internet est omniprésent, accessible a tout moment, grace aux smartphones et a
la technologie 4G. Avec lavenement du Web 2.0 et lexplosion des réseaux sociaux, les
consommateurs ont un accés instantané a une multitude d'informations sur les produits et
services, leur permettant de faire des achats en ligne, de partager leurs expériences et de

donner leur avis.

Dans ce nouveau contexte, le domaine du recrutement a connu une évolution technologique
significative qui a transformé la maniére dont les entreprises recherchent et sélectionnent leurs
candidats. Avec lavenement d'Internet, lessor des plateformes en ligne et [lutilisation

croissante des outils numériques, le processus de recrutement s'est largement digitalisé.

Les entreprises ont désormais accés a une multitude de ressources et de solutions
technologiques pour faciliter chaque étape du processus, de la publication des offres d'emploi
a la présélection des candidats, en passant par les entretiens en ligne et les évaluations des
compétences. Les outils tels que les sites d'emploi, les réseaux sociaux professionnels, les
logiciels de suivi des candidatures (ATS) et les applications mobiles dédiées au recrutement

ont révolutionné la facon dont les entreprises trouvent et engagent de nouveaux talents.

La présence des entreprises et des marques sur les réseaux sociaux connait une popularité
croissante, offrant une alternative plus abordable aux médias traditionnels en termes de codts
et d'avantages. Toutefois, une simple présence en ligne ne suffit pas ; il est essentiel de
développer une stratégie bien pensée afin d'exploiter au mieux les ressources disponibles pour

atteindre les objectifs fixés.

Dans un monde en constante évolution, ou la concurrence regne en maitre, limportance de la
notoriété de l'entreprise ne peut étre sous-estimée. La notoriété est bien plus qu'un simple nom
ou une image de marque, c'est la clé qui ouvre les portes de la confiance des consommateurs,
de la fidélité a la marque et de la réussite commerciale. Dans cet univers numérique en
perpétuelle expansion, la construction de la notoriété de lentreprise revét une importance

capitale. Aujourd'hui, il ne suffit plus davoir un produit ou un service de qualite, il faut
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également étre présent et visible dans lunivers numérique pour atteindre et convaincre les

consommateurs.

Les réseaux sociaux offre des opportunités sans précédent pour les entreprises de toutes tailles
et de tous secteurs. Grace a ces plateformes en ligne, les marques peuvent atteindre un public
mondial, interagir directement avec leurs clients, promouvoir leurs produits et services, et
faconner leur image de marque. Les réseaux sociaux offrent un espace virtuel ou les
consommateurs se retrouvent, partagent leurs expériences, expriment leurs opinions et
échangent des recommandations. En étant présentes sur ces plateformes, les entreprises ont la
possibilit¢ de créer des connexions émotionnelles avec leur audience, d'instaurer la confiance

et de cultiver la fidelité¢ a la marque.

La construction d'une notoriété forte et durable sur les réseaux sociaux ne se fait pas du jour
au lendemain. Elle nécessite une stratégie bien pensée, une compréhension approfondie de
son public cible, une creation de contenu pertinent et engageant, ainsi qu'une gestion
proactive de le-réputation. Les entreprises doivent étre attentives a leur présence en ligne,
surveiller les conversations autour de leur marque et répondre aux commentaires et aux
critiques de maniere efficace et professionnelle. Il est essentiel pour une entreprise de se
démarquer en créant un capital de marque solide. Pour y parvenir, il est nécessaire d'étre
constamment présent dans l'esprit des consommateurs, ce qui repose sur la construction d'une
notoriété importante. C'est précisément le sujet de notre recherche : l'impact de la présence

des entreprises sur les réseaux sociaux sur leur notoriété.

Nous avons choisi ce theme en raison de :
e Son actualitt¢ et de [linfluence capitale du web social 2.0 sur I'économie
nationale.
e La croissance significative de [utilisation des réseaux sociaux au sein des
entreprises algériennes.
e la notoriété représente un enjeu majeur et délicat pour les entreprises,

notamment a l'ere du web 2.0 ou sa gestion devient de plus en plus complexe.

Dans le cadre de notre étude, nous orienterons notre attention vers le marketing digital

d’entreprises sur les réseaux sociaux. Dans ce contexte, nous soulevons la problématique
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suivante : Comment la mise en place d'une stratégie marketing digital sur les réseaux

sociaux peut-elle améliorer la notoriété de I’entreprise ?
De cette question centrale découle d’autres interrogations, a savorr :

e Quelle est la démarche de mise en place d’une stratégie de marketing digital sur les
réseaux sociaux ?

e Quels sont les indicateurs d’appréciation de la notoriété sur les réseaux sociaux?

e Quel est 'impact de la stratégie marketing mise en place par Clic job sur les réseaux

sociaux sur 'amélioration de la notoriété de sa plateforme de recrutement numérique ?

Pour répondre a notre problématique, nous avons émis les hypothéses suivantes qui

constitueront notre fil conducteur de notre travail :

H1 : Une démarche efficace pour la mise en place d'une stratégie de marketing digital sur les
réseaux sociaux implique [lidentification de la cible, la création de contenu attrayant,
['utilisation de techniques de ciblage et [lévaluation des performances pour optimiser les

résultats.

H2 : L'augmentation du nombre de followers, lIengagement élevé des utilisateurs et la viralité
des publications peuvent étre des indicateurs d'appréciation de la notoriété sur les réseaux

SOCiaux.

H3 : la stratéegie marketing de Clic Job sur les réseaux sociaux n'a eu aucun impact significatif

sur l'amélioration de la notoriété de sa plateforme de recrutement numérique.

Afin de résoudre notre problématique et évaluer la validité de nos propositions, nous avons

opté pour l'adoption de la méthodologie suivante :

Pour bien mener, cette étude, nous avons adopté une approche méthodologique combinant a
la fois des éléments empiriques et inductifs. Nous nous sommes concentrés sur des faits
concrets, tels que la présence de l'entreprise sur les réseaux sociaux, pour analyser leur impact
sur sa notoriété et extrapoler nos conclusions. Pour la partie théorique, nous avons effectue
une recherche approfondie en consultant des sources variées telles que des sites web, des
ouvrages, des articles et des travaux de recherche universitaires. Quant a la partie pratique,
nous avons mené une enquéte comprenant a la fois une approche qualitative et quantitative, en

utilisant des outils tels que des questionnaires et des entretiens guidés.
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Nous avons repartis notre travail en 2 parties :

Premierement, la partie théorique subdivisée en 2 grands chapitres

Le premier chapitre traite de lintroduction au marketing digital sur les réseaux sociaux, en
abordant les définitions, les caractéristiques et les leviers du marketing digital. 1l explore
également la stratégie marketing spécifique aux réseaux sociaux, ainsi que la creation de

contenu pour ces plateformes, en mettant l'accent sur le contenu gratuit et payant.

Le chapitre 2 se concentre sur la notoriété en ligne d'une entreprise. Il comprend une section
générale sur la notoriété de lentreprise, en explorant sa définition et son importance. La
gestion de la notoriéte sur les réseaux sociaux est également abordée, en mettant 'accent sur
les stratégies et les tactiques pour améliorer la réputation en ligne. Enfin, les avantages des

réseaux sociaux pour la notoriété de l'entreprise sont discutés.

Le Chapitre 03 se concentre sur I'impact de la stratégie marketing de Clic Job sur les réseaux
sociaux pour améliorer la notoriété de sa plateforme de recrutement numérique. La premiere
section présente le secteur du recrutement en ligne, tandis que la deuxieme section aborde une
enquéte qualitative pour recueillir des informations approfondies. Enfin, la troisieme section

met en ceuvre une enquéte quantitative pour obtenir des données statistiques sur cet impact.

Notre objectif dans cette étude est de rendre le sujet de recherche plus accessible tout en
apportant une valeur ajoutée tant pour lentreprise que pour le lecteur, tout en respectant les

exigences académiques applicables au sein de l'entrepris.
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De nos jours, l'lnternet regorge d'une multitude de sites de réseaux sociaux, chacun ayant des
objectifs et des caractéristiques propres, correspondant a sa fonction spécifique. Cette
diversité¢ de plateformes a donné naissance a une nouvelle forme de marketing connue sous le
nom de marketing des réseaux sociaux ou "social media marketing”. Comme son nom
lindique, ce type de marketing s'est déployé dans le monde virtuel, exploitant les différentes
plateformes de médias sociaux pour mener des études de marché, prospecter de nouveaux
clients, fidéliser les clients existants, effectuer une weille concurrentielle et maintenir une
proximité constante avec la cible visée. Ainsi, le marketing des réseaux sociaux offre aux
entreprises une opportunité unique d'exploiter le potentiel des médias sociaux pour atteindre

leurs objectifs marketing et établir des relations durables avec leur public.

Dans ce premier chapitre, on parlera dans la premiere section sur Le marketing digital,
définition, caractéristiques et leviers. On abordera par la suite, dans la deuxiéeme section: La
stratégie marketing digital sur les réseaux sociaux. Enfin, la derniére section sera consacrée a

Création de contenu pour les réseaux sociaux.




Chapitre 01 : Introduction au marketing digital des réseaux sociaux

Section01 : Le marketing digital, définition, caractéristiques et leviers

1.1 Définition du marketing digital :

Le marketing digital fait référence a [utilisation de technologies numériques telles qu'lnternet,
les ordinateurs, les tablettes, les téléphones mobiles et les objets connectés pour atteindre les
objectifs marketings d'une entreprise. Il s'agit de gérer la présence de [lorganisation sur
I'ensemble des médias et des plateformes en ligne, notamment les sites web, les moteurs de
recherche, les réseaux sociaux, les applications mobiles et les e-mails. Cette pratique permet
de recruter de nouveaux clients, de fidéliser les clients existants, de renforcer I'e-réputation de

I'entreprise et de gérer le recrutement de talents.

Le marketing digital facilite et favorise la mise en place du marketing participatif, lequel
amplific les phénomenes de diffusion de I'information et contribue a transformer le bouche a

oreille en marketing viral contr6lé plus ou moins par les marques

Le marketing digital surpasse les autres formes de marketing sur le plan du ciblage en

permettant de combiner de multiples criteres de sélection des acheteurs potentiels.

Selon Laurent Flores, le marketing digital résulte de deux évolutions majeures : la popularité
croissante d'Internet pour les achats en ligne et les réseaux sociaux, et la généralisation de
I'utilisation de nouwvelles technologies de [linformation et de la communication telles que les
Smartphones, les ordinateurs portables et la fiore optique. Ces deux tendances convergent
pour favoriser I'émergence du marketing digital, qui permet de promouvoir les marques et les
produits aupres des consommateurs en utilisant tous les points de contact numériques

disponibles.

Le marketing digital est [Iensemble des outils interactifs numériques au service des
professionnels du marketing pour promouvoir des produits et des services tout en cherchant a

établir des relations plus directes et personnalisées avec les consommateurs.

! Francois Scheid et autres, Le Marketing Digital Développer sastratégie numérique, édition: Eyrolles, 2019,p05



https://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/francois-scheid-111585/
https://www.scholarvox.com/catalog/search/searchterm/Eyrolles?searchtype=publisher&sort=pubdate
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1.2 L’émergence du marketing digital :

L'histoire du marketing digital remonte aux années 1980, lorsque les premiers ordinateurs
personnels ont commencé a apparaitre sur le marché. A cette époque, le marketing était
principalement axé sur les médias traditionnels tels que la télévision, la radio, les journaux et
les magazines. Cependant, avec larrivée d'Internet dans les années 1990, le paysage du

marketing a commencé a changer.

Au début des années 1990, les premiers sites web ont été créés et les entreprises ont
commencé a voir les avantages potentiels du marketing en ligne. En 1993, le premier
navigateur web, appelé Mosaic, a été développé, ce qui a rendu l'accés a Internet plus facile
pour les gens du monde entier. Cela a permis aux entreprises de commencer a promouvoir
leurs produits et services en ligne, en utilisant des sites web, des banniéres publicitaires et des

courriers électroniques.

Dans les annees 2000, lavénement des moteurs de recherche a marqué une étape importante
dans rhistoire du marketing digital. Les moteurs de recherche ont permis aux entreprises de
mieux cibler leur public cible en fonction des mots-clés et des expressions de recherche
utilisées par les utilisateurs. Cela a conduit & I'émergence du référencement (Search Engine

Optimization), qui est devenu une partie intégrante de toute stratégie de marketing numérique.

Au cours des années 2000, les réseaux sociaux ont commencé a émerger, offrant de nouvelles
opportunités de marketing en ligne. Des sites tels que MySpace, Facebook, Twitter et
LinkedIn ont permis aux entreprises de se connecter avec leur public cible de maniere plus
interactive et personnelle. Cela a conduit a I'émergence du marketing des médias sociaux, qui

est aujourd'hui l'une des formes de marketing en ligne les plus populaires.

Dans les années 2010, [l'utilisation des smartphones et des tablettes a explosé, entrainant une
augmentation de [utilisation d'applications mobiles. Les entreprises ont commencé a utiliser
les applications mobiles pour interagir avec leur public cible de maniere plus personnelle et
plus ciblée. Les notifications push, les promotions spéciales et les offres exclusives ont aidé

les entreprises a fidéliser leur clientéle eta générer des ventes.

En outre, la croissance rapide de le-commerce a également eu un impact important sur le
marketing numérique. Les entreprises ont commencé a utiliser des plateformes de commerce

¢lectronique telles qu’Amazon, eBay et Shopify pour vendre leurs produits en ligne. Cela a
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ouvert de nouvelles opportunités pour les entreprises de se connecter avec leur public cible et

de générer des ventes en ligne.

Au cours des dernieres années, lanalyse de données est devenue de plus en plus importante
dans le marketing numérique. Les entreprises utilisent des outils d'analyse de données pour
surveiller et mesurer [lefficacité de leurs campagnes de marketing en ligne. Les données
collectées peuvent étre utilisées pour mieux comprendre le comportement des clients et pour

adapter les stratégies marketing en conséquence.

Enfin, larrivée de la réalité virtuelle (VR) et de la réalit¢ augmentée (AR) a ouvert de
nouvelles opportunités pour le marketing numerique. Les entreprises peuvent maintenant
créer des expériences de marque immersives et interactives pour engager leur public cible. La
VR et AR offrent également des avantages uniques pour le marketing de produits, en

permettant aux clients de visualiser les produits en 3D avant de les acheter.?

1.3 Lesprincipaux avantages du marketing digital

Le principal avantage du marketing digital est qu'il permet d'atteindre un public ciblé de
maniére rentable et mesurable. Cela signifie que les entreprises peuvent dépenser moins pour
toucher un public plus large et mesurer les résultats de leurs efforts de marketing en temps

réel.

e Couverture mondiale : Le marketing digital permet d'atteindre un public
mondial a un codt inférieur aux méthodes de marketing traditionnelles.

e Accroitre la credibilitt de la marque : Le marketing digital permet aux
entreprises de promouvoir leur marque sur plusieurs plateformes en ligne.

e Personnalisation : Le marketing digital permet aux entreprises de
personnaliser leurs offres en fonction des intéréts et des préférences de leurs
clients. En reliant leur base de données clients a leur site Web, les entreprises

peuvent accueillir chaque visiteur avec des offres personnalisées en fonction de

thtps://c-marketing.eu/du-web-l—O-au-web
0/#:~text=Le%20webh% 204.0% 2C% 200u%20web,de%20plus %20en% 20p lus%20pr% C3%A9gnant le
(29/04/2023 a22/14)

8 https://lwww.yumens.fr/expertise/webmarketing/strategie-web-marketing/avantages// (0705/2023 a 14/25)



https://c-marketing.eu/du-web-1-0-au-web%200/#:~:text=Le%20web%204.0%2C%20ou%20web,de%20plus%20en%20plus%20pr%C3%A9gnant
https://c-marketing.eu/du-web-1-0-au-web%200/#:~:text=Le%20web%204.0%2C%20ou%20web,de%20plus%20en%20plus%20pr%C3%A9gnant
https://www.yumens.fr/expertise/webmarketing/strategie-web-marketing/avantages/
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son profil. Plus les clients achétent, plus les entreprises peuvent affiner leur
profil et leur proposer des offres encore plus ciblées.

e Interactivité : Le marketing digital permet aux marques de dialoguer avec
leurs clients et d'établir une relation de confiance avec eux et s'adapter en
consequence pour améliorer leur expérience.

e Mesure des résultats : Le marketing digital fournit des résultats en temps reel
et permet de mesurer le nombre de visiteurs sur le site Web de l'entreprise, les
taux de conversion, les heures de négociation maximales, le nombre d'abonnés

ajoutés par jour, etc...

1.4  Lesobjectifs du marketing digital.

Il est important de comprendre que les objectifs du marketing numérique sont des éléments
clés pour orienter la stratégie du plan de positionnement et de communication sur internet. Les
objectifs sont les résultats que l'on souhaite atteindre, et ils peuvent étre variés en fonction des

besoins de l'entreprise.*

e Reconnaissance de la marque : L'objectif de reconnaissance de la marque vise a
rendre lentreprise, le produit ou le service plus visible et plus mémorable pour le
public. Il s'agit de créer une image de marque forte qui se démarque de la concurrence.

e Attirer de nouveaux clients : L'objectif d'attirer de nouveaux clients consiste a élargir
la base de clients potentiels et a augmenter le nombre de conversions. Pour y parvenir,
les actions de marketing doivent se concentrer sur lidentification de nouveaux canaux
de communication avec le public cible, la création de campagnes publicitaires ciblées
et l'offre de promotions et de rabais pour attirer de nouveaux clients.

e Fideéliser les clients : L'objectif de fidélisation des clients vise a maintenir la base de
clients existants et a augmenter le taux de rétention. Pour y parvenir, les actions de
marketing doivent se concentrer sur la création d'une expérience client positive et
mémorable, le maintien d'un contact régulier avec les clients, la personnalisation de la
communication et [loffre de programmes de fidélit¢ ou de récompenses pour
encourager les clients a revenir.

e Augmenter le nombre de ventes : L'objectif d'augmenter le nombre de ventes vise a

augmenter le volume de transactions effectuées par les clients existants et a en attirer

* https://www.solidaritenumerique.org/quels -sont-les-objectifs-du-marketing-digital// (03/05/2023 & 18/45)

)


https://www.solidaritenumerique.org/quels-sont-les-objectifs-du-marketing-digital/
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de nouveaux. Pour y parvenir, les actions de marketing doivent se concentrer sur la
création de stratégies de vente incitative et de vente croisée, la promotion des ventes et
des offres spéciales, I'amélioration de I'expérience client et la création de contenu de
qualité¢ pour informer et engager le public cible.

e Améliorer le retour sur investissement : L'objectif d'améliorer le retour sur
investissement (ROI) vise a maximiser les bénéfices obtenus a partir des actions de
marketing. Pour y parvenir, les actions de marketing doivent se concentrer sur la
mesure et lanalyse des résultats de chaque action, l'optimisation des campagnes pour
améliorer les performances et la réduction des colts pour maximiser les bénéfices.
L'objectif est de maximiser le ROI a court et a long terme pour que chaque action de

marketing ait un impact positif sur les résultats de l'entreprise.

1.5 Enjeux du marketing digital
15.1 La confidentialité des données

La confidentialité des données est un sujet de plus en plus important pour les consommateurs,
et les entreprises doivent étre proactives pour protéger les données de leurs clients. Les
reglementations en matiere de confidentialitt des données, telles que le Réglement général sur
la protection des données (RGPD) de I'Union européenne, ont renforcé les obligations des
entreprises en matiére de protection des données. Les entreprises doivent s'assurer que leurs
pratiques de collecte de données sont transparentes et que les utilisateurs peuvent controler
leurs données personnelles. Les entreprises doivent également veiller a ce que leurs données

soient stockées en toute sécurité pour éviter les violations de données.

1.5.2 Le codt élevé de la publicité en ligne

La publicitt en ligne peut étre colteuse, en particulier pour les petites entreprises. Les
entreprises doivent étre créatives pour trouver des moyens plus économiques de faire leur
publicité en ligne. Cela peut inclure [utilisation de publicités ciblées sur les réseaux sociaux,
le référencement naturel pour optimiser leur site web pour les moteurs de recherche, ou
encore des campagnes de marketing par email ciblées. Les entreprises doivent également étre
conscientes du retour sur investissement (ROI) de leurs campagnes publicitaires et ajuster leur

budget en conséquence

)
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1.5.3 Le déclin des cookies tiers

Les cookies tiers sont des petits fichiers texte utilisés par les annonceurs pour suivre les
utilisateurs sur plusieurs sites web. Cela permet aux annonceurs de présenter des publicités
ciblées en fonction des intéréts de [lutilisateur. Cependant, les navigateurs web populaires
comme Google Chrome et Mozilla Firefox commencent a bloquer les cookies tiers, ce qui
rend plus difficile pour les annonceurs de suivre les utilisateurs sur différents sites web. Les
entreprises doivent étre créatives pour trouver des moyens de cibler leurs publicités sans
utiliser de cookies tiers, par exemple en utilisant des données démographiques pour présenter

des publicités ciblées.

1.5.4 La concurrence en ligne

La concurrence en ligne est féroce, en particulier pour les entreprises qui vendent des produits
similaires. Les entreprises doivent donc étre créatives pour se démarquer de la foule et trouver
des moyens de se differencier. Cela peut inclure la création de contenu original et pertinent
pour leur public, Iutilisation de campagnes publicitaires ciblées pour attirer de nouveaux
clients, ou encore la mise en place d'une stratégie de marketing d'influence pour renforcer la

crédibilité de leur marque.

1.6 Nouvelles tendances de marketing digital

o L'intelligence artificielle transforme le marketing digital en permettant une
personnalisation du message et l'analyse des données clients.

e Les podcasts sont utilisés pour créer du contenu et toucher un public plus large de maniéere
informelle.

e Le marketing d'influence consiste a collaborer avec des personnes influentes pour
promouvoir une margue ou un produit.

e La vidéo en direct permet une interaction en temps réel avec le public et une présentation
de nouveaux produits ou astuces.

e Le marketing axé sur l'audio est devenu important, avec [utilisation de sons distinctifs

dans les publicités pour renforcer limpact du message auprés des utilisateurs®

>(https://99designs.fr/blog/tendances/tendances-marketing-digital/ (08/05/2023 & 23/43)



https://99designs.fr/blog/tendances/tendances-marketing-digital/
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1.7 Leviers du marketing digital
1.7.1 Le Webmarketing

Le marketing digital utilise la totalité des supports numériques possibles alors que le
webmarketing utilise principalement le site internet et son contenu pour faire de la
publicité en ligne. °

Parmi les principales stratégies de marketing digital, on peut citer :

1.7.2 L’E-mailing

L’e-mailing est une méthode de marketing direct qui consiste & envoyer des messages par le
biais du courrier électronique. Son principal objectif est de fidéliser les clients existants et de
convertir les prospects en clients. Cette technique regroupe toutes les utilisations des e-mails a
caractére commercial. ’

Aujourd’hui, l'e-mailing est moins utilisé comme levier de prospection et de conquéte, et est
plutdt intégré dans les stratégies de Customer Relationship Management (CRM) et d'inbound
marketing. Toutefois, pour étre efficace, I'e-mailing doit étre utilisé de maniere qualitative et
personnalisée afin d'engager les destinataires et d'optimiser les résultats. L’e-mail marketing

reste un canal performant pour les entreprises qui savent ['utiliser & bon escient.®

Le courrier électronique est un outil essentiel pour les stratégies de marketing multicanales,

car il est présent & toutes les étapes du cycle de vie du client.®

e Pour toucher de nouveaux clients ou pour améliorer la notoriété.
e création de trafic vers un site internet.
e La relance des paniers abandonnés par e-mail.

e La fidélisation de la clientéle.

® https://www.planete-communication. fr/les-actualites-de-planete-communication/767-web market ing-marketing-
et-communication-digitale-planete-communication.html/ (13/05/2023 & 20 /45)

" https //www.1min30.co m/dictionnaire -du-web/e-mailing-definition/ (08/05/2023 & 22/19)

® SCHEID Francois et autres, Le Marketing Digital Développer sa stratégie numérique, édition: Eyrolles, 2019,
P197

® CORTHESY Bastien, ( https://mondedumail.com/objectifs-campagne-emailing/) (08/05/2023 a 23h)



https://www.planete-communication.fr/les-actualites-de-planete-communication/767-webmarketing-marketing-et-communication-digitale-planete-communication.html/
https://www.planete-communication.fr/les-actualites-de-planete-communication/767-webmarketing-marketing-et-communication-digitale-planete-communication.html/
https://www.1min30.com/dictionnaire-du-web/e-mailing-definition/
https://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/francois-scheid-111585/
https://www.scholarvox.com/catalog/search/searchterm/Eyrolles?searchtype=publisher&sort=pubdate
https://mondedumail.com/objectifs-campagne-emailing/
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1.7.2.1 Le référencement web

Le référencement est crucial en marketing digital. 1l positionne un site Web dans les
résultats des moteurs de recherche. Le SEO (Search Engine Optimization) est utilisé
pour amgéliorer le classement d'un site Web dans les résultats de recherche en ligne.
Cela permet aux entreprises d'attirer du trafic qualifie et d'accroitre leur visibilité en

ligne.*°

e Le référencement naturel ou organique (SEO)

Le référencement naturel, également connu sous le nom de SEO, est une technique de
marketing digital qui consiste a faire en sorte qu'un site web apparaisse dans les résultats de
recherche organiques d'un moteur de recherche. Cette méthode nécessite un travail de long
terme et une expertise pointue pour optimiser le contenu du site web afin d'étre considéré
comme pertinent par les moteurs de recherche. Cette approche est a la fois technique et

marketing.!!

Google étant le moteur de recherche le plus utilisé, le référencement naturel est un levier

essentiel pour les entreprises qui souhaitent augmenter leur visibilité en ligne.

Le référencement naturel est un travail continu, car les algorithmes de Google sont en

constante évolution pour proposer des résultats de meilleure qualité.
e Devenir accessible et visible grace au référencement naturel

Le référencement naturel, ne dépend pas seulement des efforts déployés par une entreprise
pour indexer son site Web et le placer en haut des résultats de recherche. Le SEO consiste en
une seérie de techniques appliquées directement au site Web afin d'améliorer sa visibilité dans
les résultats des moteurs de recherche. Le but est de faire en sorte que les pages du site soient

affichées le plus haut possible dans les résultats de recherche.

e Choisir les mots sur lesquels on souhaite se positionner

10 FAIVRE-DUBOZ (Thomas) et FETIQUE (Raphael), Web conversion, mai 2009 P185

"' SCHEID Francois et autres, Le Marketing Digital Développer sa stratégie numérique, édition: Eyrolles, 2019,
P93



https://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/francois-scheid-111585/
https://www.scholarvox.com/catalog/search/searchterm/Eyrolles?searchtype=publisher&sort=pubdate
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Il est important de se rappeler que la simple présence sur les moteurs de recherche ne suffit
pas a atteindre ses objectifs marketings si le site ne répond pas aux besoins de sa cible. Pour
cela, il est essentiel d'identifier les thémes en lien avec le domaine d'activité de l'entreprise.
Dans le choix des mots-clés, il peut étre judicieux de privilégier une combinaison de mots-
clés peu compétitifs mais fréquemment recherchés, plutdt que de s'attaquer a un mot-clé trés

courant qui est trées demandé mais saturé par la concurrence. Cette stratégie permettra

.....

e Etre visible aux yeux des moteurs de recherche

Le référencement d'un site web sur les moteurs de recherche comme Google nécessite une
optimisation préalable du site, tant en termes de code informatique que de contenu textuel. Si
cette optimisation est réalisée correctement des le départ, il n'est pas nécessaire d'effectuer des
étapes supplémentaires pour référencer le site. Le moteur de recherche détectera
automatiquement le site web et le classera en fonction des informations qu'il aura recueillies
sur le site. En d'autres termes, l'optimisation préalable du site est la clé pour un référencement

efficace et sans effort supplémentaire.

e Adaptation de la structure des pages

Pour améliorer la visibilité de son site web, il est crucial pour une entreprise de s'assurer que
son code et son contenu sont correctement configurés. Il est recommandé de mentionner le
nom de domaine en premiere position et de choisir un nom de domaine pertinent. De plus, il
est essentiel d'ajouter un titre a sa page web, qui reflete sa thématique principale pour que les
moteurs de recherche puissent lidentifier facilement. Ce titre sera affiché comme la premiére
ligne d'un résultat de recherche et doit étre choisi avec soin en se mettant a la place de
linternaute recherchant de [linformation sur cette thématiqgue. En somme, une optimisation

minutieuse des liens vers le site web est cruciale pour accroitre sa visibilité en ligne.

e Le référencement payant (SEA) :
Le référencement payant, également connu sous le nom de liens sponsorisés ou SEA
(Search Engine Advertising), consiste a payer les moteurs de recherche pour afficher
votre site web dans leurs pages de résultats. Associé au référencement naturel ou SEO,
il forme le SEM (Search Engine Marketing). Les principaux moteurs de recherche tels

que Google, Bing et Yahoo! offrent des systemes de publicité payante aux annonceurs,

B



Chapitre 01 : Introduction au marketing digital des réseaux sociaux

tels que Google AdWords, Bing Ads et Yahoo! Ads. Les liens sponsorisés
apparaissent sous forme d'annonces textuelles qui redirigent vers votre site web et sont
clairement identifiables par leur position, leur couleur ou une étiquette publicitaire. Un
prix sera alors établi pour chaque clic, ce dernier devra donc établir I'investissement
requis et renseigner un certain nombre de parametres. L'avantage du SEA sur le SEO
est quil est instantané et que les effets sont immédiats, ce qui lui permet de libérer

rapidement toute sa puissance®?

1.7.2.2 Display marketing

Le display marketing se présente sous diverses formes, telles que des images, des vidéos et
des textes, dans des formats spécifiques tels que des banniéres, des pavés et des habillages.
Certains supports, comme Snapchat, offrent également des formats exclusifs tels que les «
Lens » Les acteurs principaux impliqués dans le display marketing sont généralement
lannonceur, la régie et léditeur de site. Les annonceurs peuvent faire appel a une régie
publicitaire pour diffuser leurs publicités sur différents sites en fonction des objectifs de leur
campagne, ou peuvent directement contacter léditeur de site pour obtenir de [lespace
publicitaire (également appelé « inventaire publicitaire »). Awvec lexplosion du nombre
d'espaces publicitaires disponibles, d'autres acteurs sont apparus dans l'écosysteme, tels que
les réseaux de commercialisation d'espaces invendus, les plateformes automatisées d'achat
d'espaces publicitaires, les trading desks et les plateformes de gestion de données en temps

réel. '3

1.7.2.3 Le social marketing

Le marketing social est une stratégie qui utilise les médias sociaux pour atteindre et interagir
avec les consommateurs. Les medias sociaux, tels que définis par Andreas Kaplan et Michel
Haenlein, sont des applications en ligne qui permettent la création et I'échange de contenu
généré par les utilisateurs ainsi que linteraction et la mobilité. Les réseaux sociaux, qui font

partie des médias sociaux, permettent la mise en relation des utilisateurs entre eux.

Avec lavenement des médias sociaux, les marques ont vu une opportunit¢ de promouvoir
leurs produits et services auprés des consommateurs de maniere plus interactive et

personnalisée. Les entreprises peuvent créer des profils de marque sur les réseaux sociaux et

12 https://www.yakaferci.com/seo-referencement// (09/05/2023 & 10/36)
* SCHEID Francois et autres, Le Marketing Digital Développer sa stratégie numérique, édition: Eyrolles, 2019,
P133

E
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publier du contenu pertinent pour leur public cible. Les utilisateurs peuvent interagir avec le

contenu de la marque en commentant, en partageant et en aimant.

Le marketing social permet également aux marques de suivre les conversations en ligne sur
leur entreprise, leur produit ou leur service et d'y répondre en temps réel. Les entreprises
peuvent également utiliser des outils d'analyse pour mesurer les performances de leurs

campagnes de marketing social et ajuster leur stratégie en conséquence.

Le marketing social est un moyen efficace pour les entreprises de se connecter avec leur
public cible sur les médias sociaux, d'interagir avec eux de maniére personnalisée et de suivre

les conversations en temps réel pour une meilleure compréhension de leur marché.*
e Le social listening

Consiste a écouter et a comprendre les conversations et discussions des internautes sur les
réseaux sociaux afin de quantifier la situation actuelle et identifier les tendances de
consommation. Cette pratique permet aux entreprises de mieux comprendre les mécanismes

d'influence et d'utiliser ces informations pour le developpement de leur stratégie numerique.
e Le brand content

La création de contenu sur la marque produite directement par la marque a des fins de
relations publiques et d'image. Avec le digital, les marques peuvent créer du contenu de

maniére innovante pour entretenir une nouvelle relation avec leurs clients.*
e Les médias sociaux

Un ensemble de services permettant de développer des dialogues et des échanges sociaux via
Internet ou dans un environnement mobile. Ils comprennent les réseaux sociaux, les blogs, les
forums et les plateformes Q&R. L'utilisation des médias sociaux sert a atteindre des objectifs

tels que la reconnaissance, limage de marque, l'engagement et le trafic.

1 https://fredcavazza.net/2021/05/06/panorama-des-medias-sociaux-2021/ (09/05/2023 & 17/24)

v https://news.social-dynamite.com// (09/05/2023 a 1%h)



https://fredcavazza.net/2021/05/06/panorama-des-medias-sociaux-2021/
https://news.social-dynamite.com/

Chapitre 01 : Introduction au marketing digital des réseaux sociaux

e Les communautés

Les groupes et réseaux humains sur lesquels une entreprise s'appuie pour construire la
notoriété de sa marque, diffuser les valeurs de son produit ou de son activité sur les réseaux
sociaux. Ces communautés peuvent étre créées par les clients eux-mémes ou par l'entreprise,
et permettent aux individus de se rassembler autour d'intéréts ou de loisirs communs et

d'échanger entre eux. *°

1.7.3 Mobile marketing

Le marketing mobile est l'ensemble des techniques marketings qui sont adaptées a ['utilisation
des terminaux mobiles tels que les smartphones. Il s'agit de toutes les actions marketing
entreprises a destination des individus en situation de mobilité. Les tablettes ne font pas partie
du domaine d'action du marketing mobile car leur usage n'est pas fait en situation de mobilité,

mais plutét a domicile.

Le marketing mobile est un outil important pour les entreprises qui cherchent a se rapprocher
des consommateurs, ou qu'ils soient, pour générer de linteractivité et stimuler l'acte d'achat,

de conquéte et de fidélisation du client.

Cela implique que le site web de lentreprise ou lapplication doit étre optimisé pour une
utilisation mobile. Pour proposer une expérience utilisateur optimale, il est necessaire d'avoir
un affichage qui s'adapte a la taille de l'écran du smartphone, une ergonomie intuitive pour
éviter toute confusion de clic avec le doigt et un contenu adapté aux besoins spécifiques des
utilisateurs mobiles. Pour y parvenir, les entreprises ont deux options : soit opter pour un site
web en responsive design, qui s'adapte automatiquement a la taille de I'écran, soit pour un site
mobile, entierement dédie a [l'expérience mobile et indépendant du site principal de

lentreprise.!’

1.7.3.1 Les leviers du marketing mobile

Parmi les leviers du marketing mobile, on peut citer*®:

16 https://fredcavazza.net/2021/05/06/panorama-des-medias-sociaux-2021//  (09/05/2023 & 19/12)
7 SCHEID Francois et autres, Le Marketing Digital Développer sa stratégie numérique, édition: Eyrolles,
2019 , p215

18 https://mo-jo.fr/article/00052/quest-ce-que-le-m-marketing-ou-marketing-mobile/ (15/05/2023 & 21/50)
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a) La publicité sur sites internet responsive : cette stratégie permet aux
annonceurs de proposer de la publicité display ou du retargeting adaptée au
format du mobile. Les formats publicitaires doivent étre congus de maniére a
s'adapter aux dimensions de I'écran du mobile. Google Adwords offre un outil
de prévisualisation des annonces qui permet de tester l'apparence d’une
annonce sur mobile.

b) La publicit¢ sur les applications mobiles : le marketing basé sur les
applications mobiles est un secteur en pleine expansion. Les annonces
publicitaires apparaissent au cours de [utilisation de lapplication sous forme
de bannieres ou de pop-up. Pour les éditeurs d'applications, la publicité est le
moyen le plus efficace de monétiser une application gratuite. Cependant, pour
éviter que les utilisateurs ne considerent les annonces comme intrusives et
génantes, il est recommandé de proposer des formats publicitaires adaptés et
pertinents.

c) Les campagnes SMS : le SMS reste un moyen efficace et direct pour toucher
sa cible. Les taux de lecture des messages SMS frisent les 95%. Les
utilisateurs n'ont pas le choix, la conception méme du SMS les forcant a "voir"
le message directement en notification. La communication par SMS est
soumise aux mémes régles que la communication par e-mail : obligation de
consentement (double opt-in), obligation de fournir un lien de désinscription.

d) Les notifications push des applications mobiles : ces notifications,
volontairement  acceptées ou activées par [utilisateur, permettent aux
applications d'envoyer des messages méme lorsque les applications en question
ne sont pas utilisées. Les notifications push peuvent étre utilisées pour faire
passer des messages tels que des offres promotionnelles, des invitations a
découvrir de nouveaux produits, etc. Cependant, il est recommandé de ne pas
abuser de ce levier pour éviter que les utilisateurs ne désinstallent l'application.

e) Les fonctionnalités de localisation des points de vente : grace au marketing
mobile, il est possible d'utiliser le store locator pour attirer les consommateurs
directement dans un point de wvente physique. Les informations les plus
recherchées par les utilisateurs concernent les activités locales : heures
d’ouverture d’un magasin, adresse, guidage GPS vers le magasin... Selon une
étude de Google, 32% des clics sur des annonces basées sur la localisation

menent généralement & un achat ou une visite en magasin.

E
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f)

9)

h)

La géolocalisation en situation de mobilité : grace a [lévolution des
technologies mobiles, le marketing mobile prend de plus en plus dampleur. 1l
est maintenant possible d'envoyer des messages grace a la géolocalisation
lorsque la personne se trouve a proximité d'un magasin. Cette stratégie permet
d'attirer directement lattention d'un utilisateur et de lui donner envie de rentrer
dans le magasin qui se trouve juste a coté de lui.

La gamification: va permettre d’engager son audience en sollicitant
I’engagement du joueur, ce qui peut conduire a une plus grande fidélisation de
la clientéle, a une expérience utilisateur plus agréable et a une amélioration de
limage de marque de l'entreprise.

Le QR code est un outil particulier constitué d'un code-barres pouvant étre lu
par des téléphones mobiles compatibles. Il est affiché sur différents supports
physiques tels que des emballages, des tee-shirts, des journaux, etc. En
scannant ce code avec un téléphone mobile, on peut initier différentes actions,
telles que l'accés a un site Web, le lancement d'une vidéo, laccés a un livre

numériq ue, etc.*®

19 https://mo-jo.fr/article/00052/quest-ce-que-le-m-marketing-ou-marketing-mobile/ (15/05/2023 a 21/50)
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Section02 : La stratégie marketing digital sur les réseaux sociaux

2.1 Les réseaux sociaux

Les réseaux sociaux sont la manifestation la plus répandue du Web 2.0 en raison de leur large
adoption par le grand public. Selon Boursin et Puyfaucher, la définition des réseaux sociaux
est la suivante : "Un réseau social est une plateforme permettant aux utilisateurs de créer leur
profil, d'établir des relations avec d'autres membres, de former des groupes d'intéréts
communs et d'échanger. Il facilite un dialogue ou une conversation dans un cadre contrélé et
organise, tout en éliminant les contraintes physiques de la proximité et de la

synchronisation."%°

D’aprés Lendrevie et Levy, «Les réseaux sociaux en ligne sont un mode d‘interactions
sociales qui facilite la création et l‘échange d‘informations et de contenus entre individus,

groupes d‘individus ou organisations »**

Selon Emmanuel Lazega : « Les réseaux sociaux est comme un ensemble de relations pouvant
exister entre différents acteurs dans différents environnements a savoir (politique, social,

culturel, économique...).?

Dans le domaine technologique, un réseau social est un service qui rassemble plusieurs
individus afin de faciliter les échanges sur des sujets spécifiques ou généraux. Ces réseaux
sociaux trouvent leur origine dans les forums, les groupes de discussion et les salons de

discussion qui ont été introduits des les débuts d'Internet.

Depuis les années 2000, la présence des réseaux sociaux, également connus sous le nom de
réseaux communautaires, a gagné en importance et s'est multipliée avec diverses
caractéristiques. Les premiers réseaux sociaux a grande échelle, tels que Myspace et
Facebook, se sont positionnés comme des services généralistes ou chaque utilisateur peut

partager du contenu avec ses contacts, quel que soit le sujet.”®

20 LUDOVIC(Boursin), et PUYFAUCHER (Laetitia), « le media humain dangers et opportunités des réseaux
sociaux pour ’entreprise », Editions d'Organisation, P77

2l LENDREVIE(J), LEVY({J), LINDON (D), « Théorie et nouvelles pratiques du marketing », 2003, p572

22 SAIDANI-ABDERAHMALI (A), Approche ethnologique appliqué a I‘étude des communautés de marque sur
les réseaux sociaux, Revue des sciences commerciale, EHEC, N°23-2017, pl172

23 https //www.futura-sciences.com/tech/definitions/informatique-reseau-social-10255/  (11/05/2023 & 22H)
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Figure 1: Apercu de I'utilisation des médias sociaux dans le monde

Ll OVERVIEW OF SOCIAL MEDIA USE

HEADLINES FOR SOCIAL MEDIA ADOPTION AND USE (NOTE: USER IDENTITIES MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)

GLOBAL OVERVIEW

NUMBER OF SOCIAL QUARTER-ON-QUARTER CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE IN AVERAGE DAILY TIME SPENT AVERAGE NUMBER OF SOCIAL
MEDIA USER IDENTITIES IN SOCIAL MEDIA USER IDENTITIES ~ SOCIAL MEDIA USER IDENTITIES USING SOCIAL MEDIA PLATFORMS USED EACH MONTH

4.80 +0.9% +3.2% 2H 24M 6.6

BILLION +45 MILLION +150 MILLION

SOCIAL MEDIA SCCIAL MEDIA USER SOCIAL MEDIA USER ALE S \ USER MA L MEDIA USER
USER IDENTITIES vs. IDENTITIES AGED 18+ vs. S vs. INDIVIDUALS SOCIA TOTAL SOCIAL
TOTAL POPULATION POPULATION AGED 18+ IS THE INTERNET AEDIA US AED R IDENTITIES

i ifi & d

59.9% 78.0% 92.7% 46.5% 53.5%

dre. . <O>Mel
social eltwater

Source : site de statistique WE ARE SOCIAL file:///C:/Users/PCONLINE/Downloads/April-2023-global-
social-media-growth.webp (12/05/2023 & 22/15)

Plus de la moitié de la population mondiale utilise désormais les réseaux sociaux (60%). Au
total, 4,80 milliards de personnes dans le monde utilisent les réseaux sociaux, et 150 millions
de nouveaux utilisateurs ont rejoint ces plateformes au cours des 12 derniers mois. En

moyenne, les utilisateurs passent 2 heures et 24 minutes par jour sur les réseaux sociaux**

2.2 Le marketing digital sur les réseaux sociaux
Le Social Media Marketing, également connu sous le nom de marketing des réseaux sociaux,
englobe les stratégies et les outils utilisés sur les plateformes sociales pour atteindre deux objectifs
clés : accroitre la notoriété de la marque ou de l'entreprise et gérer les interactions au sein de
communautés spécifiques afin de les convertir en prospects qualifiés et en clients fideles. Cette
responsabilité est souvent confiée au Community Manager. Les médias sociaux offrent une
multitude d'opportunités pour une marque d'initier et d'entretenir des dialogues pertinents avec sa
clientele et ses prospects, tout en restant a I'écoute des besoins et des préoccupations de sa

communauté.’®

24 https //www.smartinsights.con/social-media-marketing/social-media-strategy/new-global-social-media-
research// (10/05/2023 & 20/17)

25 https://lecolefrancaise.fr/en-quoi-consiste-le-marketing-des-reseaux-sociaux/ (10/05/2023 a 20/48)
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2.3 Lescatégories des réseaux sociaux :
Il est essentiel pour les entrepreneurs, quelle que soit la taille de leur entreprise,
d'optimiser leur utilisation des réseaux sociaux. Ces differentes catégories offrent des
opportunités variées pour promouvoir leur activité, interagir avec leur public cible et
renforcer leur présence en ligne. En comprenant les caractéristiques et les utilisations
spécifiques de chaque catégorie, les entrepreneurs peuvent développer des stratégies
marketing adaptées a leurs objectifs et tirer parti des avantages offerts par les réseaux

sociaux.?®

e Réseaux sociaux professionnels : Ces plateformes sont axées sur les relations
professionnelles et offrent des fonctionnalités permettant de partager des liens et des
informations. Des exemples de ces réseaux sociaux sont Viadeo, LinkedIn, Xin, etc.

e Réseaux sociaux de partage de contenu : Ces plateformes integrent des sites
permettant le partage de liens et de documents mentionnés précédemment, ainsi que
des sites de partage de vidéos tels que YouTube, tiktok et Dailymotion, et des sites de
partage de photographies comme Picasa, Flickr, Pinterest ou Instagram.

e Réseaux sociaux de divertissement : Cette catégorie comprend des plateformes
sociales tres populaires, telles que lincontournable Facebook. Ces réseaux sociaux
sont principalement utilisés par les individus a des fins de loisirs, mais également par
les professionnels qui peuvent se présenter sous une identité individuelle.

e Reéseaux sociaux axes sur I'expression cette catégorie englobe également les forums,
les blogs, les microblogs comme Twitter, les wikis, et d'autres canaux qui permettent

aux utilisateurs de s'exprimer et de partager leurs opinions.

26 https://www.agence-web-cvmh fr/reseaux-sociaux// (10/05/2023 & 23/11)
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2.4 Lesprincipaux réseaux sociaux
2.4.1 Facebook

Facebook est I'un des réseaux sociaux les plus populaires dans le monde, fondé en 2004
par Mark Zuckerberg. Depuis sa création, Facebook a connu une croissance fulgurante et

compte aujourd'hui plus de 2,9 milliards d'utilisateurs actifs mensuels a travers le monde.

Facebook permet aux utilisateurs de se connecter avec leurs amis, leur famille et des
personnes partageant les mémes centres d'intéréts, de partager des photos, des vidéos et
des contenus multimédias. Il offre également une plateforme pour les entreprises, les

organisations et les marques pour communiquer avec leur public cible.

Les entreprises peuvent créer des pages professionnelles sur Facebook pour promouvoir
leur marque, publier du contenu et interagir avec leur communauté de fans. Les publicités
sur Facebook sont également trés populaires, offrant des options de ciblage précis pour

atteindre un public spécifique.

Facebook est devenu un élément clé du paysage marketing numérique et a largement
contribué a la transformation de la publicitt en ligne. Avec un public aussi large et
engagé, Facebook est un canal de marketing essentiel pour les entreprises qui cherchent a
atteindre leur public cible de maniére efficace et rentable?’ comme le démontre la figure
02.

>’ HOSSLER (M), JOUANNE (A), MURAT (O) « FAIRE DU MARKETING SUR LES RESEAUX
SOCIAUX », éditions Eyrolles , 2014, P-18
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Figure 2: Répartition démographique mondiale des utilisateurs de Facebook

19.3%

® Female @ Male

Source : https://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-strategy/new-global-
social-media-research// (12/05/2023 & 17/13)

Selon les données de Facebook, on constate que le groupe démographique le plus
important sur cette plateforme est constitué des hommes agés de 25 a 34 ans. De méme,

pour les femmes, cette tranche d'age représente le plus grand nombre d'utilisateurs.

2.4.2 Twitter

Twitter est une plateforme de réseau social en ligne qui permet aux utilisateurs de publier
et de partager des messages courts appelés "tweets”. Ces tweets peuvent contenir jusqu'a
280 caractéres et peuvent inclure des images, des vidéos et des liens vers des sites web.
Les utilisateurs peuvent également interagir avec les tweets en les "aimant”, en les

retweetant ou en y répondant.

En tant que canal de marketing, Twitter offre aux entreprises une excellente opportunité
de se connecter avec leur public cible en temps réel. Les entreprises peuvent utiliser
Twitter pour promouvoir leur marque, diffuser des annonces, offrir des promotions et

interagir directement avec les clients.

Twitter offre également des outils de ciblage avancés pour aider les entreprises a atteindre
leur public cible. Les entreprises peuvent cibler les utilisateurs en fonction de leur
emplacement géographique, de leurs centres d'intérét, de leur sexe et de leur age, entre

autres critéres.

Il est un excellent outil pour surveiller la réputation en ligne d’une entreprise et rester au

B

courant des tendances de [lindustrie. Les entreprises peuvent utiliser Twitter pour suivre
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les conversations en ligne sur leur marque et pour répondre aux commentaires des clients

en temps réel.

En somme, Twitter est un outil de marketing puissant pour les entreprises qui cherchent a
se connecter avec leur public cible en temps réel, a diffuser des annonces, a offrir des

promotions et & surveiller leur réputation en ligne.?®

2.4.3 Instagram

Instagram est lun des réseaux sociaux les plus populaires au monde, avec plus d'un
milliard d'utilisateurs actifs chaque mois. Il a été créé en 2010 comme une application
mobile de partage de photos et de vidéos. Depuis lors, il a évolué pour devenir une

plateforme de marketing tres puissante pour les entreprises.

Instagram est connu pour ses images et ses vidéos de qualité, et permet aux entreprises de
créer un contenu visuel attrayant pour leur audience. Les utilisateurs peuvent publier des
photos et des vidéos courtes sur leur profil, ainsi que des Stories éphémeéres qui
disparaissent aprés 24 heures. Les marques peuvent également utiliser des fonctionnalités

telles que les Live, les Reels et les IGTV?® pour créer du contenu plus long et interactif.

Instagram offre également une gamme d'outils de marketing pour les entreprises,
notamment des publicités ciblées en fonction de lage, de Iemplacement, des centres
d'intérét et du comportement des utilisateurs. Les entreprises peuvent egalement intégrer
des liens vers leurs produits ou services dans leur bio ou leurs Stories pour diriger le trafic

vers leur site web.*°

8 HOSSLER (M), JOUANNE (A), MURAT (O) « FAIRE DU MARKETING SUR LES RESEAUX SOCIAUX »,
edition Eyrolles , 2014, P-22

29 Acronyme de « Instagram Television »

%0 Ibid,P-30



https://www.scholarvox.com/catalog/search/searchterm/Eyrolles?searchtype=publisher&sort=pubdate

Chapitre 01 : Introduction au marketing digital des réseaux sociaux

Figure 3: Nombre total d'utilisateurs actifs du réseau social Instagram dans le monde
entre 2013 et 2023
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© Statista 2023 &
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Source : https://fr.statista.conVstatistiques/624984/nombre-utilisateurs-mensuels-actifs-instagram//
(12/05/2023 a 17/20)

Cette statistique présente le nombre d'utilisateurs actifs du réseau social Instagram dans le
monde entre 2013 et 2023, en millions. Ainsi, en 2022, le réseau social avait atteint 2,3
milliards  d'utilisateurs actifs. Sur la période mesurée, le nombre d'utilisateurs actifs

d'Instagram dans le monde a été multiplié par plus de 22.

2.4.4 YouTube

YouTube est une plateforme vidéo en ligne, lancée en 2005. Elle appartient desormais a
Google et est devenue la deuxieme plateforme la plus visitte au monde, juste apres
Google. YouTube permet aux utilisateurs de charger, de visionner et de partager des
vidéos en ligne, et elle est utilisée pour de nombreux types de contenu, allant des vidéos

musicales et des tutoriels aux viogs et aux émissions de télévision.

YouTube offre une grande opportunité pour les marques de toucher un public large et
diversifié. Les entreprises peuvent créer des chaines YouTube pour publier du contenu
vidéo de marque, comme des publicités, des tutoriels, des démonstrations de produits, des
interviews, des témoignages clients, etc. Les annonceurs peuvent également utiliser des

publicités pré-roll et post-roll pour toucher un public plus large. Les publicités YouTube

E
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peuvent étre ciblées en fonction de l'age, du sexe, des intéréts et des comportements

d'achat des utilisateurs, offrant ainsi un niveau de personnalisation élevé.!

2.45 LinkedIn

LinkedIn est un réseau social professionnel lancé en 2003. Il est congu pour aider les
professionnels a se connecter, échanger des informations, partager des idées et développer
leur réseau professionnel en ligne. Avec plus de 740 millions d'utilisateurs dans le monde,

LinkedIn est le plus grand réseau social professionnel au monde.

Les utilisateurs de LinkedIn créent des profils qui mettent en avant leur expérience
professionnelle, leur éducation, leurs compétences et leurs intéréts. lls peuvent egalement
partager des mises a jour, des articles et des publications pour interagir avec leur réseau.
Les entreprises peuvent créer des pages professionnelles sur LinkedIn pour mettre en
avant leur marque, partager des informations sur leurs produits et services, et recruter de

nouveaux employes.

LinkedIn offre également des fonctionnalités de recherche avancée pour aider les
utilisateurs a trouver des contacts professionnels spécifiques, des groupes de discussion
pour discuter de sujets professionnels et des fonctionnalités publicitaires pour cibler des

publics spécifiques®?

2.4.6 TikTok

TikTok est une plateforme de médias sociaux trés populaire, qui permet aux utilisateurs de
créer et de partager des vidéos courtes et divertissantes. Elle a été lancée en 2016 par la
société chinoise ByteDance, et depuis, elle a connu une croissance exponentielle, comptant

aujourd’hui plus d'un milliard d'utilisateurs actifs mensuels dans le monde entier.

TikTok est principalement utilisé par les jeunes, en particulier la genération Z, bien que lage
moyen des utilisateurs ait augmenté au fil du temps. Les utilisateurs peuvent créer des vidéos

de 15 a 60 secondes, généralement en utilisant de la musique populaire ou des effets spéciaux.

* HOSSLER (M), JOUANNE (A), MURAT (O) « FAIRE DU MARKETING SUR LES RESEAUX SOCIAUX »,
edition Eyrolles , 2014, P-34
*> HOSSLER (M), JOUANNE (A), MURAT (O) « FAIRE DU MARKETING SUR LES RESEAUX SOCIAUX »,
Edition Eyrolles , 2014, P-27



https://www.scholarvox.com/catalog/search/searchterm/Eyrolles?searchtype=publisher&sort=pubdate
https://www.scholarvox.com/catalog/search/searchterm/Eyrolles?searchtype=publisher&sort=pubdate
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La plateforme a rapidement attiré lattention des spécialistes du marketing en raison de sa
popularité croissante et de son potentiel en termes de publicité. Les marques ont commencé a
utiliser TikTok pour promouvoir leurs produits et services, en créant des vidéos de marque ou

en utilisant des influenceurs pour atteindre un public plus large.

TikTok offre également des options publicitaires payantes, comme les publicités in-feed, les
publicités de marque et les défis de marque, qui permettent aux marques de promouvoir leur

contenu auprés d'un public cible spécifique.®

2.5 Avantages et intéréts des réseaux sociaux a I’entreprise
Voici les principaux avantages des réseaux sociaux®* :

e Ameélioration de I'image de marque : Les réseaux sociaux offrent une plateforme pour
accroftre la reconnaissance et I'exposition de la marque de l'entreprise. En créant des profils
sur les principaux réseaux sociaux, lentreprise peut augmenter sa visibilité et toucher un

public plus large

e Optimisation de la relation client : Les consommateurs préferent interagir avec des
personnes plutdt qu'avec des institutions. Les médias sociaux permettent a l'entreprise et a ses
employés de développer des relations solides avec la clientéle en apportant une touche

personnelle.

e FEconomie d'argent : L'un des avantages les plus appréciables du marketing sur les réseaux
sociaux est qu'il est gratuit. L'entreprise ne paie que si elle souhaite participer a des publicités

payantes ou utiliser des fonctionnalités “premium®.

2.6 Une stratégie de marketing digital sur les réseaux sociaux

Une stratégie de marketing digital sur les réseaux sociaux est un document qui énonce Vos
objectifs spécifiqgues concernant votre présence sur les plateformes de médias sociaux. Il
décrit les actions que vous prévoyez de mettre en place pour atteindre ces objectifs, ainsi que

les indicateurs que vous utiliserez pour évaluer vos progres.

%3 YANNICK (Chatelain), « Les jeunes Américains sont-ils devenus TikTok ? » consulté sur
https://fr.wikipedia.org/wiki/TikTok (13/05/2023 a 15/32)

34 https://www.foliowebsites.convblog/7-benefits-of-using-social-media-for-your-business/ (13/05/2023 a
15/38)



https://theconversation.com/les-jeunes-americains-sont-ils-devenus-tiktok-141804
https://fr.wikipedia.org/wiki/TikTok
https://www.foliowebsites.com/blog/7-benefits-of-using-social-media-for-your-business/
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Cette stratégie doit également inclure une liste de tous les comptes existants et prévus sur les
réseaux sociaux, en précisant les objectifs specifiques pour chaque plateforme. Ces objectifs

doivent étre alignés avec la stratégie globale de marketing numérique de votre entreprise.

De plus, la stratégie définit les rbles et les responsabilités de chaque membre de votre équipe

et indique la fréquence a laquelle les rapports seront générés.3®

2.7 [Etapes pour la création d’une stratégie marketing digital sur les réseaux sociaux

Le développement d'une stratégie marketing digital solide sur les réseaux sociaux est essentiel
pour les entreprises cherchant a maximiser leur visibilité, & engager leur audience et a

accroftre leurs résultats commerciaux.>®

2.7.1 Deéfinition des objectifs etdes indicateurs clés de performance :

Il est important de définir des objectifs clairs et mesurables pour la stratégie marketing digital
sur les réseaux sociaux. Les objectifs peuvent inclure laugmentation du nombre de followers,
I'engagement de laudience, la génération de leads ou la conversion en ventes.. De plus, il
convient de déterminer les KPI pertinents pour evaluer lefficacité de la stratégie, tels que le

taux d'engagement, le taux de conversion ou le retour sur investissement (ROI).

Définir des objectifs SMART

Chacun de vos objectifs doit étre®’ :

Spécifique : Etablr un objectif clair dans sa formulation afin d’étre aisément
compréhensible. 38

Mesurable : Définir des objectifs qui peuvent étre quantifiés ou qualifiés, ce qui
permet d'établir des seuils, des niveaux ou des valeurs a atteindre. Cette mesure est
essentielle pour évaluer la réalisation de lobjectif et permettre lallocation appropriée
des ressources nécessaires.

Atteignable (réaliste) : Fixer des objectifs concrets et réalisables, en tenant compte des

ressources disponibles au sein de Ientreprise et des capacités de lemployé. Les

% https://blog.hootsuite.com/fr/comment-creer-une-strategie-de-medias-sociaux-en-8-etapes-simples//
(13/05/2023 a 18/41)

36 https://blog.hubspot.fr/marketing/strategie-reseaux-sociaux-entreprise/ (13/05/2023 a 19/54)
37 https://www.manager-go.com/vente/methode-smart.html/  (13/05/2023 a 19/28)
38 STEFFENS (Guillaume), Les objectifs SMART, éditions 50Minutes, 2015, P08



https://blog.hootsuite.com/fr/comment-creer-une-strategie-de-medias-sociaux-en-8-etapes-simples/
https://blog.hubspot.fr/marketing/strategie-reseaux-sociaux-entreprise/
https://www.manager-go.com/vente/methode-smart.html/
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objectifs doivent étre suffisamment ambitieux pour étre motivants, mais aussi réalistes
afin de garantir leur atteinte.

Relevant (pertinent) : S’assurer que les objectifs sont pertinents par rapport a l'activité
de l'entreprise.

Temporel (avec délais et dates butoirs) : Etablir des objectifs avec des délais et des

dates butoirs..°

2.7.2 Définir I'audience cible

La définition de laudience cible permet de préciser la sélection des réseaux sociaux a utiliser
ainsi que le type de contenus a diffuser. Par exemple, il est reconnu que l'audience B2B est
principalement active sur LinkedIn, tandis que la génération Z préfere les formats vidéo
présents sur TikTok. Ainsi, lentreprise élabore et met en ceuvre sa stratégie sur les réseaux

sociaux en se basant sur le profil type de son client idéal, ce qui en fait une étape cruciale.

L'entreprise procéde a [lidentification et a la documentation de ses Buyer Personas, en

recueillant les données démographiques clés de l'audience qu'elle souhaite atteindre.

Une fois les Buyer Personas identifiés et documentés, l'entreprise se concentre sur les trois ou
quatre profils qui représentent la majorité de sa clientéle cible.. La segmentation de l'audience
évite de proposer un message trop générique qui ne susciterait pas d'engagement. Au
contraire, les messages sont personnalisés, ce qui permet de toucher la cible de maniére plus

efficace.

2.7.3 Effectuer une analyse concurrentielle

Si les concurrents utilisent déja les réseaux sociaux avec succes, il est impératif de Vérifier
leurs profils pour voir quels types de contenu fonctionnent pour eux, si ces derniers suivent la

méme ligne éditoriale. Cependant, il faut impérativement créer son propre contenu.

2.7.4  Seconcentrer sur quelques réseaux sociaux clés

La plupart des petites et moyennes entreprises sont confrontées a des contraintes de ressources
qui les empéchent de développer une présence sur de multiples réseaux sociaux. De plus,

maitriser les spécificités de chaque plateforme peut sembler une tache insurmontable. Afin de

%9 https //www.manager-go.con/vente/methode-smart.html/  (13/05/2023 a 19/28)



https://www.manager-go.com/vente/methode-smart.html/

Chapitre 01 : Introduction au marketing digital des réseaux sociaux

surmonter ces obstacles, il est recommandé de suivre une approche progressive en plusieurs

étapes.

Premiere étape : identifier les réseaux sociaux principaux susceptibles d'étre utilisés par

laudience cible.

Deuxieme étape : une fois les réseaux sociaux pertinents identifies, l'entreprise crée les
comptes de marque et progresse graduellement en construisant, engageant et fidélisant sa
communauté grace a des publications régulieres et de qualite. Ce n'est qu'aprés ces premiers
efforts que lentreprise peut envisager d'ajouter de nouveaux réseaux a sa stratégie de

communication.

2.7.5 Développer un planning cohérent et réaliste

Afin d'obtenir des résultats probants, l'entreprise doit établir un planning de publication et

d'engagement cohérent.

La constance dans la publication de contenus revét une grande importance, surtout au début
du développement de la présence de la marque sur les réseaux sociaux, tant pour l'audience

que pour les algorithmes des plateformes.

2.7.6 Maesurer les KPI sur les réseaux sociaux

L'évaluation des performances sur les réseaux sociaux nécessite [utilisation de divers
indicateurs clés de performance (KPI). Pour évaluer lefficacité de sa stratégie, l'entreprise
peut commencer par analyser le trafic généré vers son site web a partir des réseaux sociaux.

Parmi les principaux KPI des réseaux sociaux, on trouve :

e La croissance du nombre d'abonnés,
o La portee des publications,

o Le taux d'engagement.

En surveillant de maniére continue la performance des contenus en termes de visibilite et
d'engagement, il est possible de détecter les tendances liées a des mots-clés ou a des sujets

specifiques qui suscitent un intérét plus important.

5



Chapitre 01 : Introduction au marketing digital des réseaux sociaux

2.7.7 Ajuster les tactiques pour des résultats plus visibles

Il est important de comprendre que les réseaux sociaux ne produisent généralement pas des
résultats instantanés. Il faut du temps pour attirer des abonnés, établir une influence et obtenir
des résultats tangibles. De plus, il est nécessaire de mener des tests afin de trouver le bon
équilibre entre les réseaux sociaux, le contenu et les communications qui reellement engagent

laudience cible.

Au fil du temps, l'entreprise doit ajuster sa stratégie, son contenu et ses Personas en fonction

des informations collectées, afin d'obtenir des résultats plus visibles et probants.
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Section03 : Créationde contenu pour les réseaux sociaux

3.1 La création de contenu

Produire du contenu efficace et trés performant présente toutefois plusieurs défis pour les
petites entreprises. La production de contenu est concurrentielle, chronophage, et devrait dans

I'idéal ajouter de la valeur a votre expérience client.

Afin de surmonter ces obstacles, les stratégies dans ce domaine comprennent généralement un

mélange varié de types de contenu.

Le contenu d'un réseau social est considéré comme “"engageant” lorsque les utilisateurs de la
plateforme ont tendance a réagir (aimer, commenter) ou a le partager. Pour améliorer votre
portée sur les réseaux sociaux tels que Facebook, Instagram, Twitter et LinkedlIn, il est
important de prendre en compte les éléments clés relatifs au type de contenu a publier sur

chaque réseau.*

3.1.1 Facebook

« Sur Facebook, Buffer*" recommande de publier des vidéos en différé, de réaliser des
«lives» et de relayer des articls de blog. Le format vidéo se wvoit donc
particulierement apprécié sur ce réseau social, ou la lisibilit¢ de linformation prime.
Publiez des contenus visuels attrayants tels que des images, des vidéos et des
infographies.

o Utilisez des Iégendes engageantes et posez des questions pour encourager les

commentaires.
o Organisez des concours ou des promotions pour inciter les utilisateurs a partager votre

contenu.
o Utilisez les fonctionnalités telles que les événements, les groupes et les pages pour

toucher votre audience cible.*?

3.1.2 Instagram

Sur Instagram, Buffer indique dans son rapport quil est judicieux de publier Tun des trois

types de contenus suivants*® :

*0'https:/blog.hubspot.fr/marketing/performance-contenus-reseaux-sociaux’ (20/05/2023 & 15/31)
1 Application logicielle permettant de créer, planifier et publier des contenus sur réseauxsociaux
*2 BIELKA (Samual),(techniques et astucesincontournables des réseaux sociaux) ,Edition GERESO 2018 ,P131



https://mailchimp.com/fr/marketing-glossary/social-media-marketing/
https://mailchimp.com/fr/resources/build-customer-relationships-through-social-media/
https://mailchimp.com/fr/marketing-glossary/marketing-mix-7ps/
https://blog.hubspot.fr/marketing/performance-contenus-reseaux-sociaux/
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3.1.3

Des citations sur des photos a résolution variable.

Partager des photos et des vidéos de haute qualité qui refietent l'esthétique de votre
marque.

Utiliser des hashtags pertinents pour augmenter la visibilité de vos publications.

Utiliser les stories pour partager du contenu éphémere et interactif.

Collaborer avec des influenceurs ou des partenaires pour étendre la portée du compte.
En matiere de photos, Buffer évoque des photos de produits ou encore de coulisses

pour inciter a l'engagement.

Twitter

Sur Twitter, il est recommandé de poster des news et des GIF ou encore de relayer des articles

de blog. En effet, selon le méme rapport, les utilisateurs de Twitter utilisent ce réseau social

en majorité pour s'informer, mais aussi pour passer le temps. Utilisez des tweets courts et

percutants accompagnés de médias tels que des images, des vidéos ou des GIF*4,

3.1.4

Utiliser des hashtags populaires et pertinents pour rejoindre des conversations en
cours.
Retweeter et répondez aux tweets pertinents de Iaudience ou d'influenceurs de votre
secteur.
Utiliser des sondages pour encourager [linteraction et la participation de votre

audience.

LinkedlIn

LinkedIn est le réseau le plus efficace pour partager du contenu et générer de I'engagement. I

est conseille de publier des posts concernant des offres d'emploi, des actualités sur votre

entreprise ou encore du contenu professionnel de maniere générale.

Ces différents types de contenus qui permettent de véhiculer les valeurs de Tentreprise, mettre

en avant les salariés ou encore recruter plus facilement de nouveaux talents.*®

BIELKA (Samual),(techniques et astuces incontournables des réseaux sociaux) ,Edition GERESO 2018 ,P153
* Ibid 221
45

Ibid,275



https://www.hubspot.fr/statistiques-marketing?hubs_post=blog.hubspot.fr/marketing/performance-contenus-reseaux-sociaux&hubs_post-cta=LinkedIn%20est%20le%20r%C3%A9seau%20le%20plus%20efficace

Chapitre 01 : Introduction au marketing digital des réseaux sociaux

o Partager du contenu informatif et professionnel tel que des articles de blog, des études
de cas et des conseils d'expert.

« Utiliser les publications longues pour partager des informations détaillées et engager
des discussions.

» Rejoindre des groupes pertinents et participer a des conversations professionnelles.

o Utiliser les fonctionnalités de LinkedIn, comme les notifications de statut et les

messages directs, pour interagir avec votre réseau.

3.1.5 Tiktok

TikTok est un réseau social qui séduit de plus en plus, notamment la génération Z. #°

o Créer des vidéos courtes et captivantes : TikTok est une plateforme centrée sur les
vidéos courtes, donc il faut s’assurer de capturer lattention de T'audience des les
premiéres secondes en utilisant des effets, des transitions et des musiques populaires
pour rendre le contenu plus attracti.

o Utilisez les tendances et les défis : TikTok est connu pour ses défis viraux et ses
tendances. Il faut suivre les tendances populaires et créer du contenu qui S'y intégre, en
mettant une touche créative personnalisée, en participant a des défis aidant a accroitre
la visibilité et a se connecter avec la communauté TikTok. D’autre part, I'utilisation de
Hashtags pertinents peut augmenter la visibilit, il faut Rechercher les hashtags
populaires dans le créneau approprié et I'utiliser de maniere stratégique.

o Engager laudience : Poser des questions, encourager les commentaires et les duos
(interaction avec une autre vidéo). Répondre aux commentaires et interagir avec
l'audience pour créer une relation plus étroite et renforcer l'engagement sont des
pratiques a appliquer pour ce réseau social.

o Collaborer avec des influenceurs : Identifier des influenceurs pertinents dans le
domaine souhaité et collaborer avec Iui permettra d'atteindre une nouvelle audience et

de bénéficier de la crédibilit¢ de l'influenceur.

a6 https://www.woo.paris/blog/creer-viralite-tiktok (19/05/2023 a 16h)
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3.1.6 Lespiliers de création de contenus

La variété est essenticlle pour maintenir I'intérét et I'engagement de votre public. Différents

47

types de publications peuvent atteindre des objectifs différents,”" voici un tableau récapitulatif

des principes a avoir pour pourvoir créer du contenu.

Tableau 1: Les piliers de création de contenus

Pilier contenu Description

Eduquer Le contenu éducatif devrait susciter la
curiosité et aider les lecteurs a acquérir des
connaissances. Des exemples de ce format
incluent des conseils, des FAQ, des listes
des 10 meilleurs, et les questions Le
saviez-vous ? Ce contenu peut porter sur
une marque ou simplement étre pertinent
pour le public.

Divertir Le contenu divertissant doit intriguer le
public, ainsi que rapide et percutant.
« Divertissant » ne signific pas qu’il faut
étre drole. Des exemples de contenu
divertissant incluent des histoires
inhabituelles, des  perspectives en
coulisses et des publications avant et
apres.

Inspirer Le contenu inspirant doit étre
particulierement  positif ou mémorable. I
doit avoir un impact émotionnel et susciter
le désr de [lutilisateur d’agir ou de
modifier son point de wvue. Les exemples
incluent des histoires axées sur les
personnes et des histoires sur la
responsabilité sociale ou la participation
communautaire.

Promouvoir Le contenu promotionnel vise a encourager
le public & passer a I’étape suivante. Il ne
faut pas oublier de mentionner un appel a
laction. ~ Par  exemple, laisser un
commentaire, ou achetez mainteneant

SOURCE :https://help.hootsuite.com/hc/fr/articles/4403597090459-Cr% C3%a%er-un-contenu-de-
m%C3%a9dias-sociaux-attrayant-et-efficace#tmais-que-dois-je-publier--04 (19/05/2023 a 17/20)

ol https://help.hootsuite.com/hc/fr/articles/4403597090459-Cr% C3%Aer-un-contenu-de-m% C3%A 9dias-
sociaux-attrayant-et-efficace#tmais-que-dois-je-publier---4 (19/05/2023 a 16 /44)



https://help.hootsuite.com/hc/fr/articles/4403597090459-Cr%C3%A9er-un-contenu-de-m%C3%A9dias-sociaux-attrayant-et-efficace#mais-que-dois-je-publier--04
https://help.hootsuite.com/hc/fr/articles/4403597090459-Cr%C3%A9er-un-contenu-de-m%C3%A9dias-sociaux-attrayant-et-efficace#mais-que-dois-je-publier--04
https://help.hootsuite.com/hc/fr/articles/4403597090459-Cr%C3%A9er-un-contenu-de-m%C3%A9dias-sociaux-attrayant-et-efficace#mais-que-dois-je-publier---4
https://help.hootsuite.com/hc/fr/articles/4403597090459-Cr%C3%A9er-un-contenu-de-m%C3%A9dias-sociaux-attrayant-et-efficace#mais-que-dois-je-publier---4
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3.2 Lestypes de contenu sur les réseaux sociaux
3.2.1 Le contenu naturel sur les réseaux sociaux

Le contenu naturel englobe l'ensemble des publications, photos, vidéos, memes, Stories, etc.,
partagés gratuitement par les utilisateurs, y compris les entreprises et les marques, sur leur fil

d'actualité.*®
Le contenu naturel d’une marque Sera expose a:

o Un certain nombre des abonnés (portée naturelle).

o Les abonnés de vos abonnés si les publications sont partagées.

o Les personnes qui suivent les hashtags utilisés. Bien que cela puisse sembler évident,
le contenu naturel est essentiel dans toute stratégie de marketing digital, car il
représente le moyen le plus efficace de renforcer la relation avec les clients a grande

échelle.

3.2.2 Le contenu payé sur les réseaux sociaux

Le contenu payé sur les réseaux sociaux est essentiellement de la publicité, permettant aux
marques de rémunérer des plateformes telles que Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube, etc.,
afin que leurs contenus soient exposés a de nouveaux utilisateurs potentiellement intéresses.
Cela peut se faire en boostant leur contenu organique existant ou en présentant des publicités

spécifiques.

Selon eMarketer*®, le contenu payé connaft un regain d'intérét aprés une période d'incertitude
en 2020. Les utilisateurs passent davantage de temps sur les réseaux sociaux et sont désormais
plus habitués a effectuer des achats en ligne via ces plateformes. Les publicités leur semblent

donc plus naturelles, surtout lorsqu'elles sont congues avec soin.

Il serait erroné de penser que seuls les vendeurs en ligne spécialisés dans le B2C sont
intéressés par la publicité sur les réseaux sociaux. En réalité, les publications sponsorisées

sont un moyen efficace pour les marques de cibler de nouveaux utilisateurs et de les convertir

48 https://blog.hootsuite.com/fr/contenu-naturel-ou-paye-sur-les-reseaux-sociaux// ( 19/05/2023a 17 /30)
9 Société d’étude de marché par abonnement fournissant des informations et tendances liés au marketing digital
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en clients, allant au-dela du contenu organique. Les entreprises et les organisations utilisent le

contenu payé a des fins diverses® :

Accroitre la notoriété de leur marque et attirer de nouveaux abonnés : Les publications
sponsorisées permettent aux marques d'atteindre un public plus large et de se faire
connaitre auprés de nouveaux utilisateurs, ce qui peut conduire a une augmentation
des abonnés et des followers.

Promouvoir leurs dernieres offres, contenus ou événements : Les publications
sponsorisées offrent aux marques une Visibilité accrue pour promouvoir leurs
nouvelles offres, contenus ou évenements importants. Cela permet de toucher un
public spécifique et de générer de l'intérét autour de ces nouveautés.

Générer des leads : Les publications sponsorisees peuvent étre utilisées pour collecter
des informations sur les utilisateurs intéressés par les produits ou services de la
marque. Ces informations peuvent ensuite étre utilisées pour développer des
campagnes de génération de leads et d'acquisition de clients potentiels.

Augmenter les conversions, y compris les ventes en ligne : Les publications
sponsorisées peuvent étre optimisées pour inciter a l'action, que ce soit pour lachat
d'un produit, linscription a une newsletter ou la participation a un événement. Cela

peut contribuer & stimuler les conversions et les ventes en ligne.

Ci-dessous, une figure réesumant les frais publicitaires dépensées aux USA entre 2018 et

2020 pour mieux illustrer ces propos

>0 https://blog.hootsuite.com/fr/contenu-naturel-ou-paye-sur-les-reseaux-sociaux/( 19/05/2023 a 18/16)
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Figure 4: Les dépenses publicitaires sur les réseaux sociaux aux Etats-Unis en 2018 et
2020

US sSocial Network Ad Spending, 2018-2022
billions and % change

2018 2019 2020 2021 2022
B social network ad spending [ % change

Note: includes paid advertising appearing within social networks, social
network games, and social network applications; excludes spending by
marketers that goes toward developing or maintaining a social network
presence

Source: eMarketer, Oct 2020

260350 www.eMarketer.com

Source : https://blog.hootsuite.com/fr/contenu-naturel-ou-paye-sur-les-reseaux-sociaux’ (19/05/2023 a
18/16)

3.3 Le marketing d’influence :

Le marketing d'influence est une stratégie efficace pour accroitre la notoriété et stimuler les
achats. Il est indéniable que les réseaux sociaux jouent un réle de plus en plus crucial dans la

découverte de nouveaux produits.

Selon l'étude Reech®® établie en 2022 sur le marketing d'influence, 84 % des annonceurs
reconnaissent que les influenceurs apportent une valeur ajoutée aux marques avec lesquelles
ils collaborent. En effet, 74% des marques ont déja réalisé au moins une campagne d'influence

au cours des deux dernigres années.

> Entreprise frangaise experte en marketing d’influence, offrant des solutions SaaS facilitant ’analyse de
I'influence
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Le marketing d'influence, également connu sous le nom d'influence marketing, est une
approche stratégique qui implique de collaborer avec un ou plusieurs influenceurs afin de

promouvoir sa marque et ses produits par le biais de publications sur les réseaux sociaux.

En contrepartie de cette activit¢ de promotion, linfluenceur recoit une rémunération ou une

commission basée sur les ventes réalisées.

Cette stratégie repose sur la notoriété et linfluence des personnes clés sur les réseaux sociaux
pour atteindre et engager un public plus large. Les influenceurs sont généralement des
individus reconnus pour leur expertise, leur popularit¢ ou leur créativité dans des domaines

specifiques tels que la mode, le fitness, la beauté, la technologie, etc.

En collaborant avec des influenceurs, les marques bénéficient de leur capacité a générer de
lengagement et de [lattention autour de leurs produits ou services. Les publications
sponsorisées ou les recommandations des influenceurs sont considérées comme plus
authentiques et persuasives, car elles proviennent de personnes influentes qui ont déja établi

une relation de confiance avec leur audience.®?

En conclusion le marketing digital sur les réseaux sociaux est devenu un pilier essentiel pour
les entreprises qui souhaitent prospérer dans I'environnement numérique d'aujourd'hui. Nous
avons wu dans ce chapitre que les réseaux sociaux offrent des possibilités sans précédent pour
cibler, engager et convertir les consommateurs, grace a leur portée mondiale et a leur capacité
a créer des interactions personnalisées. En comprenant les principes fondamentaux du
marketing digital sur les réseaux sociaux et en utilisant les bonnes stratégies, les entreprises
peuvent se positionner de maniere compétitive sur le marché, renforcer leur présence en ligne

et atteindre leurs objectifs commerciaux.

*2 https:/blog. hubspot. fr/marketing/techniques-perfectionner-marketing-influence/ (19/05/2023 a
20H)
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La notoriété est un élément essentiel pour toute entreprise souhaitant se démarquer dans un
environnement numérique en constante évolution. Dans ce deuxieme chapitre, nous
explorerons en détail la notoriété en ligne d'une entreprise. Nous commencerons par aborder
les généralités sur la notoriété de lentreprise, en mettant l'accent sur son importance et son
impact sur sa réputation et sa visibilité. Ensuite, nous plongerons dans la gestion de la
notoriété sur les réseaux sociaux, qui jouent un réle central dans la construction et le maintien
de la réputation d'une entreprise. Nous examinerons les difféerentes stratégies et techniques
pour développer une présence solide et cohérente sur les réseaux sociaux, en mettant l'accent
sur lengagement, la gestion des mentions et la mesure de la performance. Enfin, nous
discuterons des nombreux avantages offerts par les réseaux sociaux en termes de notorieté
d'entreprise, notamment en termes de visibilité accrue, d'interactions avec les clients, de

renforcement de la fidélisation et de colts moindres par rapport aux médias traditionnels.
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Section01 : généralités sur la notoriété de I’entreprise
La notoriété de lentreprise est essentielle a son succes. Elle représente la visibilité, la
réputation et la reconnaissance de la marque aupres du public. Une forte notoriété permet a
I'entreprise de se démarquer, d'attirer de nouveaux clients et de fidéliser sa clientele. C'est un
atout précieux qui confere des avantages concurrentiels et favorise la croissance de

I'entreprise.

1.1  Définition de la notoriété:
D'apres la définition du dictionnaire Larousse, « [le] caractére de ce qui est notoire, connu

d’un grand nombre de personnes ». Lorsquon applique cette définition au contexte des
marques, la notoriété représente la mesure de la présence d'une marque dans lesprit des
individus. En d'autres termes, la notoriété d'une marque correspond a la reconnaissance qu'elle

suscite auprés du public.>

Selon Aaker, la notoriété de marque peut étre définie comme la capacite d'un client potentiel &
reconnaitre ou se souvenir qu'une marque existe et quelle fait partie d'une certaine catégorie
de produits. Ainsi, la notoriété implique l'existence d'une association entre la marque et la

catégorie de produits.>*

La notoriété de la marque représente le degré de familiarité¢ de votre public cible avec votre
marque et la facilité avec laquelle ils la reconnaissent. Les marques bénéficiant d'une notoriété
élevée sont généralement qualifieces de « tendance », « qui fait parler d'elle » ou simplement «
populaires ». Etablir une notoriété de marque est précieux lors de la commercialisation et de
la promotion de votre entreprise et de vos produits, en particulier aux premiers stades de

développement d'une entreprise.>

La notoriété de la marque est une mesure de la facilit¢ avec laquelle les gens reconnaissent
votre marque, y compris leur niveau de conscience de son existence méme. Plutdt qu'une

simple mesure individuelle, la notoriété de la marque est un concept qui englobe de nombreux

3 HOSSLER(M), MURAT (0), JOUANNE (A), Faire dumarketing sur les réseaux sociaux : 12 modules pour
construire sa stratégie social média, Editeur: Eyrolles , 2014, P.63

* HOSSLER(M), MURAT (0), JOUANNE (A), Faire dumarketing sur les réseaux sociaux : 12 modules pour
construire sa stratégie social média, Editeur: Eyrolles , 2014, P.63

*® https://blog.hootsuite.comvbrand-awareness/ (25/05/2023 & 22/02)
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indicateurs clés de performance (KPI), tels que le trafic et la part de voix sur les réseaux

sociaux.>®

Cependant, le fait que ce ne soit pas une mesure parfaitement déterminable ne signifie pas
quelle n'a pas de valeur. La notoriété de la marque est extrémement importante pour le succes

de l'entreprise et les objectifs marketing globaux.
12 Lesindicateurs de notoriété

Figure 5: Mesure de la notoriété

Mesure de la MNotorieté

Top of mind
Margue immediatement presente a lesprit

Notoriete spontanee
Margue présente a /esprit

Notoriéte assistee
Marque reconnue

Marque inconnue

Source :http://ressources.aunege.fr/nuxeo/site/esupversions/83e876d5-3c45-45ch-a888-
2af03045ca8e/co/L8_1_1 objectifs_communication.ntml/ ((25/05/2023 a 23h)

Il existe quatre indicateurs de notoriété °’

e Le "Top of mind* : C'est le niveau de notoriété le plus exigeant. Il est
particulierement important pour les marques leaders ou trés fortes sur leurs
marchés. Il joue également un role crucial dans les catégories a faible implication
et lors d'achats rapides.

e La notoriété spontanée : Elle reflete la présence de la marque dans l'esprit des
consommateurs, ainsi que sa capacité a étre considérée, choisie et achetée. Dans
chaque catégorie de produits, seules 3 ou 4 marques font partie du groupe restreint
des marques a forte notoriété spontanée. Il est essentiel d'intégrer sa marque dans
ce cercle en évincant une marque concurrente, surtout dans les catégories a faible

implication.

" LA, (C), ISABELLE (A), LA MARQUE ED. 3, EDITEUR: DUNOD , 2016, P53
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e La notorieté assistée : C'est le niveau de connaissance de la marque le moins
exigeant. Cependant, c'est lindicateur le plus pertinent pour les marques dont la
notoriété est faible, en particulier lors du lancement de nouveaux produits. Les
niveaux de "Top of mind" et de notoriété spontanée peuvent étre proches de zéro
dans ces cas. La notoriété assistée est également importante dans certains marchés,
notamment pour les produits durables. Par exemple, dans le domaine de
I'électroménager, les consommateurs choisissent I'enseigne, sélectionnent le type
d'appareil et le budget, puis décident de la marque en magasin. Avoir un niveau de
notoriété assistée correct permet a la marque d'étre présente en magasin, de
rassurer lorsque les vendeurs en parlent, et finalement d'étre achetée.

o le degre zéro de notoriété, qui s’apparente a une absence totale de la

Connaissance de la marque

1.3 L'Importance de la Notoriété
Accroitre sa notoriété est un objectif essentiel pour une entreprise qui souhaite réussir sur son

marché et atteindre ses objectifs. Il est avantageux de jouir d'une forte notorieté, car cela
facilite la génération de prospects et, par conséquent, la réalisation de revenus. Les futurs
clients sont davantage disposés a vous rencontrer ou a acheter vos produits, car ils ont

confiance en vos compétences et sont moins réticents.>®
e La notoriété de la marque favorise la confiance

La confiance est un élément crucial dans le monde actuel ou les consommateurs s'appuient
sur des recherches approfondies et les opinions des autres avant de prendre une décision
d'achat. Dans ce contexte, la confilance envers une marque est essentielle. Lorsqu'un
consommateur se connecte a votre marque, il est plus enclin a effectuer des achats repétés

presque automatiquement, ce qui crée un lien solide entre confiance et fidélité.

La notoriété joue un role clé dans l'établissement de cette confiance. En associant une image
symboligue a votre marque, vous facilitez la confiance des consommateurs. Les efforts
déployés pour accroitre la notoriété de votre marque lui donnent une personnalité et un moyen
d'exprimer une sincérité, de recevoir des retours et de raconter une histoire. Ce sont des
aspects qui nous permettent, en tant qu'étres humains, de construire la conflance mutuelle. La

relation entre les individus et les marques n'est pas différente a cet égard.

> https://blog.hubspot.com/marketing/brand-awareness (25/05/2023 & 22/14)
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e La notoriété de la marque crée des associations

La notoriété de la marque crée des associations qui influencent nos choix et comportements.
Elle nous incite a utiliser des termes de marque plutét que des termes géneriques, et elle peut
faconner nos préférences de maniére subconsciente. Pour les entreprises, développer une
notoriété de marque solide et positive est essentiel pour se démarquer sur le marché et susciter

I'engagement des consommateurs.

e La notoriété de la marque est essentielle pour renforcer sa valeur.

Lorsqu'une marque est largement connue, elle suscite la confiance des consommateurs et crée
des associations positives. Cela Iui permet de justifier des prix plus élevés, dattirer l'attention
des investisseurs, d'explorer de nouvelles opportunités commerciales et d'avoir un impact
social significatif. En bref, la notoriété de la marque joue un réle clé dans la construction

d'une valeur solide et durable.

1.4 L'intérét et le développement de la notoriété d'une entreprise

Il est essentiel pour une entreprise de proposer un produit ou un service de qualité, mais il est
tout aussi important de le faire connaitre a son public cible afin d'accroitre son chiffre
d'affaires. La notoriété d'une entreprise est bénéfique car elle permet de générer facilement

des prospects et, en fin de compte, d'augmenter les revenus.

Les futurs clients sont plus enclins a vous rencontrer ou a acheter votre produit s'ils ont
connaissance de votre entreprise, car ils ont confilance en vos compétences et en ce que vous
proposez. 1l est primordial de comprendre que la construction de la notoriété est un processus
qui prend du temps et qui se déroule par étapes. Il est nécessaire d'adopter une stratégie de
communication précise et bien définie en amont. Cependant, il n'existe pas de stratégie unique
et efficace pour toutes les entreprises. Il faut construire une stratégie en tenant compte de
votre environnement, de votre identité, de wvos activites, du message a diffuser et des

ressources financieres dont vous disposez.

Avant de définir une stratégie de marketing et de communication, il est important de réaliser
des études de marché, d'analyser la concurrence et de suivre les tendances actuelles afin de

bien vous positionner sur le marché et d'anticiper les évolutions qui feront la différence aupres

B
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de votre cible. «S'écarter de sa stratégie peut avoir de graves conséquences », comme la

souligné Warren Buffet, un grand homme d'affaires.

Cette maxime est d'autant plus vraie aujourd’hui dans un monde numérique ou tout se passe
rapidement et ou les entreprises doivent étre vigilantes pour maintenir et développer leur

notoriété.>®

1.5 Lesmoyens de développer la notoriété
1.5.1 Lesmedias dits "'traditionnels™

Lorsquil s'agit de développer sa notorieté, il est important de diffuser son image et son
message aupres de la bonne cible. On entend souvent dire que "le meilleur des médias, c'est le
bouche a oreille” (ou BAO en termes marketing). Cette affirmation est vraie, mais dans une
certaine mesure. En effet, le bouche a oreille est un moyen efficace de communication car il
suscite un fort engagement de la part de la personne qui transmet le message, souvent un ami

ou un proche en qui l'on a confiance.

Cependant, ce canal de communication échappe largement au contrle de lentreprise et est
difficilement mesurable. Les entreprises cherchent a maitriser leur image et le message
guelles souhaitent transmettre. C'est pourquoi elles peuvent se tourner vers les medias dits
"traditionnels" tels que laffichage, la presse, la télévision, le cinéma ou la radio. Cependant,
[utilisation de ces médias représente un colt financier non négligeable et une diffusion
limitée dans le temps. Leur pertinence n'est pas toujours garantie. lls conviennent le plus
souvent aux entreprises B to C disposant de ressources financieres conséquentes. Il est
également possible de se tourner vers des formes de communication dites "hors médias",

telles que les opérations promotionnelles dans la rue, également appelées "street marketing".

1.5.2 Le marketing digital

Dans le paysage actuel, la présence sur les médias digitaux est devenue le moyen le plus
efficace pour toute entreprise, indépendamment de son secteur d'activité, de développer sa
notoriété. Cela englobe divers aspects tels que la creation d'un site web, qu'il soit vitrine ou

marchand, ainsi que I'utilisation des réseaux sociaux et des blogs spécialisés.

*9 https://www.Imcp.fr/ la-notoriété-quel impact pour entreprise ?/ (24/05/2023 & 01/ 35)
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Les médias digitaux offrent l'avantage de diffuser le message souhaité a un public spécifique,
au moment opportun. C'est la que le marketing digital entre en jeu. Cependant, pour éviter de
se perdre dans cet environnement complexe, il est essentiel de définir une stratégie adaptée a
vos besoins. Des choix stratégiques judicieux doivent étre faits afin d'atteindre les objectifs
fixés.

Par exemple, il est crucial de déterminer sur quels réseaux sociaux interagir, de quelle
maniere le faire et avec quelle fréquence. Plutdt que de se lancer seul dans cette déemarche, il
est recommandé de se faire accompagner par des experts du domaine, afin de maximiser les

chances de succes.

En résumé, pour parvenir a une notorieté solide et a une image positive, il est primordial de
définir préalablement une stratégie basée sur des choix réfléchis. Le marketing digital est un
outil puissant et incontournable pour atteindre ces objectifs, étant considéré aujourd'hui
comme un moyen extrémement efficace. La formule idéale pour accroitre la notoriété et, par
conséquent, le chiffre d'affaires, réside dans [équilibre entre les stratégies médias, hors

médias et digitales:

1.6 La notoriété etimage de marque

La notoriété et limage de marque sont étroitement liees : la reconnaissance dépend de la
perception de [lentreprise. Avant d'acquérir une certaine notoriété, il est donc crucial de
développer une image de marque. Cela fait partie de la stratégie marketing connue sous le
nom de “"branding”. Elle englobe divers éléments tels que le nom de l'entreprise, son logo et sa
charte graphique (couleurs et polices d'écriture). Ces éléments constituent les fondements
indispensables pour toute entreprise, quel que soit son secteur ou son marché. lls ne sont pas
choisis au hasard, mais nécessitent une réflexion créative approfondie, car ils auront un
impact direct sur le public cible, les prospects et les clients, et fagonneront I'image véhiculée.
Cette démarche englobe plusieurs aspects, dont l'esthétisme et les contraintes des supports de
communication, ainsi que la psychologie du consommateur. L'objectif est de créer une
marque qui laisse une impression mémorable, idéalement positive et distinctive, afin d'étre
mémorisée voire méme de susciter une identification. L'idéal est de provoquer des émotions :

votre image de marque est avant tout une construction émotionnelle. Les émotions sont

%0 https://www.Imep.fr/ la-notoriété-quel impact pour entreprise ? (24/05/2023 4 01/ 56)
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beaucoup plus réceptives que la raison, mais les individus aiment également rationaliser leurs

ChOiX"".Gl

1.6.1 Lessources de I’image

Les différentes sources contribuant & limage d'une marque sont les suivantes®?

1. Le produit : L'image percue du produit, comprenant ses attributs tels que son
apparence et son prix.

2. L'expérience des clients : Les expériences vécues par les clients avec le produit ou la
marque.

3. La communication de la marque : Toutes les formes de communication utilisées par la
marque, telles que la publicité, la promotion et la distribution.

4. La communication autour de la marque : Les discussions de bouche a oreille et les
articles rédigés sur la marque.

5. L'image percue par la clientele de la marque : L'image que la clientéle existante

attribue a la marque.

L'image d'une marque est une représentation qui résulte de toutes ces sources et de lhistoire
de la marque a un moment donné. Cependant, la multiplicitt de ces sources et des messages
véhiculés souleve la question de la cohérence de la communication pour que la marque elle-

méme soit cohérente.

1.7 L'identité numérique d'une entreprise :

L'identit¢ numérique est le lien technologique entre une entité réelle, telle qu'une personne,

une organisation ou une entreprise, et ses représentations virtuelles en ligne.

On peut également définir lidentité numérique comme 'Tensemble des contributions et des
traces laissées en ligne par une entreprise (ou une personne), de maniere volontaire ou non".
Cela peut étre considéré comme une sorte de carte d'identité virtuelle, formée a partir de deux
types de données principaux : les données formelles provenant d'organismes officiels tels que

les sites institutionnels (administrations, entreprises, etc.) et les données informelles issues des

*% https://www.Imep.fr/ la-notoriété-quel impact pour I'entreprise ?(24/05/2023 & 01/27)
o2 https://www.Imep.fr/ la-notoriété-quel impact pour I’entreprise ? (24/05/2023 a 01/ 35)
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contributions volontaires, telles que les publications sur les blogs, les réseaux sociaux, les

forums, etc.%

En fin de compte, lidentit¢ numérique est assez similaire & [lidentité traditionnelle dans sa
dimension multidimensionnelle. Cependant, en raison de sa nature numérique, elle est

caractérisée par deux groupes d'informations distincts mais complémentaires :

o Les informations ou données incontestables et uniques, telles que les coordonnées
physiques, l'adresse IP, les certificats numériques, les comptes bancaires, les numéros
de téléphone, etc. Ces informations sont généralement attribuées par une autorité
tierce, telle que [létat civil, le fournisseur d'accés Internet, lopérateur de
télecommunications, la banque, etc.

e Les informations plus ambigués et multiples, telles que les pseudonymes, les avatars,
les commentaires, les blogs, les photos, les CV, etc., qui sont générées par lindividu

lui-méme ou par les individus constituant son réseau.
L'identité précede l'image. Il convient donc maintenant d'expliquer ce concept

1.8 La réputation

La réputation d’une entreprise désigne la facon dont elle est percue par un groupe social ou
par le grand public dans son ensemble. Il s’agit d’une appréciation collectivement partagée,
qui impliqgue une opinion (positive, neutre ou négative) déterminée par ce que sait ou croit
savoir le public sur les caractéristiques et comportements de cette entreprise dans divers

domaines pouvant impliquer un jugement de valeur.%*

1.9 La différence entre la notoriété et I'image de marque etla réputation

La notoriété, limage de marque et la réputation sont des eéléments essentiels pour la
perception d'une personne, d'une entreprise ou d'une marque. La notoriété représente la
visibilité et la reconnaissance, tandis que limage de marque se réfere a limpression et aux
associations mentales qu'elle évoque. La réputation, quant a elle, reflete la crédibilité et la
confiance établies au fil du temps. Ensemble, ces élements jouent un réle crucial dans la

gestion de limage et de la confiance des parties prenantes. En construisant une notoriété

> TAMSEDDAKR, « Le role des réseaux sociaux dans I'amélioration de I'E-réputation de I‘entreprise »,
M¢émoire master, Ecole des Hautes Etudes Commerciales d‘Alger, Alger, 2017, P 45
o4 https://youmatter.world/fr/definition/reputation-rse-definition-strategie-communication/ (25/05/2023 & 11/07)
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solide, en cultivant une image de marque positive et en préservant une réputation impeccable,

on peut établir des relations durables et bénéfiques avec le public cible.

Section 02 : la gestion de notoriété sur les réseaux sociaux

Avec des millions d'utilisateurs actifs quotidiennement, les plateformes de médias sociaux
offrent un potentiel énorme pour accroitre la visibilité d'une marque et interagir directement
avec les consommateurs. En utilisant des stratégies ciblées et un contenu engageant, les
entreprises peuvent influencer positivement la perception des utilisateurs et renforcer leur

réputation en ligne.

2.1 La notoriété sur les réseaux sociaux

La notoriété sur les réseaux sociaux désigne le degré de reconnaissance et de visibilité¢ d'une
personne, d'une entreprise ou d'une marque sur les plateformes de médias sociaux. Cela
mesure a quel point l'entité est connue et familiere auprés du public en ligne, en fonction de sa

présence et de ses activités sur les réseaux sociaux.

La notoriété est un I'un des principaux objectifs a atteindre pour une marque car elle constitue

un des critéres de confiance les plus importants chez les consommateurs.®®

2.2 Définitions de ’E-réputation :

L‘E-réputation est une partie de la réputation qui est dérivée des contacts électroniques. Elle
prend differents noms selon les auteurs web-réputation, réputation numeérique, réputation
internet, etc. La notion de réputation est ancienne. Elle est présente depuis que les hommes
vivent en société. A l‘origine la réputation concernait I‘individu, puis cette notion a été assez

naturellement étendue & I‘entreprise®®

La notion d'E-réputation peut étre définie comme la maniere dont autrui percoit et apprécie
guelgu'un ou quelque chose. Elle est également liée a la renommée, c'est-a-dire a l'opinion
favorable ou défavorable que lon a dun sujet. L'E-réputation englobe les notions

d'honorabilité, de notoriété et les opinions associées a un sujet. D'un point de wue

63 https://so-bang.fr/comment-accroitre-sa-notoriete-sur-les-reseaux-sociaux-en-2022/ (25/05/2023 a 11/21)
66 DECAUDIN.(J-M) DIGOUT.(J), FUEYO(.C), « E-Réputation des marques, des produitsetdes dirigeants»,
Vuibert, Paris, 2013, P 114

E


https://so-bang.fr/comment-accroitre-sa-notoriete-sur-les-reseaux-sociaux-en-2022/

Chapitre 02 : La notoriété en ligne d’une entreprise

étymologique, l'expression tire son origine du latin "reputare”, qui signifie "faire et refaire les
n 67

comptes”, "réflechir” et “animer™.
L‘E-réputation renvoie a : « L ‘ensemble des informations qu ‘il est possible de trouver sur une
personne sur Internet, que ce soit via les moteurs de recherche, sites, blogs, réseaux sociaux,
forums, messageries instantanées ou par simples courriers électroniques. Cette réputation
numeérique se construit de facon individuelle et volontaire, via | ‘information qu ‘on décide de
publier en ligne, mais egalement de facon indirecte, par ce qui peut étre publié par autrui sur

nous.»%®

2.3 L’E-réputation sur les réseaux sociaux

Les réseaux sociaux jouent un rble crucial dans la gestion de le-réputation. lls constituent
aujourd’hui le moyen le plus simple de communiquer avec les clients et d'interagir avec eux.
Grace au Community Management, les entreprises ont la possibilité¢ de fidéliser leurs clients
et d'attirer de nouveaux prospects. Cela passe par la création de contenu attractif, des
échanges réguliers entre [lentreprise et les internautes, ainsi que l'organisation d'événements
ou de concours. L'objectif est de créer une relation de confiance et de proximité avec la

clientéle, tout en maintenant une communication constante.

Cependant, il est important de rester vigilant, car les réseaux sociaux peuvent avoir un impact
positif sur l'e-réputation de l'entreprise, mais aussi négatif. 1l est essentiel d'éviter a tout prix

les "Bad buzz" qui pourraient nuire & la réputation en ligne de l'entreprise.®®

2.4 Lesenjeux de la Réputation en ligne :

2.4.1 Lesrisques potentiels d’'une mauvaise gestion de son e-Réputation

Les conseéquences potentielles d'une mauvaise gestion de l'e-Réputation sont importantes. Jeff
Bezos, PDG d'Amazon, a souligné limportance de cette gestion en affirmant : "Si vous rendez
vos clients mécontents dans le monde réel, ils sont susceptibles d'en parler a 6 amis, sur
internet, vos clients mécontents peuvent en parler chacun a 6000 amis". En effet, avec la
propension des internautes a partager des informations, un avis négatif peut facilement avoir

de graves répercussions, pouvant entrainer un Bad Buzz. Si une entreprise n'a pas de présence

°” OLIVIER(.A), BILLIET.(S), « communication », Edition Dunod, Paris, 2015, P 212
68 BABKINE(A), HAMDI.(M), MOUMEN.(N), « Bien gérer saréputation sur Internet: E-réputation
personnelle mode d‘emploi. », Paris, Dunod, 2011, P 175.

69https://www.adn—rh.fr/a rticle-la-e-reputation-sur-les-reseaux-sociaux/ (25/05/2023 a 12/41)
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en ligne, les internautes n'auront acces qua cette information, ce qui pourrait
considérablement nuire a sa réputation en ligne. Ne pas avoir de présence signifie ne pas avoir

les moyens de réagir.”®

Aujourd’hui, chaque individu, marque ou entreprise doit étre conscient de ce qui se dit a son
sujet afin de contrOler et, le cas échéant, répondre pour mieux maitriser son e-réputation.
L'absence de présence en ligne expose lentreprise a de nombreux risques, en voici quelques-

uns .

« Retard par rapport a la concurrence.
o Dégradation de l'image aupres de la génération Y.
o Vulnérabilité face aux risques d'opinion.

« Diffusion d'informations préjudiciables sans connaissance préalable.

2.4.2 Les défis a relever pour I’entreprise :

Les entreprises sont confrontées a plusieurs défis pour gérer leur réputation en ligne. Il est
essentiel qu'elles maitrisent leur communication et leur présence sur internet. Mettre en place
une politique de communication en ligne appropriée est fun des moyens les plus efficaces

pour préserver leur réputation. Voici quelques défis a relever:"

Le premier defi consiste a établir I'image numérique de l'entreprise en définissant ses valeurs,
en choisissant les médias appropriés et en planifiant les actions a entreprendre pour maintenir
sa présence en ligne. L'entreprise doit savoir sélectionner les outils qui correspondent a ses
objectifs préalablement définis. Elle doit élaborer une stratégie de communication pertinente,
soutenue par un plan d'action concret. Dans le cas contraire, l'entreprise peut étre exposée a
des réactions négatives qui pourraient compromettre sa réputation en ligne. Une telle stratégie
lui permettra également de réagir de maniere appropriée aux commentaires négatifs sur la

toile.

Le deuxieme défi majeur consiste a maintenir efficacement cette réputation. Pour y parvenir,
il est primordial d'effectuer une weille active. Avec la multiplication des canaux de

communication, linformation se propage a grande vitesse, et il est essentiel de surveiller

7% MARLENE (page) « la mise en place d‘une stratégie de e-réputation en entreprise », Mémoire De Master
professionnel ICCD, Sciences de I'Information et du Document, université Charles de Goule, Lill 111, 2011.

" \bid,
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attentivement tous les outils en ligne afin de savoir ce qui se dit sur notre entreprise. Il est
donc nécessaire d'identifier les canaux critiques, de déterminer les outils a utiliser, ainsi que
les ressources humaines et financiéres disponibles pour mettre en place ces mesures au sein de
l'entreprise. La eille revét une importance particuliere étant donné que les risques
mentionnés précédemment sont amplifiés par la viralit€ des réseaux sociaux. Par ailleurs,
maintenir sa réputation implique également de dynamiser et exploiter de maniere optimale les
médias sur lesquels l'entreprise est présente. Il est crucial de tirer parti des réseaux sociaux et
d'autres plateformes ou l'entreprise a établi sa présence. Cela requiert de surveiller les actions
des internautes et d'analyser leurs réactions. C'est une occasion précieuse de tirer des

conclusions utiles pour l'entreprise.

2.5 Développement de la notoriété sur les réseaux sociaux
Travailler la notoriété d’une marque sur les réseaux sociaux consiste & mettre en place une

sériec d’actions stratégiques.

Pour développer la notoriété d'une marque sur les médias sociaux, il est essentiel de
mettre en place une planification minutieuse au sein d'un plan de communication. L'objectif
premier de ce plan est de créer un lien authentigue et émotionnel entre la marque et les
utilisateurs. Une fois que lattention du public est attirée, I'étape suivante consiste a renforcer
la notoriété de I'entreprise afin de convertir les prospects en clients. Il est essentiel que les
internautes aient une perception positive de la marque, car cela augmente les chances de
vente des produits et services. En effet, plus la marque est connue et appréciée, plus y a une
crédibilité et d'une confiance accrues, ce qui favorise la conversion des prospects en clients
fidéles.

L’objectif d’une stratégie sociale média bien congue est d’obtenir une plus grande visibilité

sur les réseaux sociaux. "2

gy s

Les aspects & prendre en compte pour booster la visibilité sur les réseaux sociaux’® :

e [optimisation du branding

L’optimisation du branding sur les réseaux sociaux revét une importance cruciale pour

plusieurs raisons. Tout d'abord, il permet aux internautes d'identifier instantanément la page

72 https://so-bang.fr/comment-accroitre-sa-notoriete-sur-les-reseaux-sociaux-en-2022/ (25/05/2023 a 11/30)
"3 https://www.byfilling.com/thefacts/6-astuces-pour-augmenter-sa-visibilit%C3%A9-sur-les-rv% C3%A9seaux-
sociaux (25/05/2023 & 13/08)
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dés le premier coup d'ceil. Comme pour le site web, il est essentiel que le branding des pages
sociales soit en parfaite cohérence avec I’entreprise, afin de susciter [lintérét et de retenir

l'attention des utilisateurs.

Une page avec une identité de marque bien établie, avec Iutilisation cohérente des couleurs
I'entreprise, offre une expérience immersive aux internautes, les transportant ainsi dans
lunivers de la marque. De plus, cela contribue a une meilleure harmonisation de la charte
graphique de I’entreprise, tant sur les supports de communication traditionnels que sur les

canaux numériques.

e Construire une communication efficace

Lorsqu'une personne visite un site web ou tout autre moyen de communication, il est

essentiel qu'elle puisse comprendre rapidement et facilement les informations suivantes :

- L’identité et expérience : qui vous étes et quelle est votre expertise ?

- Ce que vous offrez et a qui vous le proposez : quels sont vos produits ou services et a
quel public ils s'adressent ?

- Votre proposition de valeur par rapport a la concurrence : quels sont les avantages

distinctifs que vous offrez par rapport a vos concurrents ?

La communication doit étre professionnelle tout en véhiculant une touche personnelle,

reflétant la présence d'individus réels derriere votre entreprise.

e Partager du contenu pertinent

Le contenu est essentiel pour les entreprises, c'est un élément incontournable. En effet, dans le
domaine de la communication digitale, le dicton "Content is King" est trés approprié. Cela

s'explique facilement par le fait que sans contenu, l'espace en ligne serait vide.
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Figure 6: Qu‘est-ce qu‘un bon contenu ?
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Source : https://inbound.lasuperagence.com/blog/definition-bon-contenu , consulté le 25/05/2022 a 16/02)

Selon Tlillustration ci-dessus, il est essentiel de noter quil n'est pas possible d'écrire sur
n'importe quel sujet pour attirer le public. Cela nécessite plutbt une approche progressive de
construction d'un contenu éditorial qui répond spécifiquement aux attentes de votre public

cible.
e FEtablir des partenariats

Lorsque des partenaires relayent un message, cela peut rapidement générer un trafic
organique. En effet, cela permet daugmenter la visibilité et la notoriété de maniere
significative. Cela permet également a lentreprise de dépasser les limites du réseau
professionnel local, sur lequel de nombreux formateurs se reposent exclusivement. La qualité
du réseau de partenaires doit étre privilégiée par rapport a la quantité. Il est inutile de
contacter de nombreux partenaires qui n‘ont aucun lien avec le domaine d'activité de
l'entreprise. Il est préférable de se concentrer sur quelques partenaires ciblés, capables de

E
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relayer le message de lentreprise auprés de sa clientele. En misant sur des partenaires
stratégiques, lentreprise peut exploiter pleinement les opportunités de croissance et

maximiser les bénéfices de ces collaborations.

Figure 7: les partenaires cibles par ordre de priorité

LEADERS D’OPINION

Concentrez-vous sur
des partenaires cn!:lgs SioCoRne
par ordre de priorité

CLIENTS

Source : https://marketing-bienveillant.com/construire-son-e-reputation/ consulté le 25/05/2022 a 16/27)

Selon cette pyramide, nous nous trouvons face aux trois niveaux de partenariat. Tout d'abord,
nous commencons par rechercher des leaders d'opinion, des individus ou des entreprises ayant
une notoriété et une influence considérables dans le secteur associé a notre entreprise. Il peut
s'agir de personnalités célebres, d'entreprises établies, de formateurs reconnus, de chercheurs,
et bien d'autres. En entrant en contact avec eux, nous pouvons obtenir des témoignages, des
conseils d'amelioration, une vaste liste de contacts et méme établir un partenariat pour co-

créer une offre de type ‘‘crowdsourcing”, par exemple.

Ensuite, nous avons les blogueurs, qui ont une audience plus ou moins étendue, mais que nous
choisissons en fonction de leur spécialisation dans un domaine précis. Pour qu'ils
recommandent les offres de notre entreprise, nous devons non seulement les convaincre de la
qualitt de nos produits ou services, mais aussi les attirer en leur proposant une rémunération
basée sur un pourcentage des ventes. Cela peut étre realisé en mettant en place un programme
d'affiliation fiable.

Enfin, il ne faut pas oublier que les clients peuvent étre les meilleurs partenaires. Une
entreprise a tout intérét a choyer ses clients afin que leurs témoignages soient les plus positifs
possible. De plus, il est avantageux de transformer certains d'entre eux en affiliés, afin qu'ils
puissent recommander nos produits ou services & leur entourage ou sur les plateformes

sociales.
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e L'utilisation pertinente des hashtags liés a votre secteur

Le hashtag est maintenant un élément couramment utilisé. Initialement lancé par Twitter, le
hashtag est un mot clé précédé du symbole #, permettant aux internautes d'accéder a du
contenu associé a ce mot clé. Cette fonctionnalité a rapidement été adoptée par tous les autres
réseaux sociaux, et il est desormais difficile de s'en passer lorsqu'on communique sur les

plateformes sociales.

L'utilisation d'un hashtag aujourd'hui garantit une plus grande visibilité a votre contenu et a
votre marque. Cependant, il est essentiel de choisir avec soin le hashtag qui correspond a
votre secteur d'activité, qui est utilisé par votre audience cible et qui est en relation avec votre
publication. En sélectionnant les bons mots clés pour les hashtags, vous optimisez votre
présence en ligne et augmentez les chances que votre contenu soit découvert par les

utilisateurs intéressés par votre domaine.

e [L'utilisation des mots-clés pour les moteurs de recherche

Les mots-cles sont des termes ou des phrases spécifiques qui sont utilisés par les utilisateurs
lorsqu'ils effectuent des recherches en ligne. Intégrer judicieusement des mots-clés pertinents
dans votre contenu peut ameéliorer considérablement votre visibilité et votre classement dans

les résultats des moteurs de recherche.

L'inclusion stratégique de ces mots-clés dans votre contenu permet aux moteurs de recherche
de comprendre de quoi traite votre contenu et de le classer de maniére appropriée. Il est
important d'utiliser ces mots-clés de maniere naturelle et organique, en les intégrant de

maniere cohérente et pertinente dans le contenu, les titres, les balises et les métadonnées.

e Maintenir la cohérence dans vos publications

Il est crucial danalyser vos contenus et d'évaluer I'engagement quiils suscitent aupres de vos
abonnés et surtout de votre public cible. Identifier ce qui fonctionne le mieux et optimiser les
autres publications pour gu'elles correspondent aux attentes des personas. L'objectif n'est pas
de se répéter a chaque publication, mais plutdt de faire preuve de créativité tout en maintenant

une certaine cohérence.

§
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Il est important de diffuser du contenu en lien avec le secteur d'activité de la marque ou
entreprise, mais qui intéresse toutes les parties prenantes, afin de générer un maximum de
visites. En maintenant une cohérence dans les publications, l'intérét des abonnés est entretenu,
ils n'hésiteront pas a partager le contenu avec leur réseau. Ce bouche-a-oreille virtuel vous

rapproche la marque progressivement de ses objectifs en termes de visibilité

*  Veiller

La weille sur les réseaux sociaux est un processus essentiel pour renforcer la notoriété d’une
entreprise. Elle consiste a surveiller et a analyser de maniére proactive les conversations, les
tendances et les comportements de votre public cible sur les plateformes sociales. Cette
pratique permet de rester informé des opinions, des besoins et des attentes d’une audience, et

d'adapter les stratégies en conséquence.

En effectuant une weille réguliere sur les réseaux sociaux, on peut identifier les sujets
d'actualité, les discussions populaires et les problématiques émergentes dans un secteur. Cela
permet de créer du contenu pertinent et opportun, de participer aux conversations et de

positionner Tentreprise en tant qu'expert dans son domaine

2.6 Mesurer la notoriété sur les réseaux sociaux
La mesure de la notoriété de votre marque sur les réseaux sociaux revét une importance

capitale pour plusieurs raisons74

e FEvaluation de la puissance de la marque : La mesure de la notoriété d’une marque
constitue un indicateur essentiel de sa force. En I’évaluant, on peut déterminer si elle
est connue et reconnue par son public cible. Si la notoriété est faible, il peut étre
nécessaire de mettre en place des actions visant a renforcer la marque.

o Identification des points forts et des points faibles : Cette démarche permet d'identifier
les aspects de la marque qui sont les plus connus ainsi que ceux qui nécessitent des
améliorations. Afin d’ainsi ajuster la stratégie de marque afin de renforcer les points
forts et d'améliorer les points faibles.

e FEvaluation de lefficacité des efforts marketing : La mesure de la notoriété de la

marque est utile pour évaluer [lefficacité des efforts marketing. Si sa notorieté

7 https://www.meltwater.com/fr/blog/mesurer-notoriete-marque/ (26/05/2023 a 08H)
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augmente a la suite d'une campagne publicitaire ou d'une initiative marketing, cela
démontre que les efforts ont porté leurs fruits !

e Comparaison avec la concurrence : En comparant la notoriété de la marque a celle de
ses concurrents, des mesures pour renforcer sa position sur le marché peuvent étre
prises. Si la notoriété est inférieure a celle des concurrents, il peut étre judicieux de

mettre en place des actions pour renforcer la marque et rester compétitif.

La mesure de la notoriété de la marque permet de prendre des décisions plus éclairées en
matiéere de marketing, renforcant ainsi sa position sur le marché. En comprenant I'étendue de

la notoriété sur les réseaux sociaux, des stratégies adaptées peuvent étre élaborés pour

.....

2.6.1 Meéthodes pour mesurer la notoriété sur les réseaux sociaux

e Suivre les mentions de votre marque

Lorsque les utilisateurs mentionnent spontanément la marque, cela génére ce que l'on appelle
du earned media (média gagné). Il est important de suivre ces mentions pour comprendre le
niveau de notoriété de marque. En effet, ce type de contenu est extrémement précieux car il

est spontané et peut avoir des effets trés positifs sur la réputation de votre marque.

Plus les mentions sont obtenues, plus la notoriété de marque sera élevée. Cela démontre
limpact positif de la marque sur les utilisateurs et renforce sa visibilité et sa reconnaissance

sur les réseaux sociaux.

e Mesurer le taux d'engagement

L'engagement regroupe toutes les interactions que les utilisateurs peuvent avoir avec un

contenu sur les réseaux sociaux : likes, réactions, partages et commentaires.

On peut créer des sondages et observer les interactions réalisees par vos internautes. Si on
constate un taux d'engagement élevé, cela signifie que le contenu est adapté et pertinent, et

qu'il plait a l'audience.

e Analyser le sentiment des mentions

5
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Les mentions vous donnent une idée quantitative de la notoriété de marque. Cependant, une

marque peut également faire l'objet de nombreuses mentions negatives, ce qui n'est pas idéal.

C'est pourquoi il est important de suivre le sentiment associé a ces mentions. Le sentiment
peut étre positif (lorsqu'un internaute vous recommande, par exemple), négatif (lorsquil y a

des critiques) ou neutre (lorsqu'on partage simplement votre derniere actualité).

Si on remarque un nombre anormalement €levé de mentions négatives, il faut analyse leur

contexte afin de comprendre ce qui a provoqué ces reproches.

De méme, en cas de nombreuses mentions positives, il faut déterminer leur origine afin de

renforcer leur impact.

2.7  Qui s’occupe de la notoriété et ’réputation sur les réseaux sociaux

Les échanges et les discussions entre la marque et les internautes se produisent naturellement
a la fois sur les plateformes contrdlées par la marque et sur les espaces non contrblés tels que
les réseaux sociaux, les sites d'avis, les forums et les blogs ou la marque est mentionnée. 1l est
donc essentiel de prévoir les ressources humaines nécessaires pour animer ces communautés,
surveiller ce qui est dit sur la marque, préparer des réponses et des arguments adaptés, créer

du contenu varié et répondre aux internautes.

Dans cette perspective, plusieurs roles peuvent étre dédies a la gestion de [le-réputation,
notamment celui du Community Manager. Ce professionnel joue un rdle clé dans la gestion
des communautés en ligne, en weillant & maintenir une présence active, en interagissant avec
les internautes, en répondant & leurs questions et préoccupations, et en créant un

environnement favorable a 'engagement et a la fidélisation.

Le role du Community Manager (CM) est celui d'un “"animateur de communautés”, chargé de
développer la visibilité d'une marque au sein des différentes communautés en ligne telles que
Facebook, Twitter, LinkedIn, etc. Le Community Manager doit véhiculer les valeurs et les
messages de lentreprise pour laquelle il travaille, tout en recueillant les réactions des

internautes. \oici les quatre principales fonctions d'un Community Manager :
1. L'écoute :

o Collecter des informations sur les consommateurs.
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« Evaluer la perception de la marque (connaitre ses forces et faiblesses).
o Identifier les influenceurs pouvant étre intégrés dans une stratégie de marketing
d'influence.

e Suivre les concurrents et les tendances du marché.
2. L'engagement :

o Partager une attitude positive.
« Etre attentif aux audiences et aux consommateurs.
o Partager les valeurs de la marque.

e Surprendre la communauté.
3. La modération :

» Répondre aux commentaires, qu'ils soient positifs ou négatifs.
e Maintenir une attitude positive en toutes circonstances.
o Fournir des réponses construites et objectives.

« Eviter de masquer ou de supprimer une conversation.
4. L'analyse :

o FEtablir des objectifs.
o Déterminer les indicateurs de performance pertinents en fonction des objectifs définis.

o Effectuer un bilan mensuel et adapter la stratégie si nécessaire.

Le Community Manager joue donc un rble essentiel dans la gestion de la présence en ligne
d'une marque, en favorisant lengagement, en créant des interactions positives avec la

communauté et en surveillant les retours pour améliorer la stratégie globale.




Chapitre 02 : La notoriété en ligne d’une entreprise

Figure 8: Métier du Community manager
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Source : Fiche Métier Community Manager - Carriere Informatique (carriere-informatique.com)
(27/05/2023 a 13/05)

Ces mesures de notoriété sur les réseaux sociaux permettent d'avoir une vision globale de la
perception de la marque, d'ajuster la stratégie de communication et d'identifier les
opportunités d'amélioration pour renforcer la présence et la réputation en ligne.
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Section03 : Les avantages des réseaux sociaux pour la notoriété de
I’ entreprise.

Les réseaux sociaux offrent une plateforme puissante pour accroitre la notoriété d'une marque
en permettant une visibilité étendue, une interaction directe avec les utilisateurs, une
amplification du contenu, une promotion ciblée, une surwveillance de la réputation, une

expérience utilisateur améliorée et des opportunités de partenariats.

3.1 Lesavantages des réseaux sociaux pour la notoriété "°

Visibilité accrue : Les réseaux sociaux permettent de toucher un large public et
d'augmenter la visibilitt de la marque. lls offrent une plateforme pour diffuser du
contenu et atteindre de nouvelles audiences.

e Interaction directe avec les utilisateurs : Les réseaux sociaux permettent un dialogue
direct avec les utilisateurs. Les marques peuvent interagir avec leur audience, répondre
a leurs questions, recevoir des commentaires et des suggestions. Cette interaction
renforce la relation avec les clients et favorise la fidélité a la marque.

o Amplification du contenu : Les réseaux sociaux permettent de diffuser facilement et
rapidement du contenu. Lorsque les utilisateurs partagent le contenu de la marque,
cela peut entrainer une augmentation exponentiell de la visibilité. Le partage viral
peut contribuer a accroitre la notorieté de la marque de maniere significative.

e Promotion ciblée : Les réseaux sociaux offrent des outils de ciblage avancés qui
permettent de diffuser des messages promotionnels aupres d'un public spécifique. Cela
permet de toucher directement les personnes qui sont les plus susceptibles d'étre
intéressées par la marque, ce qui améliore lefficacité des campagnes marketing.

e Suneillance de la réputation : Les réseaux sociaux permettent de surveiller et de gérer
la réputation en ligne de la marque. Les commentaires, les avis et les discussions
peuvent étre suivis et pris en compte pour améliorer limage de la marque et répondre
aux préoccupations des clients.

e Expérience utilisateur améliorée : Les réseaux sociaux offrent des possibilités

d'interaction et d'engagement créatives, ce qui permet a la marque de créer une

expérience utilisateur positive et mémorable. Cela contribue a renforcer limage de la

marque et a la différencier de la concurrence.

s https://www.cciamp.com/article/limportance-des-reseaux-sociaux-pour-
votre-entreprise/ (26/05/2023 a 11H)
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e Opportunités de partenariats et de collaborations : Les réseaux sociaux facilitent les
opportunités de partenariats et de collaborations avec d'autres marques, influenceurs
ou leaders d'opinion. Ces partenariats peuvent aider a accroitre la visibilité de la
marque et a atteindre de nouveaux publics.

e Colt moins élevé : Les réseaux sociaux offrent des opportunités de promotion et de
publicitt a un colt généralement inférieur par rapport aux médias traditionnels tels que
la télévision, la radio ou les journaux. Les options de publicité payante sur les réseaux
sociaux, telles que les publicités ciblées et les publications sponsorisées, peuvent étre
plus abordables et permettre aux petites entreprises ou aux budgets limités d'acceder a
une visibilité significative.

e Flexibilit¢ du budget : Les réseaux sociaux permettent de définir des budgets flexibles
et de contrbler les dépenses publicitaires. Les marques peuvent ajuster leurs dépenses
en fonction de leurs objectifs, de leur portée et de leurs ressources disponibles. Cela
offre une plus grande souplesse dans lallocation des ressources marketing.

e Mesure du retour sur investissement (ROI) : Les réseaux sociaux offrent des outils
d'analyse et de suivi qui permettent de mesurer lefficacité des campagnes et de
calculer le retour sur investissement. Il est possible de suivre les indicateurs clés tels
que le nombre de mentions, d'engagements, de clics ou de conversions, ce qui facilite

I'évaluation de l'efficacité des actions marketing et l'optimisation des stratégies.

En conclusion, la notoriété en ligne joue un réle crucial dans le succes et la visibilité d'une
entreprise  dans l'environnement numérique d'aujourd’hui. Nous avons exploré dans ce
chapitre les différents aspects de la notoriété en ligne, en commencant par les généralités sur
son importance et son impact sur la réputation d'une entreprise. Nous avons ensuite examiné
la gestion de la notoriété sur les réseaux sociaux, en mettant en évidence les stratégies clés
pour développer une présence solide et cohérente. Enfin, nous avons souligné les avantages
significatifs qu'offrent les réseaux sociaux en termes de visibilité accrue, d'engagement des

clients, de fidélisation et de colts moindres par rapport aux medias traditionnels.

La notoriété en ligne est un élément clé du succés commercial dans le monde numérique
d'aujourd'hui. En comprenant son importance, en investissant dans une gestion efficace et en
tirant parti des avantages des réseaux sociaux, les entreprises peuvent consolider leur position,
attirer de nouveaux clients et fidéliser leur public existant. La notoriété en ligne offre de

formidables opportunités de croissance et de développement, et les entreprises qui Sy

E
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engagent activement sont bien positionnés pour prospérer dans cet univers numérique en

constante évolution.
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Nous allons présenter a travers ce chapitre I'activité du recrutement en ligne en Algérie,
Iactivité de CLIC JOB. CLIC JOB est une entreprise de recrutement qui a été fondée en 2018
et qui a lancé sa plateforme de recrutement au début de septembre 2022, ainsi que la mise en
place d’une stratégie marketing digital sur ses differents réseaux sociaux pour promouvoir sa
plateforme numérique. Ensuite nous allons présenter I’étude que nous avons menee afin de

définir le réle De marketing digital sur les réseaux sociaux sur la notoriété de clic job.

Section01 : présentationdu secteur du recrutement en ligne en Algérie
et de ’entreprise CLIC JOB
II'y a plus dune décennie, personne naurait pu prévoir [limpact révolutionnaire du
recrutement en ligne dans le secteur de lemploi. Aujourd’hui, cette pratique est devenue
incontournable, transformant radicalement la maniére dont les entreprises recherchent et
embauchent de nouveaux talents. En Algérie, bien que le recrutement en ligne ne soit présent

que depuis quelques annees, il connait une croissance rapide et suscite un vif intérét.

1.1 L’e-Recrutement

L’e-recrutement, également connu sous le nom de recrutement en ligne, se réfere a lensemble
des processus de recrutement qui se déroulent sur Internet plutdt que de maniere

traditionnelle.

Cette approche englobe toutes les étapes du recrutement, depuis la diffusion des offres
d'emploi jusqua la réception des candidatures, et méme jusqu'aux entretiens d'embauche qui

peuvent se dérouler par visioconférence.”®

D’apres PERRETI (2008), le recrutement en ligne est «/’utilisation d’internet pour recueillir
et gérer les candidats et, dans certain cas, pour présélectionner les profils recherchés et
accompagner [’ensemble du processus de recrutement. Le recrutement en ligne utilise des

sites généralistes institutionnels ou privés ».”’

Le recrutement en ligne repose sur [utilisation des technologies numériques pour attirer et
évaluer les meilleurs profils. Son objectif principal est de trouver le candidat idéal tout en

minimisant les risques d'erreurs de recrutement. Cette approche digitale s'integre aux

75 https://www.appvizer.fr/magazine/ressources-humaines/ats/e-recrutement (21/05/2023 a 18/38)
" PERETTI Jean-Marie, Ressources Humaines, 11émeédition, Vuibert, paris ; 2008
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processus de recrutement traditionnel en dématérialisant certaines activités. Elle offre une
vaste gamme d'outils novateurs qui donnent aux recruteurs lopportunité d'améliorer leur
efficacité en réduisant au maximum les taches les plus chronophages. Grace a ces outils, les
recruteurs peuvent optimiser leur temps et leurs ressources, en se concentrant sur les étapes
clés du processus de recrutement, telles que lattraction des candidats qualifiés et I'évaluation
de leur adéquation avec les postes a pourvoir. Le recrutement en ligne ouvre de nouvelles
perspectives pour les entreprises, en leur permettant d'accéder a un vivier de talents plus vaste

et diversifié, tout en simplifiant et en accélérant le processus de sélection.
1.1.1 Lessites de recrutement:

Un site d'offres d'emploi ou site d'emploi (en anglais, jobboard ou job board) est un site web

qui publie/affiche des offres d'emploi.

Les sites d'offies d'emplois se sont d’abord développés aux Etats-Unis & la fin des années
1990. Le premier d'entre eux fut The Online Career Center (OCC) lancé en 1992, qui fusionne
avec The Monster Board (TMB) pour former le site Monster en 1999. '

Voici les Principaux sites de recrutement en ligne dans le monde :

1.2 Lesentreprises de recrutement

Une entreprise ou un cabinet de recrutement est une entreprise spécialisée dans la mise en
relation entre les demandeurs d'emploi et les entreprises. Ces entreprises agissent au nom des

entreprises qui souhaitent externaliser tout ou partie de leur processus de recrutement.

Généralement, les cabinets de recrutement se spécialisent dans un domaine d'activité
spécifique, tels que [linformatique, les nouvelles technologies, les métiers support, la
comptabilité, etc. Cette spécialisation leur permet de capitaliser sur un réseau de talents
spécialisés dans ces domaines. Cependant, certains cabinets de recrutement peuvent
également adopter une approche plus généraliste, notamment ceux qui existent depuis

longtemps et ont pu développer un réseau solide couvrant diverses expertises. '°

On cite dans le tableau suivant quelques principales entreprises de recrutement en Algérie :

"Bhttps://fr.wikipedia.org/wiki/Site_d%27emplois (21/05/2023 & 20/52)
9 https://www.kickloxconm/blog-client/cabinet-de-recrute ment-blog/ (21/05/2023 & 19/09)



https://fr.wikipedia.org/wiki/Site_web
https://fr.wikipedia.org/wiki/Offres_d%27emploi
https://fr.wikipedia.org/wiki/Monster_(site_internet)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Site_d%27emplois
https://www.kicklox.com/blog-client/cabinet-de-recrutement-blog/
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Tableau 2: principales entreprises de recrutement en Algeérie

Entreprise Lieu Informations

Emploitic Draria, Alger e Créer en 2006

e 51-200 employeés

e emploitic.com se positionne
aujourd’hui comme le site leader
dédié a l'emploi en Algérie

emploiparter Kouba, Alger e Créer 2009

e 11-50employés

e www.emploipartner.com créé
Depuis deux ans

Halkorb Draria, Alger e Créer 2007
e 11-50 employés
e http//halkorb-rh.com/

Job connect Alger, Alger e Créeren 2017
11-50 employées
e http//Jobs.recruitsolutiondz.com

_ Hussein Dey, Alger e Créeren 2019
Hunt in e 2-10 employés
e hitp/Mmww.huntin-dz.com

3.1.1 Cheraga, e Créeren 2014
One To One Alger J e 11-50 employés
Recrutement e https//www.onetoone.dz/fr

Source : Réalisé par nous-mémes selon des recherches sur le net
Parmi ces entreprises de recrutement on cite aussi CLIC JOB

3.2 Présentation de ’organisme d’accueil : CLIC JOB

Organisme Privé de Placement des Travailleurs Agréé par I’état Conventionné avec ’ANEM.
Crée en 2018 Clic Job est une entreprise destinée a I'emploi et au recrutement en Algérie et
qui a pour fonction étre I'intermédiaire entre les chercheurs d’emploi et les recruteurs mais
aussi multi-spécialiste dans le conseil en recrutement. Situé & Draria Alger.

Le site de recrutement www.CLICJOB.net crée en octobre 2022, est une solution en ligne

innovante destinée aux entreprises et aux DRH désireux de trouver les meilleurs candidats

pour leurs postes.
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L’entreprise ~ propose une base de données de candidats qualifiés, ainsi qu'un outl de
recherche avancé qui leur permet de cibler les profils qui correspondent le mieux a leurs
besoins. Les entreprises peuvent créer un compte et déposer leurs offres d'emploi en quelques
minutes. Elles ont ensuite acces a notre base de données de candidats et peuvent utiliser les
outils de recherche pour trouver les profils les plus adaptés. Elles peuvent également
s'abonner au service de matching automatisé, qui leur envoie régulierement des propositions

de candidats correspondant a leurs criteres.

3.2.1 La cible commerciale de CLIC JOB :

La premiere cible CLIC JOB est constituée des employeurs, c'est-a-dire les entreprises, les
organisations ou les recruteurs qui cherchent a embaucher du personnel qualifié. CLIC JOB
travaille en étroite collaboration avec les employeurs pour comprendre leurs besoins en

matiere de recrutement, de compétences et de culture d'entreprise.

Elle propose ensuite des services de recherche de candidats, de présélection et de mise en

relation avec des profils correspondant aux postes a pourvoir.

La deuxiéme cible de CLIC JOB est constituée des demandeurs d'emploi, c'est-a-dire les
individus a la recherche d'un travail Elle s’efforce de fournir des services et des ressources
pour aider les demandeurs d'emploi a trouver des opportunités d'emploi qui correspondent a

leurs compétences, leurs interéts et leurs objectifs de carriere.

3.2.2 Lesservices que propose CLIC JOB
» aux entreprises
a) Jobescort:

o Publication d’annonce sur www.clicjob.dz

o Promotion de I'annonce sur différents cannaux
o Séléction & sourcing BDD
o Traitement des CV HR spécialiste tri dédié
o Transmission d’une sélection réguliére pendant 02 mois
o Qualification téléphonique et prise de RDV d’entretiens des candidats retenus -
Rapport & synthesev
b) Job board
o Plan de recrutement important sur 'année

o support de gestion d’un spécialiste en recrutement



http://www.clicjob.dz/
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o Accompagnement dans tous vos projets de recrutement de la mise en ligne de

I'annonce a la planification des rendez-vous d’entretiens sur site

o Elaboration des bulletins de placements sur la wilaya d’alger

o Création d’une profithéque & répertoir candidat détaillé.

c) Job interview

o Externalisation Complete du processus de recrutement

Définition du besoin de recrutement

Séléction - Sourcing - entretient - évaluation - test
Questionnaire - Synthese - entretien final client
Traitement des projets de recrutement par profil

Ttemps de traitement de 03 semaines a 01 mois

o Formule : Junior - Expérimenté - Sénior

Garantie de recrutement et de remplacement

d) Head hunting

(@)

O

(@)

Chasse de téte des profils Top Manager
Définition & étude du besoin précis
Classification des ressources de recrutement
Contact avec les candidats

Réalisation d’entretiens

Présentation du rapport candidats

Présentation des candidats retenus

» aux demandeurs d’emploi

a) Aide a la rédaction d'un bon CV : CLIC JOB offre un service d'assistance pour

aider les candidats a créer un CV professionnel et percutant.

b) Acceés gratuit a la plateforme : CLIC JOB met a disposition des chercheurs

d'emploi une plateforme en ligne conviviale et gratuite. Les candidats peuvent

créer un compte et accéder a une multitude de fonctionnalités.

c) Workshops gratuits aux candidats : CLIC JOB organise régulierement des

ateliers et des séances de formation gratuits pour les chercheurs d'emploi.
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3.2.3 L’analyse SWOT de CLIC JOB
Tableau 03 : analyse SWOT de CLIC JOB

Forces

faiblesses

Plateforme en ligne conviviale : Clic
Job dispose d'une plateforme en ligne
conviviale et facile a utiliser, ce qui
offre

agréable et

une  expérience  utilisateur

facilite la  recherche
d'emploi pour les candidats ainsi que

le processus de recrutement pour les

employeurs.

Clic job  Agré¢  par  [Détat
Conventionné avec ' ANEM

Vaste réseau de partenaires
L'entreprise  bénéficie  d'un vaste

réseau de partenaires, y compris des
entreprises locales, ce qui lui permet
dacceder a un large éventail
d'opportunités d'emploi et de talents
qualifiés.

L'équipe de Clic Job dispose d'une
vaste expérience dans le domaine des
(RH) et du

recrutement, ce qui constitue un atout

ressources humaines

majeur pour I'entreprise.
(Connaissance approfondie du
marché de lemploi, Maitrise des
pratiques de recrutement,
Compétences en  évaluation des
compétences, conseils en

développement de carriere...)

Concurrence accrue : Le secteur du

recrutement en Algérie est de plus en

plus  compétitif, ~ce qui  peut
représenter un défi pour Clic Job

Dépendance technologique Etant
une entreprise  basée sur une
plateforme en ligne, Clic Job est
fortement dépendante de la

de

Des problemes techniques

technologie et la  connectivité
Internet.
ou des pannes peuvent affecter la
disponibilité de la plateforme et nuire
a lexpérience des utilisateurs.

Limitation géographique : Clic Job se

limite a la région d’Alger
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Diversification des services pour les
employeurs : job escort, job board,
job interview, head hunting

de
de
de
de

rechercher et d'accéder a un large

Une  large base de données

candidats qualifiecs La base
données de candidats qualifies

Clic Job permet aux employeurs

éventail de profils de candidats.

Opportunités Menaces
e Demande croissante de  talents e La forte présence des concurrents sur
qualifiés Avec la  croissance le marché algérien

économique de ['Algérie, il existe une

demande  croissante  de  talents
qualifiés.
Augmentation des Recherches

d'emploi sur le web : de plus en plus
de personnes utilisent le web comme
principal moyen  de  recherche
d'emploi.

Le secteur du recrutement en ligne est

en plein développement en Algérie

La difficuté de gagner la confiance
du public algérien et de le convaincre
de s'inscrire sur le site de Clic Job
La forte présence des concurrents sur
les réseaux sociaux
réferencement

Mauvais (classement)

aupres des moteurs de recherche

Source : Réalisé par nous-mémes

3.3 La stratégie marketing digital de CLIC JOB sur les réseaux sociaux

3.3.1
[ ]

Les objectifs du marketing digital de CLIC JOB sur les réseaux sociaux :

Accroitre la visibilité de Clic Job

Renforcer la notoriété et limage de marque

Générer du trafic qualifié vers le site web de Clic Job

Engager et fidéliser les utilisateurs

Favoriser les partenariats et les collaborations

Générer des prospects qualifiés
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e Promouvoir les avantages et les fonctionnalités uniques de Clic Job
e Suivre etanalyser les performances

e Influencer la réputation de Clic Job

3.3.2 L’audience cible de CLIC JOB
e Chercheurs d'emploi actifs : Les individus qui utilisent activement les réseaux sociaux
pour rechercher des opportunités d'emploi
e Employeurs et recruteurs : Clic Job vise cette audience pour promouvoir Ses services

de recrutement, offrir des solutions pour la gestion des ressources humaines et faciliter

la communication entre les employeurs et les candidats potentiels.
e FEtudiants et diplomés : Les plateformes de médias sociaux offrent un moyen pratique
pour ces individus de rester informés sur les opportunités d'emploi, d'obtenir des

conseils et des orientations, et de se connecter avec des professionnels du secteur.

3.3.3 Les réseauxsociaux de clic job

L’entreprise CLIC JOB est présente sur plusieurs réseaux sociaux qui se résument comme
suit :

3.3.3.1 Facebook

CLIC JOB est présente sur Facebook

Figure 9: Représentation de la page facebook de CLIC JOB

NEED A JOB _sClicJob

15 K J'aime « 17 K followers

s s wesane

Publications A propos Mentions Avis Services Reels Plus «

CLIC JOB regroupe plus de 15000j’aimes et plus de 17000abonnés sur sa page officielle
Facebook, lentreprise partage de publication régulieres, Clic Job utilise sa présence sur
Facebook pour partager du contenu diversifié, tel que des offres d'emploi Vérifiées (en affiche

ou vidéo), des conseils pour les chercheurs d'emploi et les recruteurs, ainsi que des actualités

E
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lices a des evénements tels que TAid ou le ler mai. Ces publications incluent des liens

redirigeant vers le site web de Clic Job

3.3.3.2 Instagram
Figure 10: Représentation de la page Instagram de CLIC JOB

clic_job Modifier profil Outils publicitaires O

456 publications 1452 followers 29 suivie)s

CLIC JOB

®

e privé de placement des travailleurs agrée par I'état 4>
mploi idéal C'est simple et rapide, tout se passe ici. <
wwwi.clicjob.dz

Passage RADI... Blog Recrutement Inscription Covid-19 Nouveau

& PUBLICATIONS % REELS [ ENREGISTREMENTS IDENTIFIE(E)

Huit agents de 7 !\AVAIL

sécurité =
931
- . ®. 0 S|

Clic Job utilise instagram pour publier des photos et des vidéos (reels) authentiques mettant
en avant les offres d'emploi des entreprises partenaires (avec le lien de I'offre d’emploi sur le
site de clic job). Elle partage également des conseils pour les chercheurs d'emploi et les
employeurs, ainsi que des moments forts de leur participation a des événements et des salons

d'emploi.

3.3.3.3 Linkedin
Sur LinkedIn, 'CLIC JOB est présente avec 64626 abonnés, LinkedIn est
incontestablement le réseau social le plus crucial pour Clic Job, étant donné qul

constitue le réseau professionnel de référence par excellence.
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Figure 11: Représentation de Compte Linkedln de CLIC JOB

JClicJob &
(R < 167 B ST

3Cliclob | ( \

i

Clic Job

Allez au-del3, allez plus loin et réalisez vos grands réves

m Manel et 3 autres relations travaillent ici

v Suivi Consulter le site web ' NS

Accueil  Apropos  Posts  Emplois  Personnes

Clic Job publie régulierement sur Linkedln des offres d'emploi, présentées sous forme
d'affiches ou de vidéos. En optant pour des videos, l'entreprise facilite la compréhension des
candidats en fournissant un contenu visuel attrayant. Chaque publication comprend également
un call to action invitant les intéresses a consulter le site web de Clic Job pour plus de détails

et pour postuler.

En plus des offres d'emploi, Clic Job valorise son expertise en ressources humaines a travers
la publication de newsletters. Ces newsletters sont des supports de communication privilégiés
ou lentreprise partage des articles et des analyses approfondies sur divers sujets liés au

recrutement et a la gestion des talents.

Afin d'interagir davantage avec sa communauté en ligne, Clic Job lance également des

sondages hebdomadaires.

3.3.34 TIKTOK
Figure 12: Représentation de Compte TIKTOK de CLIC JOB

Clic job™ =
JCliciob
@clic_job i
26 5110 6938
Modifier le profil Ajout d'amis €@
http://clicjob.dz./

&) E-mail

"
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Le compte TikTok de Clic Job a eté créé en janvier 2023. Sur cette plateforme, Clic Job
partage divers contenus pour attirer l'attention et s'engager auprés de son audience. Le contenu
publieé comprend des vidéos d'offres d'emploi, des conseils pertinents, des vidéos spontanées
mettant en avant I'équipe de Clic Job, ainsi que des tendances et des challenges pour suivre les
derniéres tendances.

3.3.3.5 Youtube
Figure 13: Représentation de la chaine youtube de CLIC JOB

- Recruitment
—  Profiling

Gérer les vidéos [i] =

ACCUEIL VIDEOS SHORTS EN DIRECT PLAYL

Les plus récentes Populaires

—. CLICJOB MAKES IT EASY,

MAKES IT REALLY'

3 }M"*‘@H

Sur YouTube, Clic Job partage les mémes vidéos que sur les autres réseaux sociaux, sans

avoir de contenu spécifique.

3.3.3.6 Twitter

Sur Twitter, Clic Job n'est pas particulierement actif cette période, comptant seulement 30

abonnés.

Clic Job a adopté une stratégie de présence en ligne solide en étant présente sur plusieurs
plateformes sociales. Cette approche vise a tirer parti des opportunités de croissance et de
développement offertes par ces réseaux, tout en faisant connaitre son site de recrutement.
Néanmoins, il est important pour lentreprise de rester attentive aux menaces potentielles qui

peuvent surgir dans cet environnement dynamique.
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Section 02 : Enquéte qualitative : étude sur la communication digitale
de CLIC JOB sur les réseauxsociaux
2.1 Méthodologie de recherche
Dans cette section, nous allons exposer notre approche méthodologique pour mener une
enquéte qualitative visant a évaluer limpact de la stratégie marketing de Clic Job sur les
réseaux sociaux sur l'amélioration de la notoriété de sa plateforme de recrutement numérique.

L'objectif est de confirmer ou de réfuter nos hypothéses.

2.2 Etude des KPI sur les réseaux sociaux de CLIC JOB

J’ai mis en place une méthode d'enquéte basée sur la mesure des indicateurs de
performance clés (KPI) sur les réseaux sociaux. Cette approche me permet de collecter
des donnees pertinentes et de comprendre limpact des activités de lentreprise sur ces
plateformes.

Jai identifié les KPI pertinents pour évaluer la performance de l'entreprise sur les réseaux
sociaux. Ces indicateurs peuvent inclure le nombre de mentions Jaime, de partages, de
commentaires, ainsi que le taux d'engagement global. Ces mesures me permettent de
quantifier linteraction des utilisateurs avec le contenu de [lentreprise et d'évaluer sa

visibilité et sa portée.

2.3 Définition de I’enquéte

Pour renforcer notre recherche, nous avons choisi d'adopter une approche qualitative.
Cette méthode impligue « sont recueillies sous forme plus au moins narrative. Elles
permettent de déterminer la nature et les causes de problemes et leurs conséquences. Les
données qualitatives ne se prétent pas a des combinaisons mathématiques, méme si elles
peuvent faire lobjet de décompte. Plutét, elles sont regardées sous I'angle de leurs
significations. Les études qualitatives utilisent en particulier les groupes de discussion,
I'observation participative, les simulations. L’analyse a laquelle on soumet les données
issues du ces études est de type inductif »*°

e Entretien

Dans le cadre de notre recherche, nous avons choisi d'utiliser l'entretien semi-directif comme
technique pour recueillir les informations neécessaires. Cette approche vise a demontrer

I'existence ou l'absence d'une relation causale entre notre phénomene d'étude et un éventuel

8 TOURE MOUNIR M, introduction a la méthodologie de la recherche, éd L’Harmattan, Paris, 2007, p 74
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déterminant. L'entretien semi-directif est considéré comme la méthode la plus efficace dans le

cadre d'une approche qualitative.

L'entretien semi-directif consiste a aborder plusieurs themes préalablement identifiés dans une
grille d'entretien préparée par l'enquéteur. Bien que lintervieweur suive un protocole préétabli
pour obtenir des informations spécifiques, il s'efforce de faciliter I'expression individuelle de

linterviewé et évite de le faire se sentir restreint par les questions. Au contraire, lintervieweur

adopte une attitude de guidage tout en permettant a linterviewé de s'exprimer librement.

Dans le cadre de notre étude visant a Vérifier nos hypothéses, nous avons réalisé un entretien
avec Madame Si Ahmed Louiza, fondatrice de lentreprise Clic Job. Etant responsable de tous

les départements, elle était la personne idéale pour discuter de notre sujet.

Cette approche nous permet de découwrir la stratégie de marketing digital utilisée par

I'entreprise pour gérer sa notoriété en ligne.

2.4 L’analyse des résultats :
2.4.1 Lesréseauxsociaux de clic job

L’entreprise CLIC JOB est présente sur plusieurs réseaux sociaux qui se résument comme
suit :
2.4.1.1 Facebook

Voici les figures suivantes qui représentent I'évolution de nombre d’abonnés et j’aime sur le

compte Facebook de clic job ainsi la couverture et les visites sur la période de 04 mois
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Figure 14: Evolution de I’engagement, couvertures, visites sur la page facebook de CLIC
JOB
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Source : élaboré par nous méme

En comparant ces trois graphes, nous pouvons voir une combinaison de résultats positifs et
négatifs. L'augmentation de I'engagement et des visites est encourageante, car cela indique un
intérét croissant pour la page de Clic Job et ses contenus. Cependant, la diminution de la

couverture de la page est préoccupante, car cela limite la portée organique du contenu et peut

.....

2.4.1.2 Instagram

Clic Job reste actif et proche de sa communauté en partageant des affiches hebdomadaires

comme des citations inspirantes chaque dimanche et joumouaa mubaraka chaque vendredi.

L'objectif de Clic Job sur Instagram est de renforcer sa notoriété et établir une réputation
solide, et d'encourager les utilisateurs a s'inscrire sur leur site pour bénéficier de leurs services

complets.
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e Les comptes touchés : Le nombre de comptes uniques qui ont vu le contenu au moins

une fois, y compris dans les publicités.

Figure 15: Représentation des comptes touchés sur la page instagram de CLIC JOB
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Selon cette figure, Nous remarquons que le nombre de comptes ayant vu au moins une
fois I'une des publications ou stories est trés important dans une période de 3 mois de
clic job a pu toucher 6566 Comptes localisés entre Algérie 76,3%, France 8%, Maroc
5,2% et Tunisie 2,3% dont 38,3% des comptes appartiennent a la tranche d‘age entre
25 et 34 ans, Les réels sont le contenu le plus vu par les comptes touchés 4819.

Les principaux réels touchés c’est les réels d’offre d’emploi.

e Les comptes ayant interagi
Le nombre de comptes qui ont interagi avec le contenu au moins une fois
Les interactions peuvent comprendre les actions telles que les mentions de j’aime, les
enregistrements ; les commentaires, les partages ou les réponses.
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Figure 16: Représentation des comptes ayant interagi sur la page instagram de CLIC
JOB
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Dcapres les données présentées dans la figure, Nous remarquons que le nombre de
comptes ayant interagi et de 393 comptes, nous constatons que l'audience touchée sur
mstagram selon les interactions dans le compte est trouvé sur Alger d’ou la majorité
des comptes appartiennent a la tranche d‘dge entre 25 et 34(40,3%) ans suivi de la
tranche entre 18 ans et 24 ans.

Les publications et les reel qui ont plus d’interaction c’est les offres d’emploi et les

publications conseils candidats.

e Total des abonnés

Le nombre total des abonnées sur instagram

E
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Figure 17: Représentation des abonnés de la page instagram de CLIC JOB
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Source : élaboré par nous-mémes sur la base des statistiques Instagram

Clic Job connait une croissance significative de sa base d'abonnés sur Instagram, avec une
augmentation de 1452 nouveaux abonnés. Les femmes représentent une part importante, soit
58,9% des abonnés, tandis que la majorité, soit 64,5%, se trouve a Alger. La tranche d'age la

plus représentée parmi les nouveaux abonnés est celle des 25-34 ans, avec une proportion de
49,6%.

e Les stories instagram

E
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Figure 18: les stories instagram partagés par CLIC JOB
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Les stories partagées sur l'lnstagram de Clic Job comprennent des republications des réels ou
des publications partagées sur le fil d'actualité, offrant ainsi un apercu du contenu déja
partagé. De plus, I'équipe de Clic Job partage régulierement des vidéos spontanées montrant
le quotidien de l'équipe et les coulisses de l'entreprise. Les boites a questions et les quiz sur le
domaine du recrutement sont également proposés pour engager activement les abonnés et
tester leurs connaissances. Cette diversité de contenu sur les stories d'Instagram permet a Clic
Job d'offrir une expérience interactive et variée a sa communauté, tout en fournissant des

informations pertinentes sur le recrutement et en renforcant les liens avec les abonnés.

2.4.1.3 Linkedin

e Total des visiteurs

Figure 19: Représentation des Total visiteurs du Compte LinkedIn de CLIC JOB
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On constate une augmentation significative de 93,6% des vues de la page. Cela signifie que le
contenu publié par Clic Job sur LinkedIn a attiré [lattention d'un nombre croissant de

personnes.

Les visiteurs uniques ont augmenté de 67,9%. Cela indique que Clic Job réussit a attirer de

nouveaux Visiteurs sur sa page LinkedIn.

Les clics sur le bouton personnalisé ont connu une augmentation remarquable de 282,2%.
Cela signifie que les utilisateurs de LinkedIn ont été incités & s'engager activement avec le

contenu de Clic Job, en cliquant sur des boutons d'action spécifiques.

e Statistiques sur les abonnés

Figure 20: Représentation des Total des abonnés du Compte Linkedin de CLIC JOB
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Source : élaboré par nous-mémes sur la base des statistiques LinkedIn
Avec un nombre total d'abonnés atteignant 64 626, I'entreprise dispose d'une base solide de

personnes intéressées par son contenu et ses offres d'emploi.

L’ajout de 1 812 nouveaux abonnés représente une augmentation significative de 43,9%

durant ces trois mois.

E
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Et pour les données démographiques des abonnés sur linkedin de CLIC JOB, Industrie
pétroliere et gaziere : Avec 3 862 abonnés (représentant 6% de l'ensemble des abonngés),
l'administration publique constitue également une partie importante de la base d'abonnés de
Clic Job, Avec 2 233 abonnés (représentant 3,5% des abonnés), Construction : La présence de
2 231 abonnés (représentant 3,5% des abonnés) , Fabrication de produits pharmaceutiques :

Avec 2 041 abonnés (représentant 3,2% des abonnés).

Le nombre total d'abonnés a la newsletter Linkedin de Clic Job est de 19 624, depuis sa
création en avril 2023. Ces résultats prometteurs témoignent d'une progression rapide et d'un
intérét croissant pour les contenus proposés par Clic Job.

e Le contenu

Figure 21: Représentation des Statistiques sur le contenu Compte Linkedin de CLIC

JOB
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Source : élaboré par nous-mémes sur la base des statistiques LinkedIn

Avec 2 667 reactions, l'entreprise a connu une augmentation significative de 83,3%, Les 167
commentaires enregistrés représentent également une augmentation de 77,7%, Les 300
republications indiquent une augmentation de 42,9%. Cela signifie que le contenu de

I'entreprise a été partagé plus fréquemment par les utilisateurs.

E
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Les publications avec le plus d’interaction sur linkedIn sont généralement les articles et les

offres d’emploi.

e Statistiques des concurrents

Figure 22: Analyse comparative des statistiques par rapport a ses 10 concurrents sur

LinkedIn.
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Page Total des interactions Total de posts
1 #o=  Emploitic.com 1321 276
\J
2 CVlya, emploi et recrutement en Algérie 7290 500
3 Fou= - Clic Job 3134 183
4 EmploiPartner.com 2941 78
Statistiques des abonnés @ Classement par nouveaux abonnés
Page Total d'abonnés Nouveaux abonnés
5 - Triemploi 64611 6469
6 EmploiPartner.com 125454 5265
7 @ Halkorb RH 19552 1924
8 Yo Clic Job 64627 1812

Source : élaboré par nous-mémes sur la base des statistiques LinkedIn

Clic Job se classe 3éme dans les statistigues du contenu organique par rapport a ses
concurrents sur LinkedIn. Cela indique que les publications de Clic Job génerent un bon

niveau d'engagement et d'interaction avec les utilisateurs de LinkedIn.

Bien que Clic Job se classe 8éme dans les statistiques des abonnés du contenu organique par
rapport a ses concurrents, il est important de noter que la taille de laudience n'est pas le seul

indicateur de succes sur LinkedIn.

2414 TIKTOK

Le compte TikTok de Clic Job a été créé en janvier 2023. Sur cette plateforme, Clic Job

partage divers contenus pour attirer l'attention et s'engager auprés de son audience.

E
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Le contenu publié comprend des vidéos d'offres d'emploi, des conseils pertinents, des vidéos
spontanées mettant en avant l'équipe de Clic Job, ainsi que des tendances et des challenges

pour suivre les derniéres tendances.

A travers ces vidéos, Clic Job cherche & offrir un apercu dynamique et captivant de ses offres
d'emploi, tout en montrant la personnalité et lambiance de travail au sein de l'entreprise. En
rejoignant les tendances et les challenges populaires sur TikTok, Clic Job s'assure de rester a

la page et d'engager sa communaute.

En seulement quatre mois, Clic Job a réussi a attirer plus de 5 000 abonnés sur TikTok, avec
un total de plus de 6 900 "Jaime". Ces résultats impressionnants témoignent de l'efficacité de

la stratégie de contenu mise en place par l'entreprise sur cette plateforme.

2.4.1.5 Youtube

Sur YouTube, Clic Job partage les mémes vidéos que sur les autres réseaux sociaux, sans
avoir de contenu spécifique. Actuellement, le compte YouTube de Clic Job compte 257
abonnés.

2.4.1.6 Twitter

Sur Twitter, Clic Job n'est pas particulierement actif cette période, comptant seulement 30
abonnés.

Synthese :

Clic Job a adopté une stratégie de présence en ligne solide en étant présente sur plusieurs
plateformes sociales. Cette approche vise a tirer parti des opportunités de croissance et de
développement offertes par ces réseaux, tout en faisant connaitre son site de recrutement.
Néanmoins, il est important pour l'entreprise de rester attentive aux menaces potentielles qui

peuvent surgir dans cet environnement dynamique

2.4.2 Lesrésultats du guide d'entretien

Nous avons effectué¢ un entretien avec madame Si ahmed Louiza fondatrice et directrice de

I'entreprise clic job

Q1 : Pourriez-vous me parler des étapes clés de votre parcours qui vous ont conduit a la

création de Clic Job ?

E
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Réponse :

Ayant cumulé plus de 14 années d’expérience dans le secteur de placement des ressources
humaines, l'idée m’est venue de créer ma propre entreprise dans ce domaine et apporter une
valeur ajoutée dans le monde du travail. Au départ, quand j’'avais commencé a penser a
l’entreprenariat, j’étais tentée par d’autres activités, mais par la suite, je me suis dit,
pourquoi changer de créneau alors que dans le domaine du placement, je suis comme un

poisson dans l'eau. Je me suis donc lancée et c’est ainsi que l’aventure a commencé »

L'idée de créer une plateforme de recrutement en ligne est née de I'observation d'un besoin
non satisfait sur le marché de I'emploi en Algérie, ou les employeurs et les demandeurs

d'emploi peuvent bénéficier d'un moyen plus efficace de se connecter.
Q2 : Qu'est-ce que vous dites sur le recrutement en ligne en Algérie ?

Réponse :

Le recrutement en ligne en Algérie est devenu de plus en plus populaire au cours des
derniéres années. Les plateformes de recrutement en ligne offrent aux entreprises la
possibilité de publier des offres d'emploi et de rechercher des candidats qualifiés de maniére
plus efficace et plus rapide. De plus, les demandeurs d'emploi peuvent utiliser ces plateformes
pour consulter les offres d'emploi et postuler en ligne, ce qui leur donne acces a un plus

grand nombre d'opportunités professionnelles.

Malgré ces défis, le recrutement en ligne offre de nombreux avantages en termes d'efficacité
et de rapidité pour les employeurs et les demandeurs d'emploi en Algérie. Il facilite la mise en
relation entre les entreprises et les candidats, en optimisant le processus de recherche
d'emploi. Dans I'ensemble, le recrutement en ligne en Algérie est une tendance croissante qui
contribue a améliorer I'efficacité du marché du travail et a faciliter la recherche d'emploi

pour de nombreux individus.

Q3 : Que pensez-vous de lexternalisation du recrutement pour les entreprises ? (avantages /

inconvénients)

E
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Réponse :

L'externalisation du recrutement, également appelée externalisation du processus de
recrutement (RPO, Recruitment Process Outsourcing), est une pratique de plus en plus
courante pour les entreprises. Elle consiste a confier tout ou une partie du processus de
recrutement a un prestataire externe spécialisé dans ce domaine. Voici certains avantages
associés a l'externalisation du recrutement :

Avantages de I'externalisation du recrutement :

Expertise spécialisée : Les prestataires de services de recrutement externe possedent une
expertise et une connaissance approfondies du processus de recrutement. Ils sont souvent
équipés de technologies et d'outils avances pour trouver, evaluer et sélectionner les candidats
de maniére plus efficace. Le recours a leur expertise peut donc améliorer la qualité globale
des candidats recrutés.

Economie de temps et de ressources : Externaliser le recrutement permet aux entreprises de
se concentrer sur leur ceeur de métier, car elles peuvent déléguer la gestion des tdaches liées
au recrutement a des experts externes. Cela permet de gagner du temps et des ressources
internes, en laissant aux professionnels du recrutement le soin de gérer les aspects

administratifs, les recherches de candidats, les présélections, etc.

Réduction des codts : L'externalisation du recrutement peut étre plus rentable pour certaines
entreprises, notamment pour celles qui n'‘ont pas de ressources internes dédiées au
recrutement. Plutdt que de créer et de maintenir un service de recrutement interne,
externaliser cette fonction peut permettre de réaliser des économies en évitant les codts de

recrutement, de formation et de rétention du personnel.

Q4 : Pouvez-vous décrire brievement les objectifs de votre entreprise en matiere de marketing
sur les réseaux sociaux et comment ils s‘alignent sur votre stratégie globale de marketing

numérique ?
Réponse :

e Nous utilisons les réseaux sociaux comme un moyen de renforcer la présence de notre

entreprise et de développer la reconnaissance de notre entreprise auprés d'un public

E
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plus large. Nous cherchons a renforcer une identité de marque forte et a nous
positionner en tant qu'acteur majeur de notre secteur d'activité.

e Les réseaux sociaux offrent une plateforme ou nous pouvons atteindre notre public
cible de maniere précise. Nous utilisons des stratégies de marketing digital pour
attirer des candidats qualifiés et intéressés par nos offres d'emploi. L'objectif est de
convertir ces leads en candidatures réelles et pertinentes pour nos clients.

e Nous utilisons les réseaux sociaux pour partager notre expertise et notre savoir-faire
dans le domaine du recrutement. Nous publions régulierement du contenu pertinent et
informatif, tel que des conseils de carriere, des tendances du marché de I'emploi, des
études de cas, etc. Cela nous permet de renforcer notre réputation en tant qu'experts
du recrutement et de gagner la confiance des candidats et des entreprises.

e Nous considérons les réseaux sociaux comme un canal de communication ou nous

pouvons interagir avec notre audience.

Q5 : Quelles plateformes de médias sociaux utilisez-vous actuellement pour votre marketing

et pourquoi avez-vous choisi ces plateformes spécifiques ?

Réponse : Nous utilisons actuellement plusieurs plateformes de médias sociaux pour notre
marketing, notamment LinkedIn, Instagram, Facebook et YouTube. Ces plateformes ont été

choisies en fonction de divers facteurs stratégiques et de notre public cible.

LinkedIn est une plateforme clé pour nous en raison de sa nature professionnelle et de son
orientation vers le monde du travail. Etant une entreprise de recrutement, LinkedIn nous
permet de cibler spécifiguement des professionnels qualifiés, des candidats a I'emploi et des
entreprises qui cherchent a embaucher. C'est un excellent moyen de partager des offres
d'emploi, de promouvoir notre expertise et de nous connecter avec des professionnels de

divers secteurs.

Instagram est une plateforme visuelle et dynamique qui nous permet de partager des contenus

créatifs, des images et des vidéos qui mettent en valeur notre culture d'entreprise

Facebook est une plateforme plus genéraliste qui nous permet de toucher un public plus

large.
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Q6 : Quels types de contenu produisez-vous pour Vos réseaux sociaux (publications, images,
vidéos, etc.)

Réponse : la plupart de nos publications sur les réseaux sociaux soient des affiches d offres
d'emplois, nous cherchons a diversifier notre contenu en partageant des conseils, des
témoignages et des informations pertinentes pour nos abonnés. Nous nous efforgons de
rendre nos publications attrayantes visuellement et d'explorer de nouvelles possibilités pour

mieux engager notre audience.

Q7 : Comment gérez-vous la planification et l'organisation de votre contenu sur les réseaux

sociaux ? Utilisez-vous un calendrier éditorial ou un outil spécifique pour vous aider ?

Réponse : Etant donné que nous publions les offres d'emploi dés qu'elles sont disponibles sur
notre site, nous n‘avons pas de calendrier éditorial fixe. Cependant, nous avons mis en place
un processus interne efficace pour diffuser rapidement nos offres d'emploi dés qu'elles sont en
ligne sur le site. De plus, nous sommes constamment attentifs aux tendances et événements

pertinents dans notre secteur, ce qui nous permet d'adapter notre contenu en conséquence.

Q8 : Comment mesurez-vous lefficacité de vos campagnes de marketing sur les réseaux
sociaux ? Quelles métriques et indicateurs de performance utilisez-vous pour évaluer vos

résultats ?

Réponse :

e Taux d'engagement : Nous surveillons attentivement le taux d'engagement de nos
publications.

e Nous suivons la portée et le nombre d'impressions de nos publications, ce qui nous
donne une idée du nombre de personnes qui ont vu notre contenu.

e Nous suivons la portée et le nombre d'impressions de nos publications, ce qui nous
donne une idée du nombre de personnes qui ont vu notre contenu.

e Nous évaluons le nombre de leads générés a partir de nos activités de marketing sur
les réseaux sociaux.

e Nous analysons le taux de conversion des visiteurs provenant des réseaux sociaux en

clients ou en candidats actifs.
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Q9 : Comment interagissez-vous avec votre public sur les réseaux sociaux ? Comment gérez-

vous les commentaires, les messages directs et les mentions sur vos différentes plateformes ?

Réponse : notre Community manager est responsable de maintenir une communication fluide
et positive avec notre public sur les réseaux sociaux. Il veille a ce que chaque interaction soit
traitée avec soin et professionnalisme, tout en reflétant les valeurs et la vision de notre

entreprise de recrutement.

Q10 : Avez-vous mis en place des stratégies publicitaires payantes sur les réseaux sociaux,
telles que des publicités Facebook ou des campagnes sponsorisées sur Instagram ? Si oui,
quelles sont les principales plateformes publicitaires que vous utilisez et quelles sont vos

approches de ciblage ?

Réponse : Non, nous n'avons pas mis en place de stratégies publicitaires payantes sur les
réseaux sociaux, notre approche s'est concentrée principalement sur l'utilisation des réseaux

sociaux de maniere organique

Q11 : Quels sont les défis auxquels vous étes confrontés dans votre marketing sur les réseaux

sociaux et comment les abordez-vous ?
Réponse :

e Nous nous efforcons de nous différencier de nos concurrents en mettant en avant nos
points forts uniques. Nous mettons en avant notre expertise dans le domaine du
recrutement, notre connaissance approfondie du marché algérien et notre réseau
étendu de candidats qualifiés

¢ la difficulté de gagner la confiance du public algérien dans le domaine du recrutement
Pour cela, nous avons adopté une approche axée sur la communication authentique et
la construction de relations solides avec notre audience. Nous sommes également
réactifs aux questions et aux commentaires des utilisateurs, en veillant a ce qu'ils se
sentent entendus et pris en compte.

e Nous nous efforcons de nouer des partenariats stratégiques avec des acteurs clés du
secteur, tels que les entreprises, les universités et les institutions de formation. Ces
partenariats nous permettent d'élargir notre visibilité et notre portée sur les réseaux

sociaux, tout en renforcant notre credibilité aupres du public algérien.
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e nous mesurons en permanence l'efficacité de notre stratégie de marketing sur les
réseaux sociaux en utilisant des indicateurs clés de performance tels que I'engagement

des utilisateurs, le nombre de conversions et la notoriété de la marque.

Q12 : L'entreprise a-t-elle déja fait face a un bad buzz / une crise ?
Réponse : Non, il n"'y a pas un bad buzz.Mais, parfois il y a des commentaires négatifs. Cela

ne représente pas une menace significative pour la réputation de l’entreprise.

Pour la crise, il n'y a eu qu'une seule crise c’est COVID-19, qui a eu un impact sur

I'entreprise de recrutement.

Q13 : Avez-vous remarqué des changements significatifs dans la notoriété de Clic Job depuis

gue vous avez mis en place cette stratégie de marketing digital sur les réseaux sociaux ?

Réponse : la mise en place de notre stratégie de marketing digital sur les réseaux sociaux a
eu un impact significatif sur la notoriété de Clic Job. Nous avons constaté une croissance de
notre audience, une augmentation du taux d'engagement, une augmentation du trafic vers
notre site web et des retours positifs de nos clients et partenaires. Ces résultats nous
encouragent a continuer a investir dans notre présence sur les réseaux sociaux et a

développer nos efforts de marketing digital pour renforcer davantage notre notoriété.
Q 14 : Que représente la notoriété de votre entreprise pour vous ?

Crédibilité et confiance : Une entreprise bien connue et respectée est souvent percue comme
étant plus crédible et digne de confiance par les consommateurs, les clients potentiels et les
partenaires commerciaux. La notoriété peut aider a établir une réputation solide et a attirer

la confiance des parties prenantes.

Avantage concurrentiel : Une notoriété positive peut étre un avantage concurrentiel
significatif. Lorsque les consommateurs connaissent une entreprise et ont une bonne opinion
d'elle, ils sont plus susceptibles de choisir ses produits ou services par rapport a ceux de la

concurrence. La notoriété peut aider & différencier une entreprise sur un marché saturé.

Attraction des talents : Les entreprises bien connues ont souvent un avantage lorsqu'il s'agit

d'attirer les meilleurs talents. Les professionnels qualifiés peuvent étre attirés par des
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entreprises qui ont une réputation positive, offrent des opportunités de carriere intéressantes

et sont considérées comme des employeurs de choix.

Expansion des affaires : La notoriété peut jouer un role clé dans I'expansion des affaires. Une
entreprise qui est largement reconnue et bien établie peut bénéficier de meilleures
opportunités de croissance, telles que des partenariats stratégiques, des investissements et

I'entrée sur de nouveaux marchés.

Synthese des résultats du guide d'entretien

L'entreprise Clic Job a réussi a se forger une solide notoriété et une réputation enviable sur les
réseaux sociaux. Grace a une présence active et stratégique sur des plateformes telles que
LinkedIn, Twitter, Facebook et Instagram, ils ont su attirer l'attention de leur public cible et

renforcer leur position dans le domaine du recrutement en ligne en Algérie.

Clic Job utilise les réseaux sociaux comme un outil puissant pour promouvoir Ses Services,
partager des offres d'emploi et établir des relations avec les candidats et les entreprises. Leur
stratégie consiste a créer un contenu pertinent et engageant, en mettant laccent sur les
tendances du marché de lemploi, les conseils de carriere, les témoignages de réussite et les

informations utiles pour les chercheurs d'emploi.

En développant une approche créative dans la conception de leurs publications et en utilisant
des visuels attrayants, Clic Job parvient a capter lattention de leur public sur les réseaux
sociaux. lls weillent également a interagir activement avec leur communauté, en répondant
aux commentaires, en partageant des expériences positives et en fournissant des réponses

rapides et pertinentes aux questions posees.

Clic Job tire également parti des fonctionnalités spécifiques des différentes plateformes
sociales pour optimiser sa présence en ligne. Par exemple, ils utilisent LinkedIn pour établir
des liens professionnels et partager du contenu axé sur le monde du travail, tandis que sur
Instagram, ils mettent en avant des histoires inspirantes et des conseils visuels pour attirer un

public plus jeune et créatif.

Grace a leur approche cohérente et stratégique des réseaux sociaux, Clic Job a réussi a se

positionner en tant quacteur majeur du recrutement en ligne en Algérie. Leur notoriété
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croissante sur les réseaux sociaux a permis dattirer lattention d'un public plus large et de

renforcer la confiance des candidats et des entreprises dans leurs services

Section 3 : Enquéte quantitative
3.1 Meéthodologie de recherche
Dans cette section, nous allons exposer notre approche méthodologique pour mener une
enquéte quantitative visant a évaluer limpact de la stratégie marketing de Clic Job sur les
réseaux sociaux sur lamélioration de la notoriété de sa plateforme de recrutement numérique.

L'objectif est de confirmer ou de réfuter nos hypotheses.

3.1.1 Définition de ’enquéte quantitative

L'enquéte peut étre définie comme une méthode d'investigation qui repose sur lanalyse des

réponses a un questionnaire distribué a un échantillon de la population.

3.1.2 L’objectif de ’enquéte
L'objectif de notre étude est de résoudre la problématique qui porte sur l'impact de la stratégie
marketing de CLIC JOB sur les réseaux sociaux, en termes d'amélioration de la notoriété de

sa plateforme de recrutement numeéricue.

3.1.3 Méthode d'échantillonnage

La sélection d'un échantillon représentatif au sein de la population étudiée est d'une
importance capitale pour garantir la validitt de notre questionnaire et obtenir des résultats
pertinents. Dans le contexte d'une étude quantitative par sondage, l'échantillonnage constitue
la phase de sélection des individus a interroger, a partir de la population de référence. Les
conclusions tirées de [léchantillon sont ensuite généralisées a lensemble de la population

étudiée.

3.1.4 Population etéchantillon étudié

La population sélectionnée comprend tous les utilisateurs d'Internet ayant un compte sur un

ou plusieurs réseaux sociaux.

Dans le contexte d'une étude quantitative, I'échantillon est un sous-ensemble soigneusement
choisi de la population de reférence, qui est interroge lors de l'enquéte. Les résultats obtenus a
partir de cet échantillon sont ensuite généralisés a lensemble de la population étudiée. Afin
d'assurer la validité de cette généralisation, il est essentiel que l'échantillon soit représentatif,

ce qui implique ['utilisation d'une technique d'échantillonnage appropriée.
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Nous avons obtenu les réponses de 108 participants a notre questionnaire, ce qui représente la

taille de notre échantillon pour mener a bien notre enquéte.

3.1.5 Déroulement de ’enquéte

3.1.5.1 Le questionnaire

Le questionnaire est utilisé comme un moyen de recueillir des informations précises aupres
d'un échantillon représentatif de répondants. 1l est composé d'une série de questions

préétablies qui sont concues dans le but de répondre aux objectifs de recherche spécifiques.

L’¢laboration du questionnaire en utilisant I'outili Google Forms et il a ét¢ mis en ligne le

Nous avons collecté 108 réponses

Notre questionnaire est compose de deux types de questions : des questions fermées et des
guestions ouvertes. Une question fermée contraint linterviewé a choisir parmi les réponses
prédéfinies, ou il suffit de cocher une ou plusieurs cases pour exprimer sa réponse. En
revanche, des questions ouvertes permet a linterviewé de répondre librement, en utilisant ses

propres termes, sans étre restreint par des choix prédéfinis.
Les questions fermées peuvent revétir differentes formes :

e Les questions fermées dichotomiques : Elles exigent que linterviewé fasse un choix
entre deux réponses prédéfinies.

o Les questions fermées a réponse unique : Elles présentent plusieurs options parmi
lesquelles linterviewé doit choisir une seule réponse en cochant une case.

o Les questions fermées a choix multiples : Elles offrent a linterviewé la liberté de

choisir une ou plusieurs réponses parmi les options proposées.

Les questions ouvertes, quant a elles, permettent a l'interviewé de répondre de maniéere libre et

spontanée, sans contrainte de choix predefinis.

La question filtre est utilisee pour poser tout ou une partie du questionnaire a une partie

specifique de I'échantillon, en ciblant un sous-groupe pour qui ces questions sont pertinentes.

3.1.5.2 Structure du questionnaire
Pour mener a bien notre étude, nous avons créé un questionnaire contenant 26 questions qui

sont structurées de la maniére suivante :
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e La premiere partie du questionnaire comprend une bréve description de notre travall,
dans le but d'informer les personnes interrogées que leurs réponses seront utilisées
dans le cadre de la réalisation d'un mémoire de fin d'études de niveau master.

e La deuxieme partie du questionnaire comprend une fiche signalétique comprenant
trois questions, qui nous ont permis de classer les répondants en différentes catégories
et de les distinguer les uns des autres.

e La troisieme partie du questionnaire porte sur les méthodes de recherche d'emploi.

e La quatrieme partie recueille lavis des interrogés sur Clic Job.

3.1.5.3 Recueil de donnees
Une fois la préparation de notre questionnaire terminée, nous avons choisi de collecter les
informations afin de les analyser. Etant donné que notre théme porte spécifiquement sur les

réseaux sociaux, nous avons partagé notre questionnaire sur :

e les réseaux sociaux de CLIC JOB
e Les groupes estudiantins sur Facebook.

e Les réseaux sociaux personnels sur CLIC JOB

3.1.5.4 Meéthode d’analyse

On a utilis¢ 'Excel pour le traitement et Panalyse des résultats.

Microsoft Excel est un tableur permettant de présenter, d'organiser et d'analyser des données

et des feuilles de calcul.2

On aeffectué deux types de tris pendant notre analyse :

e Le tri a plat, qui présente la répartition des réponses question par question, est la
premiere étape du traitement statistique. 1l est représenté sous forme de tableau ou de
graphique, fournissant ainsi une premiere vision des résultats et constituant la base des
rapports d'enquéte.

e Le tri croisé, il s'agit d'une opération permettant d'analyser les relations entre plusieurs

variables, offrant ainsi des informations plus approfondies.

81https://www.clubic.com/telecha rger-fiche380472-microsoft-excel-2010.html (27/05/2023 a 06h)
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3.1.5.5 Exposition des données
Tous les résultats obtenus sont présentés sous forme des tableaux et des graphes accompagnés

des commentaires.
Partie 01 : La fiche signalétique

Question N° 01 : Votre sexe ?

Tableau 3: Répartition des interrogés par sexe

Sexe Effectifs pourcentage
Femme 69 63,89%
Homme 39 36,11%
Total

général 108 100,00%

Source : Réalisé par nous-mémes sur la base d‘Excel

Figure 23: Répartition graphique des interrogés par sexe

B Femme B Homme

Source : Réalisé par nous-mémes sur la base d‘Excel

Commentaire : D‘aprés les résultats, sur les 108 personnes interrogées, nous distinguons que
36,11 % sont du sexe masculin et 63,89 % sont du sexe féminin. Cette répartition met en

évidence une prédominance des femmes dans notre échantillon

Question 02 : Votre tranche d’age ?
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Tableau 4: Répartition selon I‘dge des participants

Age Effectifs | Pourcentage
18 - 25 ans 65 60,19%

25 - 40 ans 34 31,48%
Moins de 18

ans 2 1,85%

Plus de40ans |7 6,48%

Total général | 108 100,00%

Commentaire :

Source : Réalisé par nous-mémes sur la base d‘Excel

Une majorité de 60,19% des personnes ayant répondu a ce questionnaire sont ages entre 18 et

25 ans, suivi par 31,48% dont la catégorie d‘age est entre 25 et 40 ans. Ensuite, on retrouve la

catégorie d‘age de moins de 18 ans avec un pourcentage de 1,85% .et enfin La catégorie d‘age

de plus de 40 ans est égale a 6,48% de 1‘échantillon. Ces données soulignent la prédommance

des jeunes adultes dans I'échantillon, ce qui peut étre attribué a la méthode de distribution du

formulaire.

e Question 03 : votre statut socioprofessionnel ?

Tableau 5: Répartition selon le statut socio-professionnel

catégorie socio-

professionnelle effectif

Chef d’entreprise
Etudiant

Retraité

Salarié

Sans emplois
Total général

4
56
4
35
9
108

Source : Réalisé par nous-mémes sur la base d‘Excel

pourcentage
3,70%
51,85%
3,70%
32,41%
8,33%
100,00%
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Figure 24: Répartition graphigue selon le statut socio-professionnel
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d’entreprise emplois

Source : Réalisé par nous-mémes sur la base d’Excel

Commentaire : Nous constatons a travers la répartition que les étudiants sont les participants
majoritaires du questionnaire a 51%, suivi des salaries qui représentent plus de 32 ,41% des
participants, en troisieme lieu les sans-emploi 8,33% au final on a les chefs d’entreprise et les
retraité avec le méme taux 3,7%.

e Question 04 : Combien de temps passez-vous en moyenne sur internet ?

Tableau 6: Représentation de la fréquence d'utilisation d‘internet

La fréquence

d‘utilisation effectif| Pourcentage
4h et plus 66 61,11%
Entre 2h et 4h 38 35,19%
Moins de 2h 4 3,70%

Total général 108 100,00%

Source : Réalisé par nous-mémes sur la base d‘ExceL
Commentaire : Selon les résultats obtenues, Nous constatons que un nombre trés important

de 61% des mterrogés passent plus 4heures par jour suivi d’un pourcentage de 35% qui utilise
internet entre 2 heure et 4 heures et finalement une minorité de 4% utilise moins deux heures
sur internet.

D’ou nous constatons que le consommateur devient plus connecté, i s’agit donc d’un
consommateur 2.0

e Question 05 : Quels moyens avez-vous déja utilisés pour chercher un emploi?
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Figure 25: représentation des moyens de recherche d’emploi les plus utilisés

56,48%
19,44%
9,26%
Agences de Internet Journaux Participations a des Recommandations
recrutement ou salons de I'emploi  ou références de
cabinets de conseil connaissances
en emploi

Source : Réalisé par nous-mémes sur la base d’Excel

Commentaire : Le tableau montre que [utilisation d'Internet est la principale source pour le
recrutement et le conseil en emploi, représentant 56,48% du total. Les agences de recrutement
ou cabinets de conseil en emploi représentent 9,26%, tandis que les participations a des salons
de lemploi contribuent & 12,96%. Les recommandations ou références de connaissances
représentent 19,44%, tandis que [utilisation des journaux est la moins utilisée avec seulement
1,85%. Cette répartition met en évidence la prédominance d'Internet et l'importance croissante
des recommandations personnelles dans le processus de recrutement.

e Question 08 : Avez-vous déja cherché un emploi en utilisant Internet

Tableau 7: Représentation d’effectif de recherche d’emploi par internet

recherche un emploi

par Interne effectifs Pourcentage
Non 16 14,81%
Ovi 92 85,19%
Total général 108 100,00%

Source : Réalisé par nous-mémes sur la base d‘Excel

Commentaire : le tableau nous montre que 85,19% des personnes utilisent Internet dans leur
recherche d'emploi, tandis que 14,81% n'y ont pas recours. Ces résultats soulignent
limportance dominante d'Internet comme outil incontournable pour trouver des opportunites

professionnelles.
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e Question 09 : Avez-vous déja recruté des employés en utilisant Internet

Tableau 8: représentation effectif de recrutement des employées par internet

recruter des employés par

Internet effectif pourcentage
Non 52 59,77%
Oui 35 40,23%
Total général 87 100,00%

Source : Réalisé par nous-mémes sur la base d‘Excel
Commentaire : selon le tableau 59,77% des employeurs recrutent leurs employés via Internet,

tandis que le reste utilise d'autres méthodes. Cela souligne limportance d'Internet comme

canal de recrutement, mais aussi la diversité des approches adoptées par les employeurs.

e Question 08: Si oui, Quelles méthodes avez-vous utilisées pour votre recherche

d'emploi ou recrutement sur internet ?

Figure 26: représentation graphique sur les méthodes utilisées pour la recherche
d'emploi ou recrutement sur internet
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mobile pourla recherche

recherche
d'emploi

Source : Réalisé par nous-mémes sur la base d‘Excel

Commentaire : ['utilisation des réseaux sociaux pour la recherche d'emploi est également trés
répandue, avec un effectif de 42 personnes, représentant 51,89% de I'échantillon. Les réseaux
sociaux offrent aux utilisateurs la possibilité de se connecter avec des professionnels, de
découvrir des offres d'emploi et de partager leur expérience professionnelle.

la consultation des sites d'emploi, avec un effectif de 32 personnes, représentant 16,63% de
I'échantillon total. Cela indique que les sites d'emploi en ligne restent une ressource populaire

et flable pour les chercheurs d'emploi. L'utilisation des moteurs de recherche pour la
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recherche d'emploi est également significative, avec un effectif de 19 personnes, soit 18,59%

de l'échantillon

e Question 09 : Connaissez-vous des plateformes ou des sites internet spécialisés dans
les offres d'emploi?
Tableau 9: présentation d’effectif de connaissance des sites internet spécialisés dans les
offres d’emploi

connaissance effectif pourcentage
Non 10 9,26%

Oui 98 90,74%
Total général 108 100,00%

Source : Réalisé par nous-mémes sur la base d’Excel

Figure 27: présentation graphique d’effectif de connaissance des sites internet spécialisés
dans les offres d’emploi

B Non M Qui

9%

Source : Réalisé par nous-mémes sur la base d’Excel

Commentaire :

La majorité de léchantillon (90,7%) connait les sites de recrutement, ce qui souligne leur
popularité. Cependant, une minorité ne les connait pas, peut-étre en raison de préférences ou
de limitations d'accés. Cette diversit¢ montre limportance d'explorer difféerentes méthodes de
recherche d'emploi, les plateformes des recrutements offrent aux individus une opportunité
efficace de trouver des emplois ou de rechercher des candidats qualifiés. Leur accessibilité et
leur facilité d'utilisation en font des outils privilégiés pour la recherche d'opportunités
professionnelles. Cependant, la petite proportion de participants qui ne connaissent pas ces
sites peut étre attribuée a differentes raisons telles que des préférences personnelles, des
limitations d'acces a Internet ou une utilisation privilégiée d'autres méthodes de recherche

d'emploi.
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e Question 10 : Si oui, citez lesquels

Tableau 10: sites internet spécialisés dans les offres d’emploi

les sites internet spécialisés dans les offres
d'emploi?

effectif

clic job

85

emploitic

79

emploipartner

(o]
IS

ouedkniss emploi

triemploi

Indeed

Onetoone

emlpoi net

annonce maroc

halkorb rh

recrutement dz

jobrapido

RRrlRPrRR|w|w|lw|~

Source : Réalisé par nous-mémes sur la base d’Excel

Commentaire : Clic Job est le site d'emploi

le plus fréguemment mentionné parmi les

répondants, avec un effectif de 85. Emploitic et Emploipartner suivent de pres avec

respectivement 79 et 64 mentions. Ouedkniss Emploi, en revanche, est moins mentionné avec

seulement 7 réponses.

Ces résultats suggerent que Clic Job bénéficie d'une plus grande notoriété parmi notre

échantillon

e Question 11 : Connaissez-vous Ientreprise CLIC JOB ?
Tableau 11: représentation d’effectif de connaissance de clic job

connaissance de clic

job effectif pourcentage
Non 30 27,78%

oui 78 72,22%
Total général 108 100,00%

Source : Réalisé par nous-mémes sur la base d’Excel
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Figure 28: représentation graphique d’effectif de connaissance de clic job

B Non M oui

Source : Réalisé par nous-mémes sur la base d’Excel
Commentaire : Les résultats montrent que 72,22% des personnes interrogées connaissent

Clic Job, tandis que 27,78% ne le connaissent pas. Cela indique une certaine notoriété de

la plateforme, bien qu'une partie du public ne soit pas familier avec elle.

e Question 12 : Si oui, Comment avez-vous connu l'entreprise CLIC JOB ?
Tableau 12: Représentation de moyens de connaitre CLIC JOB

moyens de connaitre clic job effectif pourcentage
Par le bouche-a-oreille

professionnel 13 16,25%
Par son site internet 1 1,25%
Recommandation 1 1,25%
Réseaux sociaux 64 80,00%
Sondage 1 1,25%
Total général 80 100,00%

Source : Réalisé par nous-mémes sur la base d’Excel

Commentaires : D'aprés les résultats, la majorité des personnes (80%) connaissent "Clic
Job" gréce aux réseaux sociaux. Environ 16,25% ont découvert la plateforme par le
bouche-a-oreille, tandis que le reste I'a connue via leur site ou par des recommandations.
Ces chiffres mettent en évidence l'importance de la présence et de la promotion sur les
réseaux sociaux pour atteindre un large public et accroitre la visibilité de la plateforme de
recrutement.

e Question 13 : Etes-vous abonnés a CLIC JOB sur les Réseaux sociaux?

Tableau 13: présentations des effectifs d’abonnés a CLIC JOB

Abonnement CLIC JOB  effectif pourcentage
Non 41 37,96%
Ovui 67 62,04%
Total général 108 100,00%

Source : élaboré par nous-mémes sur la base d’Excel
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Commentaire : on constat que 62,04% sont abonnés a clic job sur les réseaux sociaux tandis
que le reste non.

e Question 14 : Sur quel Réseau social étes-vous abonné a CLIC JOB ?
Figure 29: représentation graphique des effectifs d’abonnés aux réseaux sociaux de
CLIC JOB

28 (38,4 %)

Facebook : CLIC JOB
Instagram : clic_job 54 (74 %)

20 (39,7 %)

Tiktok :clic_job

Linkedin : clic job 37 (50,7 %)

Youtube (CLIC JOB ALGERIE

Twitter : clic job

0 20 40 G0

Source : élaboré par nous-mémes

Commentaire : D’aprés I'observation des questions a propos I'abonnement des interrogés aux
réseaux sociaux de CLIC JOB nous constatons que 74% des interrogés sont abonnés aux
différents réseaux sociaux

D’ou la plupart d‘entre eux se trouvent sur Instagram avec un taux de 74% aprés LinkedIn50,
7% en suite facebook 38,4%, tiktok 39,7% et personne n’est présent sur Twitter et youtube
Et un pourcentage minime de 37,96% qui ne suit pas CLIC JOB

Les taux plus élevés d'abonnement sur Instagram s'expliquent par sa popularité, en particulier
aupres des jeunes genérations, dans notre échantillon, nous avons observé que la tranche d'age
la plus représentée se situe entre 18 et 25 ans, ce qui correspond a une population plus encline
a utiliser Instagram. Et pour LinkedIn car c’est un réseau social spécifiquement axée sur le
monde professionnel, ce qui en fait un choix naturel pour les personnes qui recherchent des

opportunités d'emploi et de développement de carriére

e Question 14 : Que pensez-vous concernant les reseaux sociaux de CLIC JOB? selon:

le contenu, l'actualité et la présence ?
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Figure 30: représentation des avis des interrogé concernant les réseaux sociaux de CLIC
JOB selon le contenu

contenu

B Total

34,21%
28,95%

19,74%
7,89% 9,21% .
1 2 3 4 5

Source : élaboré par nous-mémes sur la base d’Excel

Commentaire : L'analyse du tableau met en évidence une satisfaction générale mitige du
contenu publié par CLIC JOB sur les réseaux sociaux. Bien que la majorité des utilisateurs
(34,21%) ait attribué une note de satisfaction de moyenne, il est important de noter que
19,74% ont donné la note maximale de 5" trés satisfait. Cependant, une proportion non
négligeable d'utilisateurs (7,89% et 9,21%) a exprimé une satisfaction plus faible .Ces
résultats soulignent I'importance pour CLIC JOB d'améliorer leur contenu afin de mieux
répondre aux attentes de lensemble de leur audience et de maintenir un haut niveau de
satisfaction.

Figure 31: représentation des avis des interrogé concernant les réseaux sociaux de CLIC
JOB selon ’actualité

35,00%

30,00%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% - T T T T 1
1 2 3 4 5

Source : élaboré par nous-mémes sur la base d’Excel
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Commentaire : On observe que seulement 3,95% des utilisateurs expriment un taux de
satisfaction trés faible a l'égard de lactualit¢ de Clic Job sur les réseaux sociaux. Cela peut
étre attribué a des contenus peu pertinents, a des problemes de fiabilité ou a une expérience
utilisateur insatisfaisante. Le niveau de satisfaction faible est rapporté par 23,68% des
utilisateurs. Cela indique que certains utilisateurs de Clic Job sur les réseaux sociaux ne sont
que partiellement satisfaits des informations et des actualités diffusées. Une part plus
importante des utilisateurs, soit 28,95%, se situe au niveau de satisfaction moyen. Ces
utilisateurs ont une perception plutdt neutre en ce qui concerne lactualité de Clic Job sur les
réseaux sociaux, ce qui suggere quil y a place a amélioration pour répondre pleinement a
leurs attentes. Le niveau satisfait est exprimé par 26,32% des utilisateurs, ce qui indique qu'ils
sont globalement satisfaits de lactualité de Clic Job sur les réseaux sociaux, mais qu'il y a
encore des aspects qui pourraient étre améliorés. Et aussi 14,47% des utilisateurs sont trés
satisfait, de l'actualité de Clic Job sur les réseaux sociaux et qu'ils en retirent une expérience
positive.

Figure 32: représentation des avis des interrogé concernant les réseaux sociaux de CLIC
JOB selon la présence

La présence

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%
15,00% N Total
10,00%
5,00%
0,00% 'J T T T T
1 2 3 4 5

Source : élaboré par nous-mémes sur la base d’Excel

Commentaire: Le tableau révele une diversité de niveaux de satisfaction quant a la présence
de Clic Job sur les réseaux sociaux. Les pourcentages montrent une repartition relativement
équilibrée des niveaux de satisfaction, allant de tres faible a tres satisfait. Cela souligne la
complexit¢e de [évaluation de la satisfaction des utilisateurs vis-a-vis de cette presence. Ces

données mettent en évidence la nécessité pour Clic Job de comprendre les attentes et les
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préférences des utilisateurs afin d'optimiser sa présence sur les réseaux sociaux et de répondre

au mieux a leurs besoins.
e Question 15: Avez-vous deja interagi avec le contenu de l'entreprise CLIC JOB sur
les réseaux sociaux (par exemple: partage, commentaire, like, etc.)?

Tableau 14: représentation des effectifs des interactions avec CLIC JOB

interaction avec le
contenu de clic job sur

les réseaux sociaux effectif pourcentage
non 46 42,59%
oui 62 57,41%
Total général 108 100,00%

Source : élaboré par nous-mémes sur la base d’Excel

Commentaire : L'analyse des résultats de cette question révele un niveau significatif
d'interaction des participants avec le contenu de lentreprise CLIC JOB sur les réseaux
sociaux. En effet, 57,41% d'entre eux ont déja interagi avec le contenu, ce qui t¢émoigne d'un
engagement actif de leur part. Ces interactions peuvent prendre différentes formes, telles que
le partage, les commentaires ou les "likes". Cette forte participation des participants sur les
réseaux sociaux suggere un intérét et une implication envers l'entreprise et son contenu, ce qui

peut contribuer a accroitre la notoriété de CLIC JOB et a renforcer sa présence en ligne
e Question 16 : Avez-vous déja utilisé les services de lentreprise Clic Job en tant que
demandeur d’emploi?

Tableau 15: représentation de I'utilisation des services de l'entreprise Clic Job en tant
que demandeur d’emploi

utilisation des services de clic job

entant que demandeur d'emploi effectif pourcentage
non 86 79,63%
oui 22 20,37%
Total général 108 100,00%

Source : élaboré par nous-mémes sur la base d’Excel

Commentaire : Les resultats montrent que 20,37% des participants ont utilisé les services de
Clic Job en tant que demandeurs d'emploi, tandis que le reste ne I'a pas fait. Cela indique que
Clic Job a attiré un certain nombre de demandeurs d'emploi, mais il y a également une

opportunité¢ d'élargir leur portée et d'attirer davantage d'utilisateurs.

e Question 17 : Avez-vous déja utilisé les services de lentreprise Clic Job en tant que
offreur d’emploi ?
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Tableau 16: représentation de I’effective utilisation des services DE CLIC JOB en tant
que offreur d'emploi

utilisation des services de clic job en tant que offreur d'emploi  effectif pourcentage

non 97 89,81%
oui 11 10,19%
Total général 108 100,00%

Source : élaboré par nous-mémes sur la base d’Excel

Commentaires : Ces résultats suggerent que [utilisation des services de Clic Job en tant
gu'offreurs d'emploi est relativement faible parmi les participants. Seulement 10,19% ont
utilise la plateforme, ce qui indique quil y a un potentiel d'augmentation de [utilisation de
Clic Job dans ce contexte. Il pourrait étre intéressant d'explorer les raisons pour lesquelles les
participants n'ont pas utilisé les services de Clic Job en tant qu'offreurs d'emploi, afin de
mieux comprendre les obstacles ou les préférences alternatives qui pourraient influencer leur
choix. Cela pourrait également fournir des pistes pour améliorer la stratégie marketing de Clic

Job et accroitre sa notoriété aupres de cette population spécifique.

e Question 18: si oui, étes-vous satisfait ?

Tableau 17: Représentation de mesure de satisfaction pour les utilisateurs de CLIC JOB

mesure de satisfaction effectif pourcentage
non 6 18,75%
oui 26 81,25%
Total général 32 100,00%

Source : élaboré par nous-mémes sur la base d’Excel

Commentaire : Une satisfaction élevée de 81,25% suggere que les services offerts par Clic
Job répondent aux attentes des utilisateurs et qu'ils sont percus comme étant de bonne
qualité. Cette satisfaction peut étre attribuée a plusieurs facteurs, tels que lefficacite de la
plateforme de recrutement, la pertinence des offres d'emploi proposées, la facilité

d'utilisation du site, ou encore le niveau de service client offert.

e Question 20 : si oui, pourquoi ?
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Tableau 18: représentation des causes de satisfaction des services de CLIC JOB

causes de satisfaction des services de CLIC

JOB effectif pourcentage
la disponibilité d'un large choix dans les offres
d'emploi 5 18,52%
La réactivité du service client 9 33,33%
Le site d'emploi est convivial et facile a utiliser 1 3,70%
une bonne communication 12 44,44%
Total général 27 100,00%

Source : élaboré par nous-mémes sur la base d’Excel

Commentaire : Les résultats de notre enquéte révelent que la principale cause de satisfaction
des utilisateurs des réseaux sociaux de CLIC JOB est la bonne communication, avec un
pourcentage élevé de 44,44%. Cela indique que les utilisateurs apprécient la qualité des
échanges et des interactions avec le service client de CLIC JOB. La réactivitt du service
client est également mentionnée comme une cause de satisfaction importante, avec 33,33%
des répondants qui en sont satisfaits. Cela démontre [importance pour CLIC JOB de
maintenir un service client reéactif et attentif aux besoins des utilisateurs. La disponibilité¢ d'un
large choix dans les offres d'emploi est citée par 18,52% des répondants, ce qui souligne
limportance pour CLIC JOB de proposer une diversité d'opportunites d'emploi pour répondre
aux attentes des utilisateurs. 1l est intéressant de noter que seulement 3,70% des répondants
mentionnent que le site d'emploi est convivial et facile a utiliser. Cela peut indiquer un aspect
a améliorer pour CLIC JOB afin d'optimiser l'expérience utilisateur. Ces résultats mettent en
évidence les points forts de CLIC JOB en termes de communication et de réactivité du service
client. lls soulignent également des axes d'amélioration potentiels, tels que l'ergonomie et la

convivialité du site d'emploi.

e Question 21 : Si non, pourquoi

Tableau 19: cause de non satisfaction des services de CLIC JOB

causes de non satisfaction des services de CLIC Somme
JOB d’effectif pourcentage
je préfere d'autre plateforme 2 13,33%
Les offres de Clic Job ne correspondent pas a mes
criteres. 4 26,67%
Pas concerné 3 20,00%
Pas eu l'occasion 6 40,00%

Total général 15 100,00%
Source : élaboré par nous-mémes sur la base d’Excel
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Commentaire : Ces résultats soulignent Iimportance pour CLIC JOB de prendre en
compte les criteres des utilisateurs et de proposer des offres adaptées, ainsi que de
travailler sur la notoriété et la visibilite de la plateforme pour attirer de nouveaux
utilisateurs. Il est également essentiel de fournir des opportunités claires et attrayantes

pour inciter davantage de personnes a utiliser les services de CLIC JOB.

e Question 22: Avez-vous déja recommandé les services de lentreprise Clic Job a
d'autres personnes ?

Tableau 20: représentation d’effectif de recommandation des services de I'entreprise
Clic Job a d'autres personnes

recommandation des services de clic job effectif pourcentage

non 58 53,70%
oui 50 46,30%
Total général 108 100,00%

Source : élaboré par nous-mémes sur la base d’Excel

Commentaire : Les résultats indiquent que 46,30% des participants ont recommandé les
services de lentreprise Clic Job a d'autres personnes, tandis que 53,70% ne l'ont pas fait.
Les résultats suggerent que prés de la moitié des participants ont eu une expérience
positive avec les services de lentreprise Clic Job, car ils ont recommandé ces services a
d'autres personnes. Cela témoigne d'un certain niveau de satisfaction et d'engagement de
la part de ces recommandataires, ce qui peut étre considéré comme un indicateur favorable

pour l'entreprise.

e Question 23: Dans quelle mesure les publications de lentreprise Clic Job sur les
réseaux sociaux vous incitent-elles a visiter leur site web ou a utiliser leurs services ?

Tableau 21: Représentation d’effectif des visites du site clic job a travers les réseaux
sociaux

visite du site a travers les réseaux sociaux effectif pourcentage

1 10 12,50%
2 7 8,75%

3 28 35,00%
4 20 25,00%
5 15 18,75%
Total général 80 100,00%

Source : élaboré par nous-mémes sur la base d’Excel

Commentaire : Les résultats montrent que les publications de Clic Job sur les réseaux sociaux
incitent les participants a visiter leur site web ou a utiliser leurs services. Une majorité de 35%

a declaré une incitation moyenne, tandis que 25% ont indiqué une incitation élevée. Un faible
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pourcentage de 12,5% a mentionné une incitation faible. Ces résultats suggerent que les
publications de Clic Job sur les réseaux sociaux ont un impact positif sur les participants en
les incitants a visiter leur site web ou a utiliser leurs services. il est important de noter qu'un
faible pourcentage de 12,5% a mentionné une incitation faible, ce qui souligne la nécessité
pour Clic Job d'améliorer leurs stratégies de communication et de ciblage pour atteindre un

public plus large et maximiser limpact de leurs publications sur les réseaux sociaux.

e Question 24 : Trouvez-vous que I'image de CLIC JOB est positive

Tableau 22: représentation des effectifs de mesure de positivité

positivité de I'image de clic job effectif pourcentage
non 7 8,86%

oui 72 91,14%
Total général 79 100,00%

Source : élaboré par nous-mémes sur la base d’Excel

Commentaire : Les résultats montrent que la grande majorité des participants (91,14%) ont
une image positive de CLIC JOB, tandis que seulement 8,86% ont une image négative. Cette
perception positive témoigne de la réputation favorable de CLIC JOB et de la satisfaction des
utilisateurs. Cela renforce la confiance et peut encourager davantage de personnes & utiliser la

plateforme pour leur recherche d'emploi

e Question 25: Dans lensemble, comment évalueriez-vous la notoriété de lentreprise
cLiICcJOoB ?

Tableau 23: représentation d’évaluation de la notoriété

évaluation de la notoriéte  effectif pourcentage
Bonne 26 32,10%
Mauvaise 3 3,70%
Moyenne 35 43,21%
Tres bonne 15 18,52%
Trés mauvaise 2 2,47%
Total général 81 100,00%

Source : élaboré par nous-mémes sur la base d’Excel

Commentaires : Ces chiffres indiquent que la majorité des personnes interrogées (75,83%) ont
une perception positive de la notoriété de lentité, soit en la qualifiant de "Bonne" ou "Tres
bonne". En revanche, une minorit¢ (6,17%) la considere comme "Mauvaise" ou "Tres
mauvaise”. La notoriété moyenne est jugée par un pourcentage significatif (43,21%) des

personnes interrogées.
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Il convient de noter que ces resultats sont basés sur les réponses d'un échantillon spécifique et

peuvent ne pas représenter 'opinion générale de I'ensemble de la population.

Analyse par tri croisé

e Croisement entre la question n°02 et la question n°06

Tableau 24: Votre tranche age/ Avez-vous déja cherché un emploi en utilisant Internet

chercher un emploi en 25 - 40 Moins de 18 Plus de 40 Total
utilisant internet 18 - 25 ans ans ans ans général
Non 8,33% 2,78% 0,00% 3,70% 14,81%
Oui 51,85% 28,70% 1,85% 2,78% 85,19%
Total général 60,19% 31,48% 1,85% 6,48% 100,00%

Source : élaboré par nous-mémes sur la base d’Excel

Figure 33: Représentation de la recherche d’emploi en utilisant Internet par tranche

d’age
60
50
40
30
20
10
o N s , .
Chef Etudiant Retraité Salarié Sans emplois
d’entreprise

Source : élaboré par nous-mémes sur la base d’Excel

Commentaire : L'utilisation d’internet dans la recherche d'emploi varie en fonction des
tranches d'age. Les résultats montrent que les jeunes de 18 a 25 ans sont les plus enclins a
utiliser internet, avec un pourcentage élevé de 51,85%. Les personnes agées de 25 a 40 ans
suivent de pres avec 28,70% qui utilisent internet dans leur recherche d'emploi. En revanche,

les moins de 18 ans ne semblent pas beaucoup recourir a ces outils, représentant seulement
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1,85%. Les personnes de plus de 40 ans ont également un faible taux d'utilisation, avec
seulement 2,78%. Ces résultats soulignent l'importance croissante d’internet dans le processus

de recherche d'emploi, en particulier pour les jeunes générations.

e Croisement entre la question n°03 et la question n°05
Votre catégorie socio-professionnelle/ Quels moyens avez-vous déja utilisés pour
chercher un emploi?

Figure 34: Représentation des moyens utilisés pour chercher un emploi par catégorie
socio-professionnelle
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25,00%
M consultation des site d'emploi
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. M utilisation des applications
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d'emploi
10,00% utilisation des moteurs de
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Source : élaboré par nous-mémes sur la base d’Excel

Commentaire : Le tableau fournit des données sur les différentes méthodes utilisées par

différents groupes de personnes lors de leur recherche d'emploi. Voici une analyse des
données :

1. Consultation des sites d'emploi :

o Les étudiants sont les plus nombreux a consulter les sites d'emploi, avec
18,52% de l'échantillon total. Cela peut s'expliquer par le fait que les étudiants
sont a la recherche de stages ou de leur premier emploi.
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Les salariés représentent la deuxieme catégorie la plus importante, avec 6,48%
de [l'échantillon total. Il est probable que ces salariés soient a la recherche de
nouvelles opportunités professionnelles.

Les chefs d'entreprise et les sans-emploi ont également recours aux sites
d'emploi, mais a un degré moindre, avec respectivement 2,78% et 1,85% de

l'échantillon total.

2. Utilisation des applications mobiles pour la recherche d'emploi :

Les étudiants sont encore les plus actifs dans I'utilisation des applications
mobiles, avec 7,41% de l'échantillon total. Cela peut s'expliquer par le fait que
les jeunes générations sont plus enclines a utiliser des applications mobiles
pour différentes taches.

Les salariés sont la deuxieme catégorie la plus importante dans I'utilisation des
applications mobiles, représentant 5,56% de I'échantillon total.

Les sans-emploi et les retraités ont une utilisation relativement faible des

applications mobiles pour la recherche d'emploi, avec respectivement 0,93%

3. Utilisation des moteurs de recherche :

Les étudiants sont également les plus actifs dans ['utilisation des moteurs de
recherche, avec 4,63% de l'échantillon total.

Les salariés et les sans-emploi utilisent également les moteurs de recherche,
avec respectivement 9,26% et 2,78% de I'échantillon total.

Les chefs d'entreprise et les retraités ont une utilisation relativement faible des
moteurs de recherche pour la recherche d'emploi, avec respectivement 0,93%
et 0,00% de I'échantillon total.

4. Utilisation des réseaux sociaux :

Les réseaux sociaux sont particulierement populaires parmi les étudiants, avec
24,07% de l'échantillon total utilisant ces plateformes pour la recherche
d'emploi. Cela peut s'expliquer par l'importance croissante des réseaux sociaux

professionnels tels que Linkedin.
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o Les salariés utilisent également les réseaux sociaux, avec 9,26% de
I'échantillon total.

o Les sans-emploi utilisent les réseaux sociaux de maniere similaire aux salariés,
avec 2,78% de l'échantillon total.

o Les chefs d'entreprise et les retraités ont une utilisation relativement faible des
réseaux sociaux pour la recherche d'emploi, avec respectivement 0,00% et
2,78% de l'échantillon total.

En regardant le total général, on peut noter que les réseaux sociaux sont la méthode la plus
populaire pour la recherche d'emploi, représentant 38,89% de l'échantillon total. Les sites

d'emploi

e Croisement entre la question n°03 et la question n°11
Connaissez-vous I'entreprise CLIC JOB ?/ Votre catégorie socio-professionnelle ?

Figure 35: représentation graphique de connaissance de I’entreprise CLIC JOB par
catégorie socio-professionnelle

45,00%
40,00%
35,00%
30,00% B Chef d’entreprise
25,00% B Etudiant
20,00% Retraité
15,00% B Salarié
10,00% W Sans emplois

5,00% -

0,00% -

Non oui

Source : élaboré par nous-mémes sur la base d’Excel

Commentaire : Les étudiants ont le plus haut niveau de connaissance de Clic Job,
avec 39,25% d'entre eux qui connaissent le site. Les salariés viennent ensuite avec un
pourcentage de connaissance de 21,50%. Les chefs d'entreprise et les retraités ont les
niveaux de connaissance les plus bas, avec seulement 2,80% et 1,87% respectivement.

e Croisement entre la question n°01 et la question n°13
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Votre sexe/ Etes-vous abonnés a CLIC JOB sur les Réseaux sociaux?

Figure 36: abonnés a CLIC JOB sur les Réseaux sociaux selon le sexe

45,00%

40,00%

35,00%
30,00%

25,00%
B Femme

20,00% -

B Homme
15,00% -
10,00% -

5,00% -

0,00% -

Non Oui

Source : élaboré par nous-mémes sur la base d’Excel
Commentaire :

Le tableau montre que parmi les abonnés a Clic Job, 63,89% sont des femmes et 36,11% sont
des hommes. Les femmes semblent étre plus enclines a s'abonner a Clic Job que les hommes,

indépendamment de leur réponse a la question posee.

e Croisement entre la question n°24 et la question n°03
Trouvez-vous que limage de CLIC JOB est positive/ Votre catégorie socio-

professionnelle
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Figure 37: représentation graphique de la positivité de I'image de clic job est selon
catégorie socio-professionnelle

60,00%
50,00%
40,00% B Chef d’entreprise
M Etudiant
30,00% s
Retraité
20,00% M Salarié
B Sans emplois
10,00%
0,00% —
non oui
Source : élaboré par nous-mémes sur la base d’Excel
Commentaire :

Chef d'entreprise : 3,80% ont répondu oui, ce qui indique une image plutdt positive de Clic
Job parmi les chefs d'entreprise. Etudiant : 51,90% ont répondu oui, montrant une perception
généralement positive de Clic Job parmi les étudiants. Seulement 2,53% ont répondu non, ce
qui suggere que la majorite des étudiants ont une image favorable de [l'entreprise. Retraité :
Seulement 2,53% ont répondu oui, ce qui indique une faible reconnaissance ou connaissance
de Clic Job parmi les retraités. Aucun retraité n'a répondu non, ce qui peut étre attribué a leur
moindre implication dans la recherche d'emploi. Salarié : 26,58% ont répondu oui, ce qui
suggere une perception relativement positive de Clic Job parmi les salariés. 3,80% ont
répondu non, ce qui indique une minoritt qui a une image négative de lentreprise. Sans
emploi : 6,33% ont répondu oui, ce qui suggere une certaine reconnaissance de Clic Job parmi
les personnes sans emploi. 2,53% ont répondu non, ce qui indique une minorité qui ne percoit

pas favorablement lentreprise.
Présentation des résultats de I’enquéte :

e Une prédominance des femmes avec 63,83%
e Une majorité de 60,19% des personnes ayant répondu a ce questionnaire sont agés
entre 18 et 25 ans.

e Les étudiants sont les participants majoritaires du questionnaire a 46,3%.
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e Un nombre trés important de 61% des interrogés passent plus 4heures par jour sur
Internet.

e Lutilisation d'Internet est la principale source pour le recrutement et le conseil en
emploi, représentant 56,48% du total

e La majorité des personnes utilisent Internet dans leur recherche d'emploi avec 85,19%

o 59,77% des employeurs utilisent Internet pour recruter leurs employés.

e L'utilisation des réseaux sociaux pour la recherche d'emploi est également trés
répandue, avec un effectif de 42 personnes, représentant 38,89% de l'échantillon.

e La majorité de [l'échantillon (90,7%) connait les sites de recrutement, ce qui souligne
leur popularité.

e Clic Job est le site d'emploi le plus fréguemment mentionné parmi les répondants,
avec un effectif de 85.

e Les résultats montrent que 72,22% des personnes interrogées connaissent Clic Job

e La majorité des personnes (80%) connaissent "Clic Job" grace aux réseaux sociaux

o 62,04% de I'échantillon sont abonnés aux réseaux sociaux de CLIC JOB.

e La majorité des interrogés avec 74% sont abonnés au réseau social Instagram de CLIC
JOB

e la majorité des utilisateurs (34,21%) ait attribué une note de satisfaction de moyenne
concernant les réseaux sociaux de CLIC JOB selon le contenu, lactualit¢ et la

présence

e Les pourcentages montrent une répartition relativement équilibrée des niveaux de
satisfaction, allant de tres faible a trés satisfait. Cela souligne la complexité de
l'évaluation de la satisfaction des utilisateurs vis-a-vis de cette présence.

e L'analyse des résultats de cette question révele un niveau significatif d'interaction des
participants avec le contenu de lentreprise CLIC JOB sur les réseaux sociaux. En
effet, 57,41% d'entre eux ont déja interagi avec le contenu, ce qui témoigne d'un
engagement actif de leur part. Ces interactions peuvent prendre différentes formes,
telles que le partage, les commentaires ou les "likes". Cette forte participation des
participants sur les réseaux sociaux suggere un intérét et une implication envers
I'entreprise et son contenu, ce qui peut contribuer a accroitre la notoriété de CLIC JOB

et a renforcer sa présence en ligne
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e Les résultats montrent que 20,37% des participants ont utilisé les services de Clic Job
en tant que demandeurs d'emploi, tandis que le reste ne la pas fait. Cela indique que
Clic Job a attiré un certain nombre de demandeurs d'emploi, mais il y a également une
opportunité d'élargir leur portée et d'attirer davantage d'utilisateurs.

o [utilisation des services de Clic Job en tant qu'offreurs d'emploi est relativement faible
parmi les participants. Seulement 10,19% ont utilisé la plateforme, ce qui indique qu'l
y a un potentiel d'augmentation de l'utilisation de Clic Job dans ce contexte.

e Une satisfaction élevee de 81,25% suggere que les services offerts par Clic Job
répondent aux attentes des utilisateurs et qu'ils sont pergus comme étant de bonne
qualité. Cette satisfaction peut étre attribuée a plusieurs facteurs, tels que l'efficacité de
la plateforme de recrutement, la pertinence des offres d'emploi proposées, la facilité
d'utilisation du site, ou encore le niveau de service client offert.

e La principale cause de satisfaction des utilisateurs des réseaux sociaux de CLIC JOB
est la bonne communication, avec un pourcentage élevé de 44,44%. Cela indique que
les utilisateurs apprécient la qualité des échanges et des interactions avec le service
client de CLIC JOB.

e Ces résultats soulignent I'importance pour CLIC JOB de prendre en compte les criteres
des utilisateurs et de proposer des offres adaptées, ainsi que de travailler sur la
notoriété et la visibilité de la plateforme pour attirer de nouveaux utilisateurs. Il est
également essentiel de fournir des opportunités claires et attrayantes pour inciter
davantage de personnes a utiliser les services de CLIC JOB.

e 46,30% des participants ont recommandé les services de l'entreprise Clic Job a d'autres
personnes. Les résultats suggerent que prés de la moitié des participants ont eu une
expérience positive avec les services de l'entreprise Clic Job, car ils ont recommandé
ces services a d'autres personnes. Cela témoigne d'un certain niveau de satisfaction et
d'engagement de la part de ces recommandataires, ce qui peut étre considéré comme
un indicateur favorable pour l'entreprise.

e Les résultats montrent que les publications de Clic Job sur les réseaux sociaux incitent
les participants a visiter leur site web ou a utiliser leurs services. Une majorité de 35%
a déclaré une incitation moyenne, tandis que 25% ont indiqué une incitation élevée.

e La grande majorité des participants (91,14%) ont une image positive de CLIC JOB.

Cette perception positive témoigne de la réputation favorable de CLIC JOB et de la
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satisfaction des utilisateurs. Cela renforce la confiance et peut encourager davantage
de personnes a utiliser la plateforme pour leur recherche d'emploi
e La majorite des personnes interrogées (75,83%) ont une perception positive de la

notoriété de l'entité, soit en la qualifiant de "Bonne™ ou "Tres bonne".

Il est désormais crucial pour l'entreprise de communiquer un message unique, cohérent
et unifié qui réponde aux attentes des utilisateurs en ligne. Cela permet non seulement
d'accroitre sa notoriété, mais également de renforcer son image de marque et d'obtenir

une réputation solide

En se basant sur les résultats obtenus, on peut constater que Clic Joc jouit d'une notoriété
moyenne et d'une présence sur divers réseaux sociaux, ce qui constitue un avantage
concurrentiel pour l'entreprise. Cependant, il est nécessaire pour elle de revoir sa stratégie en
ce qui concerne le contenu partagé sur les réseaux sociaux, afin de mieux répondre aux

attentes et aux désirs de sa communauté.
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Conclusion général

Le marketing digital est un élément fondamental dans la stratégie globale de [I'entreprise.
L'avenement du web 2.0 et l'évolution rapide des nouwvelles technologies ont entrainé une
transformation profonde dans le domaine du marketing, offrant une ouverture mondiale et une

importance croissante accordée au digital.

Grace au marketing digital, la communication entre les consommateurs et les organisations
s'est revolutionnée. Nous sommes passés d'une diffusion unidirectionnelle de messages par les
entreprises via les médias traditionnels a une interaction dynamique et multidirectionnelle.
Aujourd’hui, les consommateurs bénéficient d'un acces accru a linformation, d'un soutien
personnalisé et ont méme le pouvoir d'influencer activement le développement des produits et
services, ainsi que les décisions des entreprises. Le marketing digital a ouvert de nouvelles
possibilites pour les consommateurs de partager leurs opinions, leurs créations et d'interagir
directement avec les marques, créant ainsi une relation plus étroite et engagée entre les deux

parties.

D'une part, le marketing digital via les réseaux sociaux offre de nombreux avantages aux
entreprises, notamment une visibilité accrue, une interaction directe avec les clients, et la
possibilit¢ de construire une image de marque positive. Les réseaux sociaux permettent de
toucher un large public, de générer de lengagement et de renforcer la confiance des

consommateurs.

D'autre part, la communication stratégique via les réseaux sociaux joue un role essentiel dans
la gestion de [limage de marque. Les entreprises peuvent utiliser des éléments visuels
attrayants, des messages pertinents et des campagnes ciblées pour fagconner la perception des
consommateurs et se différencier de la concurrence. La réactivité et l'écoute active des

commentaires sont également cruciales pour cultiver une bonne réputation en ligne.

Cependant, il est important de respecter les principes fondamentaux du marketing digital.
Cela implique d'étre authentique, transparent, d'adopter une approche personnalisée et d'offrir
une valeur ajoutée aux utilisateurs. En comprenant comment utiliser efficacement les réseaux
sociaux, les entreprises peuvent construire un capital marque solide et occuper une place

privilegiée dans l'esprit des consommateurs.
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Afin de se démarquer sur leur marché, les entreprises doivent maitriser et optimiser
[utilisation des réseaux sociaux, en développant un capital marque solide et en s'assurant

d'occuper une place prépondérante dans l'esprit des clients grace a une notoriété renforcée.

Nous avons mené une étude analytigue pour répondre a notre problématique principale
«Comment la mise en place d'une stratégie marketing digital sur les réseaux sociaux
peut-elle améliorer la notoriété de I’entreprise ?» Dans cette étude, nous avons formulé

deux hypotheses initiales dans le but d'apporter des réponses.
Durant la réalisation de notre enquéte, nous avons abouti aux conclusions suivantes :

e Les réseaux sociaux offrent une opportunité de renforcer [lidentité visuelle d'une
entreprise et contribuent a accroftre sa notoriété grace a la diffusion de messages et de

contenus respectant des normes specifiques.

e La qualitt du contenu diffusé sur les réseaux sociaux joue un rble essentiel pour
améliorer limage et la réputation de l'entreprise, ainsi que pour renforcer sa notoriété.

e La stratégie marketing de Clic Job sur les réseaux sociaux joue un rble majeur dans
lamélioration de la notoriéte de sa plateforme de recrutement en ligne. En étant
présent sur plusieurs plateformes sociales, Clic Job attire un large public et renforce
son image de marque en partageant du contenu de qualité.

Ces résultats nous ont permis de Vérifier nos hypotheses :

H1 : Une démarche efficace pour la mise en place d'une stratégie de marketing digital sur les
réseaux sociaux implique [lidentification de la cible, la creation de contenu attrayant,
['utilisation de techniques de ciblage et [l'‘évaluation des performances pour optimiser les

résultats. Premiere hypothése confirmée.

H2 : L'augmentation du nombre de followers, lengagement élevé des utilisateurs et la viralité
des publications peuvent étre des indicateurs d'appréciation de la notoriété sur les réseaux

sociaux. Deuxieme hypothese confirmée.

H3 : la strategie marketing de Clic Job sur les réseaux sociaux n'a eu aucun impact significatif
sur lamélioration de la notoriété de sa plateforme de recrutement numérique. Troisieme

hypothese infirmée.

En conclusion, la mise en place d'une stratégie de marketing digital est essentielle pour les

entreprises du secteur du recrutement afin de renforcer leur présence dans lesprit des
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consommateurs. Cette capacité est devenue indispensable, offrant un avantage concurrentiel

significatif et ayant un impact positif sur leurs activites.

Au cours de notre enquéte, nous avons identifié quelques points d'amélioration et nous

souhaitons fournir a CLIC JOB des suggestions pour renforcer sa présence en ligne :

e FEtablir un plan de communication plus pertinent et bien organisé pour les publications
sur les réseaux sociaux, en mettant l'accent sur les offres d'emploi essentielles et en
évitant de publier du contenu inutile qui risque de noyer les informations importantes.

e \Veiller a ne pas publier le méme contenu sur tous les réseaux sociaux. Adapter les
publications en fonction de chaque plateforme pour diversifier et maximiser
I'engagement.

e Pour accroitre la visibilité et la notoriété de Clic Job sur les réseaux sociaux, envisager
de booster les publications, en particulier celles liées aux offres d'emploi, afin
d'atteindre un public plus large et ciblé.

e Collaborer avec des personnalités publiques connues sur les réseaux sociaux pour
améliorer limage de marque de Clic Job et atteindre de nouveaux publics.

o Améliorer les visuels pour les rendre captivants et attrayants. Utiliser la langue arabe
ou le dialecte algérien pour toucher directement le public local et s'adapter aux
préférences linguistiques.

e Plonger dans les tendances actuelles sur les réseaux sociaux et intégrer des eléments
pertinents et populaires dans les publications pour susciter l'intérét des utilisateurs.

e Travaillr davantage sur loptimisation du réferencement (SEO) du site web de Clic
Job et mettre en place un systtme d'emailing efficace pour communiquer
régulierement avec les utilisateurs et les candidats potentiels

e |l est recommandé d'améliorer le design des affiches et de travailler davantage sur la
charte graphique de Clic Job. Un design attrayant et cohérent renforcera lidentité
visuelle de lentreprise et aidera a attirer lattention des utilisateurs sur les plateformes

en ligne.

Nous souhaitons souligner que le sujet que nous avons abordé actuellement est un
domaine tres vaste qui évolue constamment. Par conséquent, il nécessite un temps

considérable pour pouvoir explorer et examiner tous ses aspects afin de parvenir a des
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conclusions pertinentes. Dans le temps qui nous a été alloué, nous avons fait de notre

mieux pour identifier les principaux points clés liés a ce sujet.
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Le questionnaire

La mise en place d'une stratégie marketing digital sur les réseaux sociaux et son impact sur la
notoriété de l'entreprise.

Dans le cadre de la réalisation de mon projet de fin d'études intitulé **La mise en place d'une
stratégie marketing digital sur les réseaux sociaux etson impact sur la notoriété de
I'entreprise - Cas : Clic Job", j'ai congu ce formulaire dans le but de mener une étude
approfondie.

Je vous serais extrémement reconnaissante de bien vouloir consacrer quelques minutes de
votre temps pour répondre a ce formulaire. Votre contribution précieuse me permettra de
recueillir des données significatives et de tirer des conclusions pertinentes pour ma recherche
.Merci beaucoup

1. Votre sexe :
o Homme
o Femme
2. Votre tranche age :
o Moins de 18 ans
o 18-25ans
o 25-40ans
o Plus de 40 ans
3. Votre catégorie socio-professionnelle :
Chef d’entreprise
Salarié
Etudiant
Retraité
Sans emplois
4. Combien de temps passez-vous en moyenne sur internet ?
o Moins de 2h
o Entre 2het4h
o 4hetplus
5. Quels moyens avez-vous déja utilisés pour chercher un emploi?
o Agences de recrutement ou cabinets de conseil en emploi
o Participations a des salons de I'emploi
o Journaux
@)
@)

O O O O ©O

Recommandations ou références de connaissances
Internet
6. Avez-vous déja cherché un emploi en utilisant Internet ?
o Oui
o Non
7. Avez-vous déja recruté des employées en utilisant Internet ?
o Oui
o Non
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@)
@)

8. Sioui, Quelles méthodes avez-vous utilisées pour votre recherche d'emploi ou
recrutement sur internet ?
o Consultation de sites d'emploi
o Utilisation de moteurs de recherche (Google, etc.)
o Utilisation de réseaux sociaux
o Utilisation d'applications mobiles pour la recherche d’emploi
9. Connaissez-vous des plateformes ou des sites internet spécialisés dans les offres
d'emploi?
o Oui
o Non
10. Si oui, citez lesquels :
11. Connaissez-vous I'entreprise CLIC JOB ?
o Oui
o Non
12. Si oui, Comment avez-vous connu lentreprise CLIC JOB?
o Réseaux sociaux
Recommandation
Suite a un article dans les médias
Par le bouche-a-oreille professionnel
Par son site internet

o O O O

13. Etes-vous abonnés a CLIC JOB sur les Réseaux sociaux?
o Oui
o Non
14. Sur quel Réseau social étes-vous abonné a CLIC JOB ?
Facebook : CLIC JOB
Instagram : clic_job
Tiktok <clic_job
Linkedin : clic job
Youtube :CLIC JOB ALGERIE
o Twitter : clic job
15. Que pensez-vous concernant les réseaux sociaux de CLIC JOB? selon:

O O O O O

1 pas du tout satisfait 2 3 4 5 trés satisfait

Le contenu

L’actualité

La présence

16. Avez-vous déja interagi avec le contenu de l'entreprise CLIC JOB sur les réseaux
sociaux (par exemple: partage, commentaire, like, etc.)?
o Oui
o Non

17. Avez-vous déja utilisé les services de l'entreprise Clic Job en tant que demandeur
d’emploi?
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18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

o Oui

o Non

Avez-vous déja utilisé les services de I-'entreprise Clic Job en tant que offreur
d’emploi ?

o Oui

o Non

si oui, étes-vous satisfait ?

o Oui

o Non

si oui, pourquoi ?

o La réactivit¢ du service client

o une bonne communication

o la disponibilité d'un large choix dans les offres d'emploi

o Le site d'emploi est convivial et facile a utiliser

si non, pourquoi? :

Avez-vous déja recommandé les services de l'entreprise Clic Job a d'autres
personnes ?

o Oui

o Non

Dans quelle mesure les publications de l'entreprise Clic Job sur les réseaux sociaux
vous incitent-elles a visiter leur site web ou a utiliser leurs services ?

1 2 3 4 5
Pas trop Beaucoup

Trouvez-vous que I'image de CLIC JOB est positive ?

o Oui

o Non

Dans l'ensemble, comment évalueriez-vous la notoriété de l'entreprise CLIC JOB?
Trés mauvaise

Mauvaise

Moyenne

Bonne

Tres bonne

Avez-vous des commentaires supplémentaires ou des suggestions concernant
[utilisation des réseaux sociaux par l'entreprise Clic Job ?

O O O O ©O
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