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Résumé

Cette étude a abordé la question du réle de latransformation numérique dans
I'amélioration des services du secteur des transports. Elle visait I'importance des
formes de numérisation dans I'amélioration des services de transport urbain, car le
secteur des transports occupe une place importante dans I'économie mondiale et la
vie des gens, car elle renforce la croissance économique et renforce le
développement social en offrant des opportunités d'emploi et en améliorant 'accés
aux services et aux biens. Elle contribue également a favoriser les échanges
culturels et la communication entre les différentes cultures. La transformation
numérique joue un réle crucial dans l'amélioration des services de transport et
l'augmentation de leur efficacité. La technologie numérique permet une innovation et
une amélioration continues dans tous les aspects du transport, de la planification et

de la gestion a l'expérience utilisateur. Grace a la transformation numérique, les

services de transport personnel partagé peuvent étre fournis via le téléphone mobile.

Les mots clés:

Transport, transport urbain, transformation numérique, numérisation, etablissement

de transport urbain et suburbain alger ETUSA
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France, Paris,1990.

Fares Boubakour, Les transports urbains en Algérie quelques effets de la
dérégulation. Transport en commun et transport routier urbain, Montréal canada.
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http://numurisation.blogspot.com
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2- LE SMART BUS
HAUT PARLEURS D)

MANONCER wneinfr

o Ce dispositif permet d'informer et de rassurer

V'usager des Transports en Commun pendant
son trajet et de mettre 3 sa disposition,
notamment les informations suivantes

+ Le plan de ligne ;

+ Le nom de Farrét & venir

* Le nom du/des prochain(s) arrét(s} ;

* Des messages d'information/Perturbation ;
. e

- Développement de la solution de gestion de I'.V

Brateavericment - La mise en exploitation du systéme d'LV sur 42 bus HBB

L'abri passagers est une structure
intelligente, équipée de girouettes et
d'un  écran tactile  permettant
d'accéder notamment aux
renseignements suivants :
- Les itinéraires, les horaires de
départ des bus, les tarifs ;
Les lieux touristiques a visiter dans
les environs ;

Etat d'avancement |/ Gestion des bornes d'information voyageurs : En exploitation

Développée pour améliorer la qualité
de service, notre application mobile
ETUSA MOB a été congue en vue de
rendre le déplacement a bord de nos
bus plus simple et agréable.

Lutilisateur dispose d’'une multitude
d'informations telles que I'actualité et
informations sur les perturbations du
réseau, horaires de passage des
véhicules, recherche d'itinéraire, plans
de lignes...

CEE O oo o ALl unliiam yaolsl
/ . i - Elaboration de la Base de données ETUSA MOB
i f - Publication de 'app ETUSA MOB sur Play Store et App Store

%

10

Le Pass Sanitaire ETUSA

Le « Pass Sanitaire » est une carte sans contact attribuée a chaque employé et qui
permet outre le suivi de I'état de vaccination de l'agent, la numérisation des
informations telles que son suivi médical, celui de sa carriére ainsi que les droits
d'acces aux différents sites de 'ETUSA. ¥

- Développement de la plateforme de gestion du sulvi médical du

IR T Personnel de 'ETUSA




Pass NAVIGUI

Le support utilisé est une carte RFID (Radio frequency identification), cette
technologie permet de mémoriser et récupérer des données a distance et a
pour avantage de faire gagner du temps a l'utilisateur en lui permettant une
lecture rapide des données. I

Actuellement, les cartes de transport
sont de type carte RFID, car elle
permet au client de charger a la fois
un abonnement ou bien des unités
de voyage.

6- Le Centre de Suivi et I'Assistant
Digital de la Maintenance

Le Centre de Suivi de la Mointenance a pour objet de Centraliser
I'ensemble des informations provenant des unités opérationnelles en
matiére d'équipement, de parc roulant ainsi que de ressources
humaines, afin de
- Prendre en charge des autobus en longue immobilisation aprés
identification du niveau d'avarie;
- Assister les unités dans le maintien de leur parc pour assurer un taux
de disponibilité acceptable;
- Assurer la réparation et le maintien des équipements embarqués et
des équipements d'atelier.
Ce Centre est doté d'un logiciel qui permet la planification des
opérations de maintenance ainsi que I'affichage de la programmation
au niveau des fosses, et ce a distance.

Etat d'avancement | - Développement de la plateforme de gestion de la maintenance

La Télé Information ETUSA

Afin  de faciliter la
communication en interne,
un systeme de
télécommunication digital a
été  mis en  place
permettant de transmettre s LA
des notes d'informations, s e

des messages de e 2021 M 22 Gk g e

s GO 2021 Ln 31 et v
sensibilisation a distance. G G (A0 8
B it s st vl

- Développement de la solution
- Installation du systeme dans les différents sites de 'ETUSA

2

14 :d) Gl

| Etat d'avancement
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FMRESSOURGE
HUMAINE

LUETUSA compte

n

sur un potentiel

humain de 3731

122 Q

représente le personnel de I'exécution.

agents, dont

et 3609 J dont 81%
y

02 Véhicules
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Réseau Bus
(E.T.U.S.A)

22l

\Eru?f\l

84 Lignes assurées avec les Moyens Affrétés

Jusqu’au 14 Septembre 2019

] [ A partir du 15 Septembre 2019

Nbr de Lignes Nbr de Bus

( 155 [ 521Bus

Plus de 4000 Km

e canes | orce ous ] onmieunnisans

112 329

17 :ad, Galall
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/128t6WYd9hVnlsrMjwO92kX8lg
0O3mJrFF8RPuUjRKfwtQ/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/spreadsheets/d/128t6WYd9hVnlsrMjwO92kX8IgO3mJrFF8RPujRKfwtQ/edit?usp=sharing&fbclid=IwAR1MQDECmpJQ6kGVqvaKFy34ZlUhmLC4yIILyQOs3T8iqrNIw82NnH8IWP8
https://docs.google.com/spreadsheets/d/128t6WYd9hVnlsrMjwO92kX8IgO3mJrFF8RPujRKfwtQ/edit?usp=sharing&fbclid=IwAR1MQDECmpJQ6kGVqvaKFy34ZlUhmLC4yIILyQOs3T8iqrNIw82NnH8IWP8




iy ginall u sgd

Jal plad cilasd cpaad B a8 Jgail) g0 "o sie caal g A B Sk anai 1 Y £ o)
" A sl

sl

sy sS4

Lailal)

Al Cila g ) Aaild

Jleay) dails

Jglaal) daild

gl

dalal) dadiall

4 gluaa g oo ) Jgaill JIS51 4
) Jgal) adl ga 1 A Eiaal)

SN il ool sn 1

e Jpall i 2

8N sl Jile s 3

Sl Jaill CYlw 4

Jaadll 4adA

s aal) dudi g (5 pwand) (il cilasd 4Bl g 1 S Sl



file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096920
file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096921
file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096922
file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096933
file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096934

gl

Jail) g Usd ) e .3

g paall Jaill 4l 2

Ai€aal Jgladly (5 puall i 5 3
5yl Jil) Lidins U s L3 CalaY) 4
5 pmal) Jil) Cland (333 50 5

Jadll LD

Adsdig g paald) JEI 4aa pend) v all Ciladd o 40 )l ) 1 Gl Juadl
ETUSA il jall A ol 5 puaal)

g

ETUSA deuc3ally cy i) 1 s¥) Caaall
B pall gl 5 3L23 1
A all ) Adagl) 5 aadatill JSue) 2
e 51 g Ao pall G jla (e dediall cilaadll 3
dengall laal 4

A gall Ciladd o A0dd ) ) 1 AU Eaall
A el a8 )l J sl 1
A gall a8 Sl Jgaill 2my g Ji Slan¥) Jolaill 2



file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096946
file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096947
file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096947
file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096947
file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096948
file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096948

ALY b a8l 45yl Jga due Sl Al 33
A pall ladd (ppand A4S N 550 4

ETUSA duuia 2 Galid) cijh (e Jadal) g g pdial) 10 Gngal)
g sl i) adl 52 1
Jadall g g plall = 5 2
Jalall g gyl Xl 58 3

Jaadll 4D

£ 5 pieall agalli 1 gY) ) gaall

() Jall) £ 5 pial 5 S5
L= i A, il gall

BMC hbddll e 1
da il dagll 3 gai g o 2
BMC il Jaall 73 gai blads = 34 3

GBoed! ) Au) Jalasl) (AL gaall



file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096963
file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096963
file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096963
file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096964
file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096965




