
 

 
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 المدرسة العليا للتسيير والاقتصاد الرقمي

 

 مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر

 تسييرالتدقيق ومراقبة   تخصص:

 بعنوان:

 

 

 ت إشراف:تح                                                  من إعداد:

 : مسعودة طريقستاذةالا                                الأمين شردودي:  الطالب

 استاذة محاضرة قسم أ                                                             

 

 السنة الجامعية:

 2023/جوان

النقل بالجزائردور التحول الرقمي في تحسين خدمات قطاع   

المؤسسة العمومية للنقل الحضري وشبه الحضري لولاية الجزائرحالة:   

"ETUSA" 

    



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:الجزء الأول   

 تقديم مذكرة التخرج تحت عنوان

" دور التحول الرقمي في تحسين خدمات قطاع النقل 

 بالجزائر"

 
 

:الجزء الأول   

 مذكرة التخرج تحت عنوانتقديم 

" دور التحول الرقمي في تحسين خدمات قطاع النقل 

 بالجزائر"

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اهرة النقية جدي الحبيب رحمه الله و اسكنه الى الروح الط

 الفردوس الأعلى،

 الى والدتي الغالية رحمها الله واسكنها الفردوس الأعلى،

 الى من رباني وعلمني والدي أأطال الله في عمره،

 الى س ندي وعوني "ابن خالتي" حفظه الله،

 الى كل من علمني حرفا.
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 شكر و عرفان
 

عرفانشكر و   

اللهم لك الحمد والشكر أنت العزيز الحكيم وحدك لا شريك لك 

 وعلى كل شيء قدير ولا حول ولا قوة إلا بالله العلي العظيم

أما بعد:   

اياه على اعانتي في كل خطوة  اأتقدم أمام جلالة الرحمان شاكر

 خطوتها الى الأمام لإنجاز هذه المذكرة.

كما أتقدم بالشكر الجزيل الى الأستاذة المشرفة " طريق مسعودة" 

و الأستاذة  التي قامت بتوجيهي وتحفيزي والتي كانت  بمثابة الأم

 "عوفي سهيلة".

، الرقمياد لمدرسة العليا للتسيير والاقتصلمدير ا والشكر الجزيل

، كافة  أعضاء حاضنة الأعمال على المجهودات المبذولةكما اشكر 

 الطاقم الاداري.الاساتذة، و 

وأشكر موظفي المؤسسة العمومية للنقل الحضري وشبه الحضري 

 لولاية الجزائر وخاصة مديرة مركز التكوين.

 الى كل من دعمو هذا العمل وساندوني من قريب أو من بعيد.

" الأمين "                                                                 

 

اللهم لك الحمد والشكر أنت العزيز الحكيم وحدك المقدمة العامة

لا شريك لك وعلى كل شيء قدير ولا حول ولا قوة إلا بالله العلي 
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 النقل الحضري .1

 تعريف النقل الحضري: 1.1

 

 
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 

 

الجماعي:النقل الحضري  2.1

تعريف النقل الجماعي للمسافرين: 3.1

 

 

 

 
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 أهمية النقل الحضري: .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 مشكلات النقل الحضري والحلول الممكنة  .3

 مشكلات النقل الحضري: .1.3

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 الحلول الممكنة لمشكلات النقل الحضري: .2.3

 

 

 

 

 النقل الحضري الاهداف التي يسعى الى تحقيقها .4

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وشبه الحضري خدمات النقل الحضريعلى الرقمنة اثر  .5

توفير الحافلات الذكية 1.5

تقنيات التحكم المروري الذكي .2.5

توفير تطبيقات النقل الحضري الذكية: .3.5
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توفير شبكات النقل العام المتكاملة: .4.5

ني:نظام الدفع الإلكترو .5.5

تحليل البيانات: .6.5
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 خلاصة الفصل الثاني:
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 الفصل الثالث:

خدمات المؤسسة العمومية على  الرقمنةأثر 

 للنقل الحضري وشبه الحضري لولاية الجزائر

ETUSA 
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 تمهيد:
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  ETUSAول: التعريف بالمؤسسة المبحث الأ

 نشأة وتطور المؤسسة .1

 2003الى  1882: مخطط تطورتسميات المؤسسة من سنة 1الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة

1882

Les Chemins de Fer 
d’Intérêt Local

1892

Les Chemins de Fer sur 
Routes pour l’Algérois

1898

Les Tramways 
Algériens

1901

Tramways et 
Messagerie du Sahel

1954

La Régie 
Départementale des 
Transports Algérois

1959

La Régie Syndicale des 
Transports Algérois

2003

Etablissement public 
de Transport Urbain et 

Suburbain d’Alger
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 الهيكل التنظيمي و البطاقة التقنية للمؤسسة .2

 الهيكل التنظيمي: 1.2

المدير العام:  1.1.2

الإدارات الرئيسية:  2.1.2
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الأقسام الفرعية:  3.1.2

الفرق والفروع: 4.1.2

الهيكل التنظيمي للمؤسسة:2  الشكل رقم

 

 

 

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة

 البطاقة التقنية للمؤسسة:               2.2

:التسمية

 Etablissement Public de Transport urbain et Suburbain d’Alger (ETUSA)باللغة الأجنبية:

   :الشعار

 الحضري وشبه حضري: شعار المؤسسة العمومية للنقل 3الشكل رقم 
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 etusa.dzالمصدر: 

 ايتوزا في كل مكان، ايتوزا للجميع.

ETUSA PARTOUT ETUSA POUR TOUS 

الشكل القانوني:

الإنشاء:

العنوان:

المهمة:

:عدد الخطوط

الموارد المادية: 

:الموارد البشرية

 الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة ونوعيتها    .3

 ETUSAالخدمات المقدمة من طرف المؤسسة :4 الشكل رقم
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 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة

 نقل الافراد : .1.3

 

 نقل العمال : 2.3

 

ة 
س

س
مؤ

 ال
ت

ما
خد

نقل الافراد

نقل العمال

نقل الطلبة

النقل المدرسي

النقل الخاص لذوي 
الاحتياجات الخاصة

المدرج الميكانيكي

النقل من والى المطار

خدمات نقل موسمية

مدرسة لتعليم السياقة

الشهادة المهنية 
لسائقي النقل

الحافلة ذات طابقين

استئجار مساحات 
اعلانية
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  نقل الطلبة: 3.3

 

النقل المدرسي: 4.3

 النقل الخاص لذوي الاحتياجات الخاصة )خدمة ام(: 5.3

 

 

 المدرج الميكانيكي: 6.3
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 النقل من والى المطار: 7.3

 

 خدمات نقل موسمية:  8.3

 مدرسة تعليم السياقة: 9.3

 

 الشهادة المهنية لسائقي النقل: 10.3
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 الحافلة ذات الطابقين: 11.3

 استئجار مساحات إعلانية: 12.3

الطباعة: 13.3

 اهداف المؤسسة .4

 

 

 

 

 
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 يتوزاا مؤسسةرقمنة خدمات المبحث الثاني : 

   التحول الرقمي للمؤسسةواقع  .1

   معوقات التحول الرقمي للمؤسسة  1.1

الصعوبة التنظيمية: 1.1.1

عيب في المهارات الرقمية: 2.1.1

عدم وجود غرفة مالية للمناورة: 3.1.1

قلة رؤية التنفيذيين: 4.1.1
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: شكال الرقمنة المتوفرة لدى المؤسسةا 2.1

 

الركاب: مأوى 1.2.1

الحافلة الذكية: 2.2.1

 

 

 

 
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":  ETUSA MOBتطبيق هاتف " 3.2.1

الصحي: الممر 4.2.1

:NAVIGUIبطاقة الدفع  5.2.1

الصيانة:المركز الرقمي لمراقبة  6.2.1

شاشة المعلومات: 7.2.1

 التحول الرقمي للمؤسسةوبعد قبل  صائيات التشغيليةالاح .2
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 قبل التحول الرقمي: 1.2

(2018ـ2014الاحصائيات التشغيلية للمؤسسة قبل التحول الرقمي الفترة ): 1الجدول رقم  

 2014 2015 2016 2017 2018 

 

 اعداد الباحث بالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة المصدر: من
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 بعد التحول الرقمي: 2.2

 (2022ـ2019التحول الرقمي الفترة ) التشغيلية للمؤسسة بعد: الاحصائيات 2الجدول رقم 

 2019 2020 2021 2022 

155 155 155 157 

277 300 320 320 

420 300 300 450 

650800 650550 600000 710200 

132701638 132801600 140691638 143091638 

40165000 36573900 37500677 42000000 

20210780 19643356 19790100 22390150 

 

 من طرف المؤسسة المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على المعلومات المقدمة
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 دور الرقمنة في تحسين خدمة الدفع داخل حافلات النقل الحضري 3

الاستبيان الالكتروني: 1.3

 الأسئلة المطروحة في هذا الاستبيان: 2.3

 الجزء الاول: 

الجزء الثاني: 

 تحليل نتائج الاستبيان: 3.3

 توزيع افراد العينة حسب الجنس: 1.3.3

 توزيع افراد العينة حسب الجنس:3 الجدول رقم                

 الجدول التالي يمثل عدد افراد العينة من كل جنس.
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 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على ملخص ردود الاستبيان.

تمثيل بياني لتوزيع افراد العينة حسب الجنس:1الرسم البياني رقم 

 

 .1الاعتماد على معلومات الجدول رقم المصدر: من اعداد الباحث ب

 توزيع افراد العينة حسب السن: 2.3.3

 توزيع افراد العينة حسب السن:4 الجدول رقم

38%
62%
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 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على ملخص ردود الاستبيان.                  

 السن تمثيل بياني لتوزيع افراد العينة حسب:2الرسم البياني رقم           

 

 

 

 

 

 .2لاعتماد على معلومات الجدول رقم المصدر: من اعداد الباحث با

 توزيع افراد العينة حسب المستوى التعليمي: 3.3.3

 توزيع افراد العينة حسب المستوى التعليمي:5 الجدول رقم

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على ملخص ردود الاستبيان.                       

80%

9%
7% 2%2%

15 25 26 36 37 47 48 58
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العينة حسب المستوى التعليميتمثيل بياني لتوزيع افراد :3الرسم البياني رقم     

 

 

 

 

 

 .3عداد الباحث بالاعتماد على معلومات الجدول رقم المصدر: من ا

 المقاييس الوصفية لاستجابات عينة الدراسة اتجاه استعمالهم النقل الحضري: 4.3.3

 استجابات افراد العينة حول استعمالهم للنقل الحضري:6 الجدول رقم

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على ملخص ردود الاستبيان.           

0%0% 12%

88%

0%

المستوى التعليمي

بدون شهادة متوسط ثانوي جامعي
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 تمثيل بياني لاستجابات افراد العينة حول استعمالهم للنقل الحضري.:4ني رقم الرسم البيا

 

 

 

 

 

 

 

 .4لومات الجدول رقم لاعتماد على معالمصدر: من اعداد الباحث با

 المقاييس الوصفية لاستجابات عينة الدراسة اتجاه طريقة الدفع التقليدية: 5.3.3

 الدفع التقليديةاستجابات افراد العينة حول طريقة :7 الجدول رقم

 ردود الاستبيان.المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على ملخص 

 تمثيل بياني لاستجابات افراد العينة حول طريقة الدفع التقليدية.:5الرسم البياني رقم 

 

 

 

73%

27%
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 .5الاعتماد على معلومات الجدول رقم المصدر: من اعداد الباحث ب

 طريقة الدفع الاكتروني:  المقاييس الوصفية لاستجابات عينة الدراسة اتجاه 6.3.3

طريقة الدفع الالكتروني تفضيل استجابات افراد العينة حول:8 الجدول رقم

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على ملخص ردود الاستبيان.       

 تمثيل بياني لاستجابات افراد العينة حول تفضيل طريقة الدفع الالكتروني.:6الرسم البياني رقم 

 

 

 

34%

51%

15%



 
 ETUSAالفصل الثالث: أثر الرقمنة على خدمات المؤسسة العمومية للنقل الحضري وشبه الحضري لولاية الجزائر 

60 
 

 

 

 

 

 

    

 

 

 .8الاعتماد على معلومات الجدول رقم المصدر: من اعداد الباحث ب       

 المشاكل التي تم ذكرها من طرف افراد العينة: 7.3.3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

87%

13%
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دور الرقمنة في تحسين خدمات المؤسسة 4

:والدقة الكفاءة تحسين 1.4
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:التكاليف تقليل 2.4

:المستخدم تجربة تحسين 3.4

:والحماية الأمان تعزيز 4.4

تحسين التنقل الحضري: 5.4

 ETUSAالمنجز من طرف الباحث في مؤسسة  المبحث الثالث: المشروع

 :انجاز المشروعدوافع  .1

 

 

 

 

 

 
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 :شرح المشروع .2

  اختيار اللغة: .1.2

 الصفحة الرئيسية: .2.2

 صفحة طريقة التسجيل: .3.2
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 صفحة اختيار الصنف: .4.2

 

 صفحة ادراج الملف: 5.2

 صفحة تسديد المبلغ: 6.2

 

 الصفحة الشخصية: 7.2
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 : فوائد هذا المشروع .3

 فوائده على المترشحين: .1.3

 

 

 

 

 

 

 فوائده على مركز التكوين: .2.3

 

 

 

 

 

 

 
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 خلاصة الفصل:



 
 خاتمة عامة

67 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة عامة



 
 خاتمة عامة
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 خاتمة عامة
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 

 

 

 :  NAVIGUIبطاقة الدفع 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 خاتمة عامة
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 

 

 

 

 توصيات

 

 

 

 

 

 



 
 خاتمة عامة
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 

 افاق البحث

 

 

 



 
 المراجع
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 المراجع



 
 المراجع
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 باللغة العربية:

 الكتب:  .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 المراجع
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 

 

 

 

 :ومذكرات رسائل .2

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 المراجع
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 اوراق بحثية  .3

 

 الجريدة الرسمية: .4
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 باللغة الاجنبية:
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http://www.mozn.ws/
http://www.selsanil.com/
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 الملاحق المتعلقة باحصائيات المؤسسة:
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 رابط ملخص ردود الاستبيان:: 18الملحق رقم 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/128t6WYd9hVnlsrMjwO92kX8IgO3mJrFF8RPujRKfwtQ/edit?usp=sharing&fbclid=IwAR1MQDECmpJQ6kGVqvaKFy34ZlUhmLC4yIILyQOs3T8iqrNIw82NnH8IWP8
https://docs.google.com/spreadsheets/d/128t6WYd9hVnlsrMjwO92kX8IgO3mJrFF8RPujRKfwtQ/edit?usp=sharing&fbclid=IwAR1MQDECmpJQ6kGVqvaKFy34ZlUhmLC4yIILyQOs3T8iqrNIw82NnH8IWP8
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 تقديم بطاقة فنية حول مشروع
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 فهرس المحتويات

تقديم مذكرة تخرج تحت عنوان" دور التحول الرقمي في تحسين خدمات قطاع النقل  الجزء الاول:

 بالجزائر"

 إهداء

 شكر وعرفان

 الملخص

 قائمة الرسومات البيانية

 قائمة الاشكال

 قائمة الجداول

 الفهرس

 I .................................................................................... المقدمة العامة

 2 .............................................. الاطار المفاهيمي للتحول الرقمي الفصل الأول:

المبحث الأول: ماهية التحول الرقمي

المبحث الثاني: دوافع التحول الرقمي

 20 .............................. واقع خدمات النقل الحضري وشبه الحضري الفصل الثاني:

file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096920
file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096921
file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096922
file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096933
file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096934
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اسيات حول النقلالمبحث الاول: اس

المبحث الثاني: النقل الحضري ودور الرقمنة في تحسينه

خدمات المؤسسة العمومية للنقل الحضري وشبه اثر الرقمنة على  الفصل الثالث:

 ETUSA ......................................................... 40 الحضري لولاية الجزائر

ETUSAول: التعريف بالمؤسسة لمبحث الأ

اثر الرقمنة على خدمات المؤسسةالمبحث الثاني: 

file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096946
file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096947
file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096947
file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096947
file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096948
file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096948
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ETUSAالمنجز من طرف الباحث في مؤسسة  المبحث الثالث: المشروع

 66 .................................................................................... خاتمة عامة

 75 ........................................................................................ المراجع

80.......................................................................................................الملاحق

فنية حول مشروع  تقديم بطاقةالجزء الثاني :

 90........................................................:مقدمة..................................

 91..........................................................الأول: تقديم المشروع......المحور 

1 91 

2 91 

3 92 

4 93 

5 .........94 

 BMC......................................95 المحور الثاني: مخطط نموذج العمل التجاري 

1  BMC 95 

2 96 

3  BMC97 

 99ق................................................سوالمحور الثالث: التحليل الاستراتيجي لل

file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096963
file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096963
file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096963
file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096964
file:///E:/مذكرة%20التخرج/النسخة.docx%23_Toc136096965
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1 101 
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