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Abstract  

This research paper aims to explore possible job 

opportunities on digital platforms, especially job opportunities that 

are accessible to everyone and that depend on available skills in 

light of the increase in networking, and an attempt to design a 

conceptual model that explains the phenomenon. The study used 

the descriptive approach to identify the various concepts used in 

this paper, and the analytical approach to analyze the work process 

through digital platforms and how to seize opportunities through 

the most popular jobs. The study concluded that whatever your 

skill is, your digital opportunity to work exists, and the more your 

skill is according to international standards, the more you become a 

factor on the widest scale and on better terms. The study 

recommends that decision makers work to provide infrastructure 

and develop skills for a sustainable future. 

                                                 
*
 ِؾفٛظ ٕ٘ذاٚٞ -  
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 ممخص:  

تيدف ىذه الورقة البحثية الى استكشاف فرص العمل الممكنة عمى 
المنصات الرقمية، لاسيما فرص العمل التي تكون في متناول الجميع والتي 
تعتمد عمى الميارات المتاحة في ظل زيادة الرابط الشبكي، ومحاولة تصميم 
نموذج مفاىيمي يفسر الظاىرة. استخدمت الدراسة المنيج الوصفي في 
تحديد مختمف المفاىيم المستخدمة في ىذه الورقة، والمنيج التحميمي في 
 تحميل سيرورة العمل عبر المنصات الرقمية وكيفية اقتناص الفرص من
خلال الوظائف الأكثر اقبالا. توصمت الدراسة الى أنو ميما كانت ميارتك 
فإن فرصتك الرقمية في العمل موجودة، وكمما كانت ميارتك وفق المقاييس 
العالمية كمما أصبحت عاملا عمى أوسع نطاق وبشروط أفضل. توصي 

رات الدراسة أصحاب القرار بالعمل عمى توفير البنى التحتية وتطوير الميا
 من أجل مستقبل مستدام.

المنصات الرقمية، شبكات التواصل الاجتماعي،  :المفتاحية الكممات
 العولمة، الميارات، ريادة الأعمال

 .JEL.: L26,O33,Q55,F63,L14تصنيف 
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 ممذمت:  .1

٠مٛي وش٠ظ فب٠ٓ، وج١ش ِغإٌٟٚ الاثزىبس ٌؾإْٚ رط٠ٛش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

اٌذٌٟٚ، "رإصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ػٍٝ اٌزٛظ١ف ٚالارقبلاد ٌذٜ اٌجٕه 

ثبػزجبس٘ب فٕبػخ رٌٛذ اٌّض٠ذ ِٓ اٌٛظبئف ٚوأداح رّىٓ اٌؼّبي ِٓ اٌؾقٛي ػٍٝ أٔٛاع 

عذ٠ذح ِٓ اٌؼًّ ثطشق عذ٠ذح ٚأوضش ِشٚٔخ. ٚرّضً اٌفشؿ ا١ٌٌٛذح ٚاٌمبئّخ ػٍٝ 

ِخزٍف ثٍذاْ اٌؼبٌُ رجؾش ػٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد أ١ّ٘خ ِٓ ِٕطٍك أْ 

خٍك اٌّض٠ذ ِٓ اٌٛظبئف اٌغ١ذح راد الأصش الاعزّبػٟ ٚالالزقبدٞ الإ٠غبثٟ ٌٍؼّبٌخ 

  ٚاٌّغزّغ".

ٚفٟ وبفخ أٔؾبء اٌؼبٌُ، رؾمك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد رؾٛلا فٟ أعٛاق 

 ٚػب١ٌّخ. اٌؼًّ، ٚرخٍك فشؿ ػًّ عذ٠ذح ٚرغؼً أعٛاق اٌؼًّ أوضش اثزىبسا ٚاؽزّبلا

ٚٚفمب ٌّزوشح عذ٠ذح ػٓ اٌغ١بعبد أفذس٘ب اٌجٕه اٌذٌٟٚ ثؼٕٛاْ "اٌشثو اٌؾجىٟ ِٓ أعً 

اٌؼًّ: و١ف ٠ّىٓ أْ رغبػذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ػٍٝ ص٠بدح فشؿ 

رٛعٙبد رذفغ ٔؾٛ ص٠بدح اٌٛظبئف اٌّشرجطخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  صلاساٌزٛظ١ف"، صّخ 

ثٍذا  121ٕٙبن أوضش ِٓ ، فص٠بدح اٌشثو اٌؾجىٟ أٔؾبء اٌؼبٌُ ٟٚ٘: ٚالارقبلاد فٟ وبفخ

 فٟ اٌّبئخ ث١ٓ اٌغىبْ. 81رقً ف١ٗ ٔغجخ اعزخذاَ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ئٌٝ أوضش ِٓ 

رؾ٠ًٛ اٌّض٠ذ ِٓ أٚعٗ اٌؼًّ ئٌٝ ث١بٔبد سل١ّخ، أفجؼ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ ٚرؼ١ٙذ ِٙبَ ٚ

أفجؾذ إٌٙذ ٚاٌفٍج١ٓ  ،ٌّٛخ اٌّٙبسادص٠بدح ػصُ  اٌؼًّ ِّبسعبد ػًّ ِؼزبدح ػب١ٌّب.

ِشاوض سئ١غ١خ ٌزؼ١ٙذ ِٙبَ اٌؼًّ ٚرٌه ثفنً ِٙبسارّٙب فٟ اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ، ث١ّٕب رنغ 

 ثٍذاْ أخشٜ أػ١ٕٙب ػٍٝ ٘زا اٌمطبع ِٓ أعً إٌّٛ فٟ اٌّغزمجً.

 

 

 



 فرص وححذٌبث–ػذد خبص ببنمهخمى انذونً حىل: الخظبد انمنظبث انرلمٍت مجهت )انمُذبـّـر(  / 

 2022، ػذد خبص، 00انمجهذ 

ISSN  2392-5345/E-ISSN 2661-7129 

 113-84ؿ ؿ: 

87 

 

 الإشكبنٍت:  -أ

ؿ فشؿ اٌؼًّ و١ف رغبُ٘ اٌّٙبساد اٌّزبؽخ فٟ الزٕبٚػ١ٍٗ عبء اٌزغبؤي اٌشئ١ظ: 

ػجش إٌّقبد اٌشل١ّخ فٟ ظً ص٠بدح اٌشاثو اٌؾجىٟ؟ ٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌزغبؤي ارجؼٕب 

 اٌخطخ اٌزب١ٌخ: 

 ِفَٙٛ إٌّقبد اٌشل١ّخ  -

 ِفَٙٛ اٌّٙبساد  -

 اٌؼٌّٛخ -

  فشؿ اٌؼًّ ٚإٌّقبد اٌشل١ّخ -

 ؽجىبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ وأثشص إٌّقبد اٌشل١ّخ اعزخذاِب -

 انذراست:أهذاف  -ـب

 رّؾٛسد أ٘ذاف اٌذساعخ ؽٛي إٌمبه اٌزب١ٌخ:  

اعزىؾبف فشؿ اٌؼًّ اٌّّىٕخ ػٍٝ إٌّقبد اٌشل١ّخ، لاع١ّب فشؿ اٌؼًّ اٌزٟ رىْٛ  -

 فٟ ِزٕبٚي اٌغ١ّغ

 رؾخ١ـ اٌّٙبساد اٌّّىٕخ اٌزٟ رغّؼ ثا٠غبد ػًّ ػٍٝ إٌّقبد اٌشل١ّخ  -

 فك اٌّٙبساد اٌّزبؽخ فٟ ظً اٌؼٌّٛخرؾذ٠ذ دٚس إٌّقبد اٌشل١ّخ فٟ رٛف١ش اٌؼًّ ٚ -

 أهمٍت انذراست: -د

 رىّٓ أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ: 

اعزغلاي رٛاعذ اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ إٌّقبد اٌشل١ّخ فٟ اٌجؾش ػٓ فشؿ  -

 ػًّ عذ٠ذح أٚ ئمبف١خ.

فزؼ آفبق أِبَ وً ِغزخذَ ٠ّزٍه أٞ ِٙبسح، ٌٍّؾبسوخ فٟ اٌزفبػً ػجش  -

 إٌّقبد اٌشل١ّخ 
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 منهجٍت انذراست: -هـ

اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛففٟ فٟ رؾذ٠ذ ِخزٍف اٌّفب١ُ٘ اٌّغزخذِخ فٟ ٘زٖ 

اٌٛسلخ، ٚإٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ رؾ١ًٍ ع١شٚسح اٌؼًّ ػجش إٌّقبد اٌشل١ّخ ٚو١ف١خ 

ٚرٌه ثبٌٕظشٌٍّٙبساد اٌّزبؽخ، ِٓ  الزٕبؿ اٌفشؿ ِٓ خلاي اٌٛظبئف الأوضش الجبلا

 ئ١خ.خلاي اٌج١بٔبد الإؽقب

 .انمنظبث انرلمٍت:2

رمذ٠ُ اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ ِٓ الأدث١بد ، ِٓ خلاي ٔمَٛ ثٛمغ رقٛس ٌٍّٕقبد اٌشل١ّخ

رخزٍف  ٔؾشػ و١ف رٌه،)"إٌّقبد غ١ش اٌشل١ّخ"(. ثؼذ  ٍّٕقبد غ١ش اٌشل١ّخٌ

إٌّقبد اٌشل١ّخ ػٓ إٌّقبد غ١ش اٌشل١ّخ ثبلإمبفخ ئٌٝ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ، ِغ 

 .ٍّٕقبد اٌشل١ّخعٛ٘ش الإخزلاف ٌؾىً خبؿ ػٍٝ اٌزشو١ض ث

 :انمنظبث غٍر انرلمٍت.1.2

ٔٛاح ِغزمشح ِٚؾ١و ِزغ١ش  ٠شٜ ػٍّبء ئداسح الاثزىبس اٌقٕبػٟ أْ إٌّقبد ٟ٘

(Carliss Y Baldwin, Woodard, & innovation, 2009) .  ٠ٕـ ٘زا اٌزقٛس

 Carliss) ػٍٝ فشؿ ٌٍزط٠ٛش اٌّٛصع ٚالاثزىبس اٌّإرٍف ِٓ خلاي ٔظبَ اٌٛؽذاد

Young Baldwin, Clark, & Clark, 2000) . ٠ّىٓ رق١ٕف إٌّظٛس،مّٓ ٘زا 

 :ِٓ ؽ١ش ٔطبق ػ١ٍّخ الإٔزبط ٕقخاٌّ

 داخً اٌؾشوخ ِٕقبد داخ١ٍخ رز١ؼ ئػبدح رشو١ت اٌٛؽذاد اٌفشػ١خ  -

 اٌّٛسد٠ٓ اٌخبسع١١ٓ ؽٛي اٌّغّغ  رٕغ١ك ِٕقبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ  -

الأٔظّخ الأعبع١خ ؽ١ش ٠مَٛ لبئذ إٌظبَ الأعبعٟ ثزغ١ّغ اٌمذساد  فٕبػخ -

 اٌخبسع١خ

)أٚ رطبثك( ِغّٛػز١ٓ ١ِّضر١ٓ فٟ ػلالخ ٠ىْٛ  رغزّغ الأعٛاق راد اٌٛع١ٙٓ ِؼًب

 ِٓ اٌّغّٛػخ الأخشٜ رضداد ل١ّخ ِغّٛػخ ٚاؽذح ِغ ص٠بدح ػذد اٌّؾبسو١ٓ ف١ٙب
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(Wan, Eisenman, & Campbell, 2003) مشٚسح ٚعٛد ٚع١و ، ِغ

 ػخ ٚاؽذح ٌـّقٍؾخ ا٢خش. لاعز١ؼبة اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ اٌزٟ أٔؾأرٙب ِغّٛ

رٕؾأ ث١ُٕٙ ّغزخذ١ِٓ، ِزؼذدح ِٓ أٌظشًا لأْ الأٔظّخ الأعبع١خ رغّغ ِغّٛػبد 

ٌؾجىخ ِٓ أصش اأ٠ٓ ٔغذ أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب رض٠ذ  .ٌٍؾجىخرأص١شاد اٌؾجىخ ٚاٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ 

 ْرىْٛ ِجبؽشح ئرا وب اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ ٌٍؾجىخ ػبدح، ِغ ص٠بدح لبػذح اٌّغزخذ١ِٓ.

ٔفظ ِغّٛػخ اٌّغزخذ١ِٓ ، أٞ أْ ل١ّخ  إٌظبَ الأعبعٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ ػذد اٌّغزخذ١ِٓ فٟ

٠مَٛ ا٢خشْٚ ثؾشاء أٚ سثو أٚ اعزخذاَ ٔفظ إٌّقخ أٚاٌخذِبد  إٌّزظ رضداد ثٕغجخ

رٛفش اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ ٌٍؾجىخ وّب . (Katz & Shapiro, 1985) اٌّمذِخ ػجش إٌّقخ

، ٚأخفبك ػذَ ا١ٌم١ٓ ثؾأْ اٌّغزمجً ٍّغزخذ١ِٓ ِضً أخفبك الأعؼبس ،ٌفٛائذ 

 .ئفذاساد إٌّقبد ٚاٌخذِبد اٌزى١ٍ١ّخ

 :مفهىو انمنظبث انرلمٍت .2.2

غزٕذ ئٌٝ ُِٕٙ ِٓ ٠ اٌشل١ّخ ثٕبءً ػٍٝ ٚعٙبد ٔظش ِخزٍفخ. د٠خزٍف رقٛس إٌّقب

 اٌزٟ رزفبػً ٌزؾى١ً ِٕقخ سل١ّخ ٚعٙخ ٔظش ف١ٕخ رشوض ػٍٝ اٌؼٕبفش ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزم١ٕخ

(Spagnoletti, Resca, & Lee, 2015)،  ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ، "ٌجٕخ ثٕبء رٛفش ٚظ١فخ

٠ّىٓ ػٍٝ أعبعٗ رط٠ٛش إٌّزغبد أٚ اٌزم١ٕبد أٚ اٌخذِبد ٚ أعبع١خ ٌٕظبَ رىٌٕٛٛعٟ

ٚاٌٛظبئف اٌف١ٕخ اٌزٟ رشوض اٌذساعبد اٌزٟ رزجٕٝ ٘زا اٌشأٞ ػٍٝ اٌزطٛساد ".  اٌزى١ٍ١ّخ

الأعبط اٌزٞ ٠ّىٓ ػٍٝ أعبعٗ رط٠ٛش إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزى١ٍ١ّخ ، أٞ اٌجٕبء  رؾىً

 ,Tiwana) اٌغضء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌٛاح اٌزم١ٕخ اٌزٟ ٠مذِٙب ِبٌه إٌّقخ ٠ٚغٍٙٙب ػٍٝ

Konsynski, & Bush, 2010).  رقٛس  ٌذساعبد اٌزٟ رزجٕٝ ٘زا اٌشأٞ ٌذ٠ٙبفب

اٌٛظبئف ٚ ِٓ ؽ١ش اٌذ٠ٕب١ِى١بد ث١ٓ عٛ٘ش٘ب Apple iOS ِٕقخ سل١ّخ ِضً

 .ٚالإِىب١ٔبد اٌزٟ ٠ٛفش٘ب ِطٛسٚ اٌزطج١مبد اٌّغزمٍْٛ
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إٌّقخ اٌشل١ّخ أٚ الإٌىزش١ٔٚخ رؼشف ثأٔٙب اٌج١ئخ اٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ رمَٛ ثزٛظ١ف ع١ّغ 

اٌّخزٍفخ اٌّشرجطخ ثب٠ٌٛت وّب رغّغ إٌّقخ الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ ١ِّضاد أٔظّخ  اٌزم١ٕبد

 .اٌّؾزٜٛ ٚث١ٓ ؽجىبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ اٌّخزٍفخ

لبئُ  (Business Model)أ٠نب، ػٍٝ أٔٙب ّٔٛرط أػّبي  إٌّقخ اٌشل١ّخٚػشفذ 

ٗ ٚاٌزفبػً ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٠غّؼ ٌؼذح ِٕزغ١ٓ ِٚغزٍٙى١ٓ ثبلإرقبي ِٓ خلاٌ

ِغ ٌؼنُٙ اٌجؼل ٚخٍك ل١ّخ ٚرجبدٌٙب ٟٚ٘ ّٔبرط عٍٙخ الإعزخذاَ ٚلارؾزبط اٌٝ 

رذس٠جبد ِزخققخ ٌٍزؼبًِ ِؼٙب، وّب أٔٙب رغّؼ ثزٛافً اٌؼذ٠ذ ِٓ الأؽخبؿ فٟ ٔفظ 

 اٌٛلذ ٚثذْٚ أْ ٠إصش رٌه ػٍٝ أداء خذِبد رٍه إٌّقخ. 

ِٚٓ الأِضٍخ ػٍٝ إٌّقبد اٌشل١ّخ، ٔغذ ؽجىبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ وفب٠غجٛن 

(Facebook)  ٚر٠ٛزش(Twiter ) ْ١ٌٕٚىذ أ(LinkedIn)  ٚغ١ش٘ب، ٚإٌّقبد

ٚغ١ش٘ب. ِب  (Affiliate Platforms)اٌّؼشف١خ وبٌّٕزذ٠بد، ِٕٚقبد اٌزغ٠ٛك ثبٌؼٌّٛخ 

١ّ٠ض ٘زا إٌّٛرط ٘ٛ لذسرٗ ػٍٝ ر١ٌٛذ اٌذخً ٚرخف١ل اٌزىب١ٌف، ثبلإمبفخ اٌٝ رؼض٠ض 

 اٌزؼبْٚ ٚالإثزىبس.

ِّب عجك، إٌّقبد اٌشل١ّخ ١ٌغذ ِغشد ث١ئخ سل١ّخ ٠زُ اٌزفبػً ف١ٙب ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ، 

امٟ ٠زٛاعذ أٚ ِغشد ّٔٛط أػّبي ٠غّؼ ثز١ٌٛذ دخً ثألً اٌزىب١ٌف، ٚئّٔب ٟ٘ فنبء افزش

ف١ٗ اٌّغزخذَ، ِٓ ؽأٔٗ رؾذ٠ذ ا٠ٌٛٙخ الإفزشام١خ ٌٍّغزخذَ، اٌزٟ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ٘ب ِٓ خلاي 

ؽجىزٗ الاعزّبػ١خ الإفزشام١خ، ٚهج١ؼخ رفبػٍٗ ِغ ا٢خش٠ٓ. ِب ١ّ٠ض٘ب عٌٙٛخ الإٔنّبَ 

 ٚالإعزخذاَ، ٚاٌّشٚٔخ فٟ اٌزؼبًِ ِؼٙب.

 . انخظبئض انمفخبحٍت نهمنظبث انرلمٍت:3.2

إٌّقبد اٌشل١ّخ فٟ صلاس خقبئـ أعبع١خ: ٠زُ اٌزٛعو ف١ٙب ِٓ إٌبؽ١خ  رؾزشن

اٌزىٌٕٛٛع١خ ، ٚرّى١ٓ اٌزفبػً ث١ٓ ِغّٛػبد اٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌغّبػ ٌّغّٛػبد 

، (Cusumano, Gawer, & Yoffie, 2019) اٌّغزخذ١ِٓ ٘زٖ ثزٕف١ز ِٙبَ ِؾذدح

د اٌشل١ّخ ػٍٝ فُٙ إٌّقب ٠ٕؼىظ ٘زا فٟ ِشاعؼخ ؽذ٠ضخ ؽٛي ٘زا اٌّٛمٛع ، ؽ١ش
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 ,Constantinides, Henfridsson, & Parker) أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛاسد اٌشل١ّخ

، عٛاء وبٔذ رٍه اٌخذِبد أٚ اٌّؾزٜٛ ، اٌزٟ رغًٙ اٌزفبػلاد ث١ٓ اٌّؾبسو١ٓ  (2018

فاْ اٌطج١ؼخ اٌّؾذدح ٌٍّٕقخ رؼزّذ ػٍٝ ٔٛع اٌّّٙخ اٌزٟ ٠ؾبٚي  رٌه،ف١ٙب. ِٚغ 

 .ثٙب زأص١شاٌاٌّؾبسوْٛ 

رؼزّذ رؼش٠فبد إٌّقبد اٌشل١ّخ ئٌٝ ؽذ ِب ػٍٝ اٌّغبي اٌزٞ رذسط ف١ٗ. فٟ 

اٌذساعبد اٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌّىٛٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍّٕقبد اٌشل١ّخ ، وبْ اٌزشو١ض ػٍٝ 

 ١خ ِضً إٌٙذعخ اٌّؼّبس٠خ اٌطجم١خ ٚاٌٛؽذاد إٌّط١خخقبئقٙب اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌشلّ

(Yoo, Henfridsson, & Lyytinen, 2010). َفٟ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد، رُ الا٘زّب

ٍٝ أ٠نًب ثبلأثؼبد الاعزّبػ١خ ٚاٌزم١ٕخ ٌٍّٕقبد اٌشل١ّخ، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي رأص١ش٘ب ػ

 .(De Reuver, Sørensen, & Basole, 2018) اٌذ١ٌٚخا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ أٚ اٌّؼب١٠ش 

رطٛس إٌمبػ ؽٛي ٚظبئف اٌؼشك ٚاٌطٍت داخً ٘زٖ إٌّقبد  الالزقبد،مّٓ ػٍُ 

 & D. S. Evans) ٚو١ف رخزٍف ػٓ الأٔٛاع الأخشٜ ِٓ ئػذاداد اٌغٛق

Schmalensee, 2016).  ٠زُ رمذ٠ُ إٌّقبد اٌشل١ّخ ِٓ  اٌقٕبػخ،ِٓ ٚعٙخ ٔظش

 داخٍٙب،طبع أٚ اٌقٕبػخ اٌزٟ رمغ ؽ١ش اٌخقبئـ ِضً سعٍّخ اٌغٛق أٚ اٌٍّى١خ أٚ اٌم

 P. C. Evans) ّٚٔٛرط اٌؾٛوّخ ، ٚثٍذ إٌّؾأ ، ٚاٌّذٜ اٌغغشافٟ ٚاٌغشك الأعبعٟ

& Gawer, 2016). 

اٌشل١ّخ. فٟ دساعزُٙ ٌلإٔزشٔذ  اٌقٕبػبدرخزٍف إٌّقبد ػٓ الأٔٛاع الأخشٜ ِٓ 

اٌزطج١مبد ٚالأٔظّخ  (Hanseth & Lyytinen, 2016) ٚمغ ٌٍّؼٍِٛبد،وج١ٕخ رؾز١خ 

الأعبع١خ ٚاٌجٕٝ اٌزؾز١خ ثبػزجبس٘ب "ٚؽذاد ِخزٍفخ ِٓ فئبد رق١ُّ رىٌٕٛٛع١ب 

ؼٍِٛبد" ِغ أٚاِش ِزضا٠ذح ِٓ اٌزؼم١ذ فٟ اٌزق١ُّ. رزنّٓ ١ِضاد ر١١ّض اٌّجبدب اٌّ

ػجش فئبد اٌزق١ُّ ٘زٖ اٌذسعخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب الأفزبػ ٚاٌّؾبسوخ ٚأْ اٌزؾىُ ف١ٙب 

لا ِشوضٞ. رمغ اٌزطج١مبد فٟ أؽذ هشفٟ ٘زا اٌط١ف ٚرمغ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ فٟ اٌطشف 
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ٌٚىٓ  ،ٔغج١بًلأْ ٌذ٠ُٙ ٚع١ٍخ ٌىُٛٔٙ ِٕفزؾ١ٓ ِٚؾزشو١ٓ ا٢خش. رمغ إٌّقبد ث١ّٕٙب 

أدٚاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ  ؽبٌخػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ  . اٌغ١طشح ػ١ٍٙب ِشوض٠خ ػبدحً 

ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ، لذ رؾزشن إٌّقبد ٚاٌجٕٝ اٌزؾز١خ فٟ  ِزقٍخ،٘زا اٌط١ف فٟ عٍغٍخ 

فاْ إٌّقبد رغٍت  (Constantinides et al., 2018)  اٌّؾزشوخثؼل اٌخقبئـ 

 .خقبئـ ١ِّضح اٌزٟ ٌٙب آصبس فش٠ذح ػٍٝ اٌز١ّٕخ

راد  (IT) بٌّٕقبد اٌشل١ّخ ٟ٘ ٔٛع ِز١ّض ِٓ أدٚاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدف

رؼذ  رٌه،ٚاٌزٟ رمذَ ئِىب١ٔبد خبفخ ٌٍزط٠ٛش. ػلاٚح ػٍٝ  ا١ٌّّضح،اٌخقبئـ 

قبد اٌشل١ّخ ظب٘شح اعزّبػ١خ رم١ٕخ رزطٍت دساعخ ِزأ١ٔخ ٌى١ف١خ ػٍّٙب فٟ ع١بق إٌّ

٠ىْٛ ٌٗ  ِؼًب،اعزّبػٟ. ػٕذِب ٠زُ أخز ٘زا إٌّظٛس الاعزّبػٟ اٌزمٕٟ ػٍٝ إٌّقبد 

فإٔب ٕٔظش فٟ خقبئقٙب اٌزم١ٕخ، ٚػٍّٙب فٟ  اٌغجت،ػٛالت ػٍٝ إٌزبئظ اٌز٠ّٕٛخ. ٌٙزا 

 .ع١بق اعزّبػٟ ٚاٌؼٛالت اٌّزشرجخ ػٍٝ اٌز١ّٕخ ثذٚس٘ب

 انمنظبث انرلمٍت كأدواث نخكنىنىجٍب انمؼهىمبث .1.3.2

( 2119)رخزٍف اٌخقبئـ اٌزم١ٕخ ٌٍّٕقبد ؽغت ٔٛػٙب ٚاٌغشك ِٕٙب. ٔزجغ 

(Cusumano et al., 2019)  ٟاٌز٠ٓ ٠ؾذدْٚ إٌّقبد ٚفمبً ٌغشمٙب اٌشئ١غ

٠ٚؾذدْٚ فئز١ٓ ػش٠نز١ٓ ِٓ إٌّقبد اٌشل١ّخ: ِٕقبد اٌّؼبِلاد ِٕٚقبد الاثزىبس. 

ٚٔغزىؾف اٌغشك ِٕٙب ٚأفٌٛٙب  إٌّقبد،ٔمَٛ ثزفق١ً الأٔٛاع اٌّخزٍفخ ِٓ  ٠ٍٟ،ف١ّب 

ِٚىبٔزٙب فٟ الأدث١بد الأوبد١ّ٠خ. ٔؾٓ ٔذسط خقبئقٙب اٌّبد٠خ ٚئِىب١ٔبرٙب ٚأعبعٙب 

خقبئـ ِٕقبد اٌّؼبِلاد ف١ّب ٠ٍٟ  شرجخ ػٍٝ اٌز١ّٕخ.ٌخٍك اٌم١ّخ، ٚا٢صبس اٌّز

 ٚالاثزىبس:

٠ؾبس ئ١ٌٙب أؽ١بًٔب  ِؼبِلاد،سوض اٌىض١ش ِٓ الأثؾبس ػٍٝ إٌّقبد اٌشل١ّخ وّٕقبد 

ثبلأعٛاق ِزؼذدح اٌغٛأت أٚ ِٕقبد اٌزجبدي. ٚاٌغشك اٌشئ١غٟ ِٕٙب ٘ٛ رغ١ًٙ 

 اٌجبئؼ١ٓ،ِضً سثو اٌّؾزش٠ٓ ِغ  ٚالأفشاد،اٌّؼبِلاد ث١ٓ ِخزٍف إٌّظّبد ٚاٌى١بٔبد 
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اٌشل١ّخ فٟ إٌّقبد  رغبُِ٘ٚٛظفٟ اٌزٛظ١ف ثبٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ ٚاٌغبئم١ٓ ثبٌشوبة. 

فٟ أػزبة الأٌف١خ ا٠ٌٛت  فٟ ػقش ٚإٌّٛالاصد٘بس ؽ١ش رؾغغ ػٍٝ رّى١ٓ اٌّؼبِلاد 

اٌغذ٠ذح اٌغذ٠ذح. اسرجو ِقطٍؼ "إٌّقخ" ثبٌؼذ٠ذ ِٓ ّٔبرط الأػّبي اٌزغبس٠خ إٌبؽئخ 

اٌزٟ ظٙشد فٟ ٘زا اٌٛلذ ثبعزخذاَ رطج١مبد لبئّخ ػٍٝ الإٔزشٔذ رغًٙ اٌّؼبِلاد ث١ٓ 

عٛأت ِزؼذدح ِٓ اٌغٛق ٚرغزف١ذ ِٓ رأص١شاد اٌؾجىبد. ٠ّىٓ رمغ١ُ ِٕقبد اٌّؼبِلاد 

ثؾىً أوجش ٚفمبً ٌغشمٙب اٌشئ١غٟ. ٚرؾًّ ٘زٖ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ِٕقبد اٌٛعبئو 

 Mercado Libreاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ، Facebookٌّضبي، ػٍٝ عج١ً ا الاعزّبػ١خ

إٌّقبد اٌّج١ٕخ ؽٛي ٚ،  ٔذ١ٔٚغ١بثأ - gig" Gojek" ِٕقبد الالزقبد ثبلأسعٕز١ٓ،

غٕٛة ئفش٠م١ب، ٚاٌجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ ِٚزبعش ث Afristay    ِفَٙٛ الالزقبد اٌزؾبسوٟ

لأٔظّخ الأعبع١خ اٌزٟ رز١ؼ ٚا  internet.org ِٓٔؾأد  اٌزٟ Freebasics اٌزطج١مبد

 .بٌٕٙذث  Aadhaar ا٠ٌٛٙخ اٌشل١ّخ

 :.حذاػٍبث انخشبر انمنظبث انرلمٍت2.3.2

ٔخفبك رىب١ٌف اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ِضً ٚؽبٌخ ا ِىبْ،عبُ٘ الأزؾبس اٌّزضا٠ذ فٟ وً 

فٟ إٌّٛ ، 4Gاٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ٚؽجىبد اٌج١بٔبد اٌّزٕمٍخ ثّب فٟ رٌه اٌغ١ً اٌضبٌش 

فاْ اٌخقبئـ اٌّبد٠خ  رٌه،اٌغش٠غ فٟ رطج١مبد ِٕقخ اٌّؼبِلاد ٚاٌٛفٛي ئ١ٌٙب. ِٚغ 

اٌزٟ رزىْٛ  اٌشل١ّخ،الأعبع١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٚاٌخقبئـ غ١ش اٌّبد٠خ ٌٍج١بٔبد 

ٟ٘ اٌزٟ أدد ئٌٝ ص٠بدح عشػخ ٘زا إٌّٛ. ٘زٖ اٌخقبئـ ٟ٘ اٌزٟ رٛفش ِقبدس  ِٕٙب،

د اٌّؼبِلاد. ئْ أخفبك اٌزىب١ٌف ٚاٌغؼخ اٌٙبئٍخ ٌٍزاوشح ٚلٛح خٍك اٌم١ّخ ٌؾجىب

اٌّؼبٌغخ اٌزٟ رذفغ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّغزٕذح ئٌٝ اٌغؾبثخ ٚاٌزٟ ٠زُ اعزنبفخ ِٕقبد 

اٌّؼبِلاد ِٓ خلاٌٙب ػبدحً رغؼً اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ رخض٠ٕٙب ٚاٌؼ١ٍّخ لبثٍخ ٌٍزٛعغ ثلا 

٠غّؼ ٘زا ثزخض٠ٓ و١ّبد ِزضا٠ذح . (Faulkner & Runde, 2019) ؽذٚد رمش٠جًب

اٌزٟ أفغشد ِٓ ثبعزّشاس ِٓ اٌج١بٔبد اٌّشرجطخ ثمٛاػذ مخّخ ِضجزخ ٌٍّغزخذ١ِٓ ٚ
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خلاي رأص١شاد اٌؾجىخ. لٛح اٌّؼبٌغخ ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ الأعبع١خ ٟ٘ أْ ٕ٘بن اعزخذاَ غ١ش 

، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ػذدًا ٘بئلاً ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ (Faulkner & Runde, 2011) رٕبفغٟ

اٌّؼبِلاد دْٚ أْ ٠زأصشٚا ثبلاعزخذاَ اٌّزضآِ ِٓ  ٠ّىُٕٙ اٌٛفٛي ئٌٝ خذِبد ِٕقخ

رز١ؼ لٛح اٌّؼبٌغخ ٘زٖ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚرجبدٌٙب  رٌه،لجً ا٢خش٠ٓ. ػلاٚح ػٍٝ 

ثغشػخ ٚػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ِّب ٠منٟ ئٌٝ ؽذ وج١ش ػٍٝ الاؽزىبوبد ٚاٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ 

١ٍخ اٌززوش ٚئِىب١ٔخ اٌجشِغخ ٚلبث١ٍخ ثٙزٖ اٌؼ١ٍّبد ئرا رُ رٕف١ز٘ب ثطش٠مخ غ١ش سل١ّخ. ئْ لبث

ٟ٘ اٌزٟ (Yoo et al., 2010) الارقبي وخقبئـ لأعٙضح اٌّغزخذ١ِٓ وزم١ٕبد سل١ّخ

رّىٓ الأفشاد ِٓ اٌٛفٛي ئٌٝ خذِبد ِٕقخ اٌّؼبِلاد ٘زٖ ، ػٕذِب ٌُ ٠ىٓ ثاِىبُٔٙ 

 .فؼً رٌه ِٓ لجً

 :أسبش خهك انمٍمت وانخمبطهب.3.3.2

٠ّىٓ رٍخ١ـ  اٌّؼبِلاد،ػٕذِب ٠زُ اٌغّغ ث١ٓ ٘زٖ اٌخقبئـ اٌّخزٍفخ ٌّٕقبد 

أعبط خٍك اٌم١ّخ ػٍٝ أٔٗ رغ١ًٙ رجبدي اٌخذِبد ٚاٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الأهشاف اٌّخزٍفخ فٟ 

٠أرٟ ٘زا ِٓ عبٔج١ٓ. الأٚي ٘ٛ ِٓ خلاي  اٌزؾذ٠ذ،عٛق ِزؼذد اٌغٛأت. ػٍٝ ٚعٗ 

، ٚ٘ٛ رّى١ٓ اٌجؾش ٚئ٠غبد ِمبثً ِٕبعت ٌٍزؼبًِ ِؼٗ، ٚاٌضبٟٔ ِٓ خلاي رم١ًٍ  اٌزٛف١ك

رٛفش ِٕقبد . (Cusumano et al., 2019)الاؽزىبوبد فٟ اٌزفبػً ٚاٌّؼبٍِخ إٌبرغخ

اٌّض٠ذ ِٓ اٌفشؿ ٌخٍك اٌم١ّخ  اٌّؼبِلاد،وّضبي ٌّٕقبد  الاعزّبػ١خ،اٌٛعبئو 

ٔٙب رّىٓ لأ (Alaimo, Kallinikos, & Valderrama, 2020) اٌّؾزشوخ

. رغزؾٛر ِٕقبد ؽغت سغجبرُٙ اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ ئٔؾبء ِؾزٜٛ ثبلإمبفخ ئٌٝ رجبدٌٗ

ثّب فٟ رٌه فشك سعَٛ  ا١ٌ٢بد،اٌّؼبِلاد ػٍٝ اٌم١ّخ ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ 

ػٍٝ ٚفٛي الأهشاف ئٌٝ خذِبد إٌّقخ ِٓ خلاي سعَٛ اٌؼن٠ٛخ أٚ اٌٛفٛي ٌىً 

ٚوزٌه ِٓ خلاي اٌّطبٌجخ ثؼٌّٛخ وٕغجخ ِئ٠ٛخ ِٓ اٌم١ّخ اٌزٟ ٠زمبمب٘ب اٌطشف  اعزخذاَ،

ٚلا ع١ّب ِٕقبد اٌزٛافً  اٌّؼبِلاد،اٌزٞ ٠مذَ اٌخذِخ. رشثؼ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِٕقبد 
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ِٓ خلاي رؾم١ك اٌذخً ِٓ اٌج١بٔبد اٌّأخٛرح ِٓ اٌٍّفبد اٌؾخق١خ ٚعٍٛن  الاعزّبػٟ،

ِّب أدٜ ئٌٝ أزمبداد ثؾأْ  اٌّغزٙذف،٘ب ٌلإػلاْ ٚرؾذ٠ذ ِقبدس ٚرؾ١ٍٍٙب، ِغزخذ١ِٙب،

 .(Zuboff, 2015) الاعزخذاِبد اٌّخف١خ ٚغ١ش الأخلال١خ ٌٙب

 :ػهى انخنمٍت .انمنظبث انرلمٍت وأثرهب4.2

لذ ٠جذٚ أْ ِقطٍؼ ِٕقخ اٌّؼبِلاد ِٛعٗ ثجغبهخ ٔؾٛ اٌزطج١مبد اٌزغبس٠خ 

،  (Cusumano et al., 2019, p. 19) . ٚفمبً ٌـثقفخ ػبِخ ٚالأ٘ذاف الالزقبد٠خ

ٟ ئٌٝ ؽذ وج١ش ٚعطبء أٚ أعٛاق ػجش الإٔزشٔذ رّىٓ الأؽخبؿ "ِٕقبد اٌّؼبِلاد ٘

ِٓ ِؾبسوخ اٌّؼٍِٛبد أٚ ث١غ أٚ ؽشاء أٚ اٌٛفٛي ئٌٝ ِغّٛػخ  ػٓ ثؼذٚاٌّإعغبد 

ِٓ ػٓ ثؼذ ِزٕٛػخ ِٓ اٌخذِبد". ٌٚزٌه فاْ عٛ٘ش٘ب ٘ٛ رّى١ٓ الأؽخبؿ ٚإٌّظّبد 

ج١مبد ٌٍز١ّٕخ الاعزّبػ١خ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ِٚؾبسوزٙب. ٘زٖ اٌخبف١خ الأعبع١خ ٌٙب رط

فاْ اٌخقبئـ  أخشٜ،ٚالالزقبد٠خ ثبلإمبفخ ئٌٝ اٌج١ئبد اٌزغبس٠خ اٌجؾزخ. ٚثؼجبسح 

الأعبع١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٚئِىب١ٔخ اٌزٛعغ ٟ٘ اٌزٟ رغؼً ِٕقبد اٌّؼبِلاد ل٠ٛخ 

 .ٚراد فٍخ ثبٌز١ّٕخ

الاعزّبػ١خ ٚالالزقبد٠خ ِضٍخ ػٍٝ ِٕقبد اٌّؼبِلاد اٌزٟ ٌٙب آصبس ػٍٝ اٌز١ّٕخ ِٓ الأ

 ِضً الاعزّبػٟ،وض١شح فٟ اٌغٕٛة اٌؼبٌّٟ. لذ رغبُ٘ ِٕقبد ٚعبئً اٌزٛافً 

Facebook ًفٟ اٌزخف١ف ِٓ ؽذح اٌفمش ِٓ خلاي رٛع١غ اٌٛفٛي  اٌّضبي،، ػٍٝ عج١

ئٌٝ اٌّٛاسد )اٌٛلذ ٚاٌخجشح ٚاٌذػُ( ٚاٌّؼٍِٛبد )ثّب فٟ رٌه فشؿ اٌؼًّ أٚ ٔقبئؼ 

 .اٌؾّلاد الاعزّبػ١خ ًٚاٌزأص١ش ِضرغ١ًٙ اٌؼًّ اٌغّبػٟ  ٚوزٌه (،اٌفٛائذ

فٟ ئٔذ١ٔٚغ١ب إٌّٛ  Gojek عٍٙذ ِٕقخ الالزقبد اٌزؾبسوٟ اٌّضبي،ػٍٝ عج١ً 

اٌغش٠غ ٚاٌزٛظ١ف ِٓ خلاي سثو اٌؼب١ٍِٓ ٌؾغبثُٙ اٌخبؿ ثبٌّغزٍٙى١ٓ ٌزٛف١ش ِغّٛػخ 

١ٌخ ِٓ خذِبد اٌزٛف١ً ٚاعؼخ ِٓ اٌخذِبد. رُ رؾغ١ً إٌظبَ الأعبعٟ ػٍٝ ِغّٛػخ أٚ

ّٚٔذ  (،)أٚ عبئمٟ ع١بساد الأعشح ٌٍذساعبد إٌبس٠خ Ojeks اٌزٟ رُ رّى١ٕٙب ثٛاعطخ
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ٌزؾًّ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب سٚاد الأػّبي ا٢خشْٚ ثذءًا ِٓ 

ظٙشد أ٠نًب ِٕقبد أف١ٍخ أخشٜ . (Raharso, 2021)اٌزٕظ١ف ئٌٝ خذِبد اٌشفب١٘خ

ٌطٍت ع١بساد الأعشح فٟ ئفش٠م١ب عٕٛة اٌقؾشاء ثخقٛف١برٙب. أؽذ الأِضٍخ ػٍٝ رٌه 

ٛ٘ SafeBoda  ٟك لاعزذػبء ع١بساد الأعشح ٌٍذساعبد اٌجخبس٠خ ٚ٘ٛ رطج١ أٚغٕذا،ف

ٟٚ٘ ِؾىٍخ  -اٌؼبٍِخ فٟ وّجبلا، ٚاٌزٞ ٠شوض ػٍٝ اٌّغبّ٘خ فٟ اٌغلاِخ ػٍٝ اٌطشق 

رٛف١ش اٌخٛراد ٚرّى١ٓ  SafeBoda ِؼزشف ثٙب فٟ اٌّذ٠ٕخ. رؾًّ اٌزذاث١ش اٌزٟ أدخٍزٙب

٠ّىٓ أ٠نًب  .اٌطشقٍٝ اٌّذفٛػبد غ١ش إٌمذ٠خ ٌٍشوبة ٚرذس٠ت اٌغبئم١ٓ ػٍٝ اٌغلاِخ ػ

فٟ إٌٙذ ، ػٍٝ  Aadhaar ِضً الإٌىزش١ٔٚخ،إٌظش ئٌٝ الأٔظّخ اٌٛه١ٕخ ٌزؾذ٠ذ ا٠ٌٛٙخ 

 ,.Mir et al)أٔٙب ِٕقبد ِؼبِلاد رغُزخذَ لذسارٙب ٌٍٛفٛي ئٌٝ خذِبد ػبِخ ئمبف١خ

ْ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾمك ِٓ ٠ٛ٘خ اٌّٛاه١ٕٓ داخً ؽجىبد ِزؼذدح الأؽضاة وّب أ، (2020

 .ٌٙب ػٛالت رؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اٌز١ّٕخ

 اٌّؼبِلاد،رؾ١ش ٘زٖ الأِضٍخ أ٠نًب ئٌٝ أٔٗ ِٓ اٌّّىٓ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌفئبد اٌفشػ١خ ٌّٕقبد 

لذ ٠ىْٛ أؽذ رفغ١شاد ص٠بدح  ٌٚىً ِٕٙب خقبئـ لذ رغًٙ أٚ رؼ١ك الأ٘ذاف اٌز٠ّٕٛخ.

 ٚ M-Pesa الا٘زّبَ ثبٌّٕقبد ٚدٚس٘ب فٟ اٌز١ّٕخ ٘ٛ الأِضٍخ إٌبعؾخ ٌّٕقبد ِضً

Ushahidi ّ٘ٚوبْ ٌّٙب رأص١ش رّٕٛٞ  2111ب ٔؾأ ِٓ اٌغٕٛة اٌؼبٌّٟ لجً ػبَ ، ٚولا

ِٓ اٌّؾزًّ أْ رىْٛ ِؼذلاد إٌّٛ اٌىج١شح ٌٍٙٛارف  رٌه،ٚامؼ ٔغج١بً. ثبلإمبفخ ئٌٝ 

لذ عٍٙذ اعز١ؼبة إٌّقبد اٌشل١ّخ ٌٚؼجذ دٚسًا فٟ  ،اٌّؾٌّٛخ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجٍذاْ إٌب١ِخ

   (Donner, 2015). بد اٌز١ّٕخاعزخذاَ إٌّقبد اٌشل١ّخ ٌؾً رؾذ٠

 :انرلمٍتنهمنظت انبٍئً و باننظ .5.2

فاْ اٌّغبلاد الأخشٜ اٌّىضفخ  الإداسح،ٌٕٙظ اٌزٞ ٠غزخذِٗ ػٍّبء ػٍٝ إٌم١ل ِٓ ا

ٌٍّؼٍِٛبد رأخز فٟ الاػزجبس ِقطٍؼ إٌظبَ اٌج١ئٟ اٌزٞ ٠ؾ١ش ئٌٝ أٔظّخ ِؼمذح ٚغ١ش 
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ٚاٌزٟ  ٚاٌج١بٔبد،ِزغبٔغخ ِٓ اٌّإعغبد ِٚغّٛػبد اٌغٙبد اٌفبػٍخ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

 . (Harrison et al., 2012) رزفبػً ٚرزى١ف ٚرّٕٛ فٟ ع١بق اٌزغ١١ش

ِٓ ِٕظٛس أفؾبة اٌّقٍؾخ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ِٓ أعً  

ٌٍّٕقخ اٌشل١ّخ ع١ؾًّ ػبدحً أفؾبة اٌّقٍؾخ اٌزم١ٍذ١٠ٓ ِضً  اٌج١ئٟفاْ إٌظبَ  اٌز١ّٕخ،

اٌؾىِٛخ ٚاٌمطبع اٌخبؿ ٚإٌّظّبد غ١ش اٌؾى١ِٛخ ١ٌؾًّ أ٠نًب اٌؾشاوخ ٚاٌؾجىبد 

 - eKutir د الاعزّبػ١خ. ثٕبءً ػٍٝ دساعخ ػٍٝٚإٌّظّبد اٌّخزٍطخ ِضً اٌّإعغب

رىؾف دساعزُٙ ػٓ ٔظبَ ث١ئٟ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ  إٌٙذ،ِٕقخ ٌٍّغبػذح فٟ اٌؾذ ِٓ اٌفمش فٟ 

 خّغخ ػٕبفش ؽبعّخ:

 اٌزىٌٕٛٛع١ب )اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌزطج١مبد ٚاٌج١بٔبد(  -أ

 اٌٛعطبء )ؽجىخ ِٓ أفؾبة اٌّؾبس٠غ اٌقغ١شح(  -ة

 ّغزّؼبد اٌ -ط

 اٌّإعغبد )ّٔبرط الأػّبي(  -د

إٌّظّبد اٌؾش٠ىخ )إٌّظّبد غ١ش اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّإعغبد الاعزّبػ١خ ٚإٌّظّبد  -ـ٘

 اٌذ١ٌٚخ(. 

رظُٙش ؽبٌزُٙ ٔٙغًب رذس٠غ١بً ثذأ ثخقبئـ ِؾذدح ِّىّٕخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 .اٌزٟ رٛعؼذ ثؼذ رٌه فٟ الاعزذاِخ اٌّغزّؼ١خؾجىخ اٌٚالارقبلاد لإفبدح 

 "نهج "حكىٌن انمهبراث .3

 اٌزؼٍُ ٚالاثزىبس ٚالإٔزبع١خ ٔؼٕٟ ثزى٠ٛٓ اٌّٙبساد رط٠ٛش "اٌمذسح الاعزّبػ١خ ٌـ

(Pierce, Gould, Camiré, & psychology, 2017) .،إٌظش ئٌٝ  ثذلا ِٓ ٚ٘ىزا

بٌطش٠مخ اٌزٟ رغزخذِٙب رٍه اٌمٜٛ اوزغبة اٌّٙبساد ػٍٝ أٔٗ ِغشد "ِؾىٍخ ف١ٕخ" )ث

٠ٙذف ٘زا  (،ر١ًّ ِٕب٘ظ اٌزخط١و ٚسأط اٌّبي اٌجؾشٞ ئٌٝ اٌم١بَ ثٗ فٟ اٌّبمٟ اٌجؾش٠خ

ِٓ خلاٌٙب ٠زُ رؾذ٠ذ اٌزٟ  ٚاٌضمبف١خإٌٙظ ئٌٝ ِشاػبح اٌغ١بلبد الالزقبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ 
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شد وفبءاد ف١ٕخ رىْٛ أوضش ِٓ ِغ ػٕذِب اٌّٙبساد ٚرؼٍّٙب. ٠زُ فُٙ اٌّٙبساد ٔفغٙب

اٌؼلالبد اٌؾخق١خ ٚالارقبلاد ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌّٙبساد  ٌٚىٕٙب رؾًّ أ٠نًب ،م١مخ

 الإثذاػ١خ. 

ث١بٔبد الأفشاد اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ِٙبساد سل١ّخ أعبع١خ أٚ أػٍٝ ِٓ  ٠11ٛمؼ اٌؾىً 

اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٟ٘ ِإؽشاد  . ِإؽشاد2119اٌّٙبساد اٌشل١ّخ الأعبع١خ فٟ ػبَ 

ِشوجخ رغزٕذ ئٌٝ أٔؾطخ ِؾذدح رزؼٍك ثبعزخذاَ الإٔزشٔذ أٚ اٌجشاِظ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب الأفشاد 

ؽً اٌّؾىلاد ِٚٙبساد اٌجشِغ١بد(.  الارقبي، اٌّؼٍِٛبد،فٟ أسثؼخ ِغبلاد ِؾذدح )

اٌّٙبساد  ٠زُ ؽغبة ِغز١٠ٛٓ ِٓ رؼم١ذ٘ب،ٚفمبً ٌزٕٛع الأٔؾطخ اٌزٟ ٠زُ ئعشاؤ٘ب أٚ 

)"أعبعٟ" ٚ "فٛق الأعبعٟ"( ٌىً ِٓ الأثؼبد الأسثؼخ. الأفشاد رٚٚ اٌّغزٜٛ الأعبعٟ 

ٌٚىٓ ١ٌظ ٌذ٠ُٙ "ِٙبساد" فٟ ع١ّغ  ،الألًِٓ اٌّٙبساد ٌذ٠ُٙ "أعبعٟ" ٚاؽذ ػٍٝ 

اٌّغبلاد الأسثؼخ. ٠ؼزجش الأفشاد اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثّغزٜٛ أعبعٟ أػٍٝ ِٓ اٌّٙبساد 

 .ع١ّغ اٌّغبلاد الأسثؼخ"فٛق الأعبع١خ" فٟ 

 : انمهبراث الأسبسٍت ممببم انمهبراث فىق الأسبسٍت نلافراد01انشكم 

 

 (eurostat,2019)اٌّقذس: 
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 حكرار اسخخذاو الأنخرنٍج: 20انشكم 

 (eurostat,2021)اٌّقذس: 

ِؼذي رىشاس اعزخذاَ الإٔزشٔذ ٌلأفشاد اٌز٠ٓ رزشاٚػ أػّبسُ٘ ث١ٓ  ٠12ٛمؼ اٌؾىً 

ب ٚفمبً ٌضلاس فئبد ِٓ الاعزخذاَ: اعزخذَ فٟ الأؽٙش اٌضلاصخ  74ٚ 16 ًِ ِشح  اٌّبم١خ،ػب

ٌٚىٓ ١ٌظ ١ِٛ٠بً )الاعزخذاَ الأعجٛػٟ( ٚالاعزخذاَ  ،الأعجٛعٚاؽذح ػٍٝ الألً فٟ 

، ٔغزٕزظ اْ اٌّٙبساد الأعبع١خ )اٌّؼٍِٛبد الأ١ٌٚخ 12ٚ 11ِٓ خلاي اٌؾى١ٍٓ  .ا١ٌِٟٛ

زخذاَ الأٔزش١ٔذ ٚاعزغلاٌٙب، ؽزٝ أٙب ِزضا٠ذح ١ِٛ٠ب ٚثؾىً فمو( ٟ٘ اٌغبئذح ِٓ ؽ١ش اع

وج١ش ثبٌٕغجخ ٌّخزٍف الأػّبس. ٔغزٕزظ اْ اٌزفبػً ٚاٌؼًّ ػٍٝ إٌّقبد اٌشل١ّخ ِزبػ 

اٌزٞ ٠غّؼ ٌٍّٕقبد اعزٙذاف أوجش ػذد  ءٌىً الأفشاد رٚٞ اٌّٙبساد اٌّخزٍفخ، اٌؾٟ

 ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ.
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 انؼىنمت:.4

ٌٙب آصبس ِخزٍفخ ػٍٝ  وً ِٕٙب اٌؼٌّٛخ،( صلاس هشق ٌفُٙ 1999ؽذد ١ٍ٘ذ ٚآخشْٚ )

الارغبٖ ئٌٝ إٔٔب فٟ "ػقش ػبٌّٟ" عذ٠ذ ٠ز١ّض  ٘زا٠ؾ١ش "اٌؼٌّٛخ اٌّفشهخ أٚلاً،اٌزؼ١ٍُ. 

 ٠ؾذدٚٔٗ،ا١ًٌّ اٌّزؾىه" اٌزٞ "ثـظٙٛس "لش٠خ ػب١ٌّخ" أٚ صمبفخ ػب١ٌّخ ِؾزشوخ. اٌضبٟٔ

اٌؼٌّٛخ ١ٌغذ عذ٠ذح، أْ اٌزذفمبد اٌؼب١ٌّخ ٚاٌؾجىبد  ثؾغخ رٌه ،٘زا٠زؾذٜ  رٌه،ِغ 

أوجش خلاي اٌؾمجخ الاعزؼّبس٠خ، ٚأْ اٌشأعّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ رإدٞ ئٌٝ  وجشأ وبٔذ فٟ اٌٛالغ

٘ٛ الألشة ئٌٝ  "،إٌٙظ اٌزؾ٠ٍٟٛ" اٌّغّٝ صبٌضب،ث١ٓ اٌذٚي اٌم١ِٛخ ٚداخٍٙب.  ةاعزمطب

اٌزذفمبد ٚاٌؾجىبد اٌؼب١ٌّخ  ٌٍؼٌّٛخ ٌىٕٗ ٠غبدي ثزٌه ئٔٗ ٠فزشك اٌؼقٛس اٌغبثمخ، ٔٙغٕب

الالزقبد اٌؼبٌّٟ ٚاٌغ١بعخ ٚاٌضمبفخ. لذسرٙب ػٍٝ رغ١١ش  اٌّؼبفشح غ١ش ِغجٛلخ فٟ ِذٜ

ِٚغ رٌه، فاْ آصبس ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد ِؼمذح  اٌّفشهخ،ٚعٙخ ٔظش اٌؼٌّٛخ  ػٍٝ ػىظ

 .غبِٚٚزٕبلنخ ١ٌٚغذ خط١خ ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ اخزجبس٘ب ثؾىً غ١ش ِز

اٌغىبْ، الأ١ّ٘خ اٌّزضا٠ذح ٚرأص١ش  رنّٕذ اٌؼٌّٛخ اٌّؼبفشح ص٠بدح ٘بئٍخ فٟ ٘غشاد

ظٙٛس إٌخجخ ِغ ٚالا٘زّبِبد ٚاٌزطٛساد فٟ ٚعبئً الإػلاَ ٚاٌزم١ٕبد.  اٌمنب٠ب اٌج١ئ١خ

اٌزشاثو اٌؼبٌّٟ. ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚ اٌّزٕب١ِخ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ ٚوزٌه اٌٛػٟ اٌؾؼجٟ

ئٌٝ ؽذ ِب فٟ اٌجٍذاْ  ت اٌؼٌّٛخ اٌّٛمؾخ ؽزٝ ا٢ْ رإصش ػٍٝ اٌزؼ١ٍُأْ ع١ّغ عٛأ

ا٢صبس اٌّزشرجخ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ ِٓ اٌزذفمبد  سوض ػ١ٍٙب ِؼظُ اٌّؼٍم١ٓ اٌذخً،ِٕخفنخ 

 ٚاٌؾجىبد.  ٚاٌغ١بع١خ ٚاٌضمبف١خ اٌؼب١ٌّخ ،الالزقبد٠خ

ٌؼب١ٌّخ ٚاٌؾجىبد. رؼٕٟ الأذِبط فٟ اٌزذفمبد الالزقبد٠خ اأِب اٌؼٌّٛخ الالزقبد٠خ 

٠ّىٓ ئسعبع فُٙ اٌؼٌّٛخ الالزقبد٠خ ئٌٝ سٚثشد سا٠ؼ
†

ػًّ أعبعٟ ؽٛي  (1991) 

                                                 
†
ع١بعٟ، أعزبر، ِٚإٌف أِش٠ىٟ. خذَ فٟ اداساد ، ٘ٛ ِؼٍك (٠1946ٕب٠ش  24) راٌش ثشٔبسد روبرث 

 .اٌشؤعبء ع١شاٌذ فٛسد، ع١ّٟ وبسرش ٚثً وٍٕزْٛ
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رأص١ش الالزقبد اٌؼبٌّٟ اٌّزغ١ش. ٘زا ٘ٛاٌزىبًِ اٌزٞ ٌٚذّ ِخبٚف ثؾأْ رضا٠ذ ػذَ 

 .(Hoogvelt, 1997)ٚاٌزٛؽ١ذ اٌضمبفٟ، اٌّغبٚاح ، ٚرؾ٠ًٛ اٌغٍطخ

 انرلمٍت:.فرص انؼمم وانمنظبث 5

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ِٕبفز عذ٠ذح ٌخٍك إٌّقبد اٌشل١ّخ ٚرز١ؼ 

أْ رغبػذ ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌجطبٌخ اٌؼب١ٌّخ. ٌٕٚأخز فٕبػخ رطج١مبد  اٌٛظبئف اٌزٟ ٠ّىٓ

اٌٙبرف اٌّؾّٛي: فؾشوخ رمذَ رطج١مبد سل١ّخ ٌّزغش رطج١مبد آثً، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، 

 ١ٍِْٛ ؽخـ ِّٓ ٌُٙ ؽغبة ػٍٝ ِزغش آثً. 511رغزط١غ اٌذخٛي ػٍٝ ؽغبثبد 

إٌبط ثبٌٛظبئف. رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد إٌّقبد اٌشل١ّخ ٚرشثو 

١ٍِْٛ ؽخـ فٟ ِخزٍف  12فأعٛاق اٌزٛظ١ف ػٍٝ الإٔزشٔذ رغبػذ ؽب١ٌب ِب ٠مشة ِٓ 

 أٔؾبء اٌؼبٌُ ػٍٝ اٌؼضٛس ػٍٝ ػًّ ِٓ خلاي سثطُٙ ثأسثبة اٌؼًّ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ. 

 أؽىبلا عذ٠ذح ٚأوضش ِشٚٔخ ِٓ اٌزٛظ١ف ٚاٌؼًّ ِضً:إٌّقبد اٌشل١ّخ  رّٕؼوّب 

  ًاٌزؼبلذ ػجش الإٔزشٔذ اٌزٞ ٠غزخذَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ٌض٠بدح عج

اٌٛفٛي ئٌٝ فشؿ اٌؼًّ فٟ ِخزٍف أٔؾبء اٌؼبٌُ، ٚخبفخ لأفؾبة الأػّبي 

. ففٟ oDesk  ٚElanceالأفغش ؽغّب. ٠ٚؾًّ ِمذِٟ اٌخذِبد اٌؾ١ٙشح ِٛلؼٟ 

٘ز٠ٓ اٌّٛلؼ١ٓ رزشاٚػ  ١ٍِْٛ ٚظ١فخ ػٍٝ 2.5، رُ الإػلاْ ػٓ ؽٛاٌٟ 2112ػبَ 

 رخققبرٙب ِٓ اٌىزبثخ ئٌٝ خذِخ اٌؼّلاء فزط٠ٛش اٌجشاِظ.

  ًأِب ِٕزذ٠بد الأػّبي اٌذل١مخ ِضCloudFactory  ٚMobileWorks  ٚ

Samasource  فزمَٛ ثزمغ١ُ ئعشاءاد اٌؼًّ اٌىج١شح ئٌٝ ِٙبَ ِٕفشدح ٚأفغش

 -زق١ُّ اٌج١بٟٔوادخبي اٌج١بٔبد ٚاٌزذل١ك، ٚوزبثخ إٌقٛؿ أٚ اٌ –ؽغّب 

ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ اٌؼّبٌخ فٟ ِخزٍف إٌّبهك اٌغغشاف١خ. ٠ٚمذس اٌّؾٍٍْٛ ؽغُ 

١ٍِبساد دٚلاس  5اٌغٛق ا١ٌَٛ ثٕؾٛ ١ٍِبس دٚلاس ٠ٚزٛلؼْٛ ّٖٔٛ ١ٌقً ئٌٝ 

 .2118ثؾٍٛي ػبَ 
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اٌفشؿ، ٌىٕٙب فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ رؾىً رؾذ٠ب أِبَ اٌؼّبٌخ  إٌّقبد اٌشل١ّخ ٚرخٍك

زغُ اٌىض١ش ِٓ فشؿ اٌؼًّ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚأفؾبة اٌؼًّ. ٚر

ٚالارقبلاد ثأٔٙب ِإلزخ أٚ ِم١ذح ثؼمٛد ِؾذدح، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ فقً 

اٌؼًّ ػٓ ؽجىبد الأِبْ الاعزّبػٟ وبٌزأ١ِٓ اٌقؾٟ أٚ اٌّؼبؽبد. ٌىٕٙب، ثبٌٕغجخ 

د ١ِٕٙخ أوضش سع١ّخ، فنلا ػٓ ٌٍؾجبة ػٍٝ ٚعٗ اٌخقٛؿ، رشعُ هش٠مب ٔؾٛ ِغبسا

 أٔٙب رٛفش دخٛلا ئمبف١خ.

٠ٛمؼ ع١ذاسرب ساعب، أخقبئٟ ع١بعبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ٌذٜ 

اٌجٕه اٌذٌٟٚ ٚاٌّإٌف اٌشئ١غٟ ٌّزوشح اٌغ١بعبد، "لا رخٍٛ اٌّىبعت اٌّؾزٍّخ ٌلأػّبي 

ٌزؾذ٠بد، ٌىٓ رأص١ش اٌمبئّخ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ِٓ اٌّخبهش ٚا

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ػٍٝ اٌؼًّ ؽزّٟ ٚع١ف١ذ ٘إلاء اٌطلاة ٚاٌؼّبي 

 ٚاٌؾشوبد ٚاٌؾىِٛبد اٌزٟ ٠ؼذ ٌٙب".

اٌٛظبئف، رٛفٟ اٌّزوشح ثأْ ٠ٕزجٗ  ٌٍّٕقبد اٌشل١ّخ ػٌٍٝٚزؼظ١ُ الأصش الإ٠غبثٟ 

 ؽغت اؽز١بط اٌجٍذ:ٚامؼٛ اٌغ١بعبد ئٌٝ خّغخ أٔظّخ ِغبػذح، ِغ رى١١ف اٌّض٠ظ 

 رغّؼبد ٌٍؼّبٌخ رزّزغ ثّٙبساد فٟ ِغبي أنظمت رأش انمبل انبشري :

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد، ٚثبٌٛػٟ ٚثبٌّٙبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ 

 رشعؼ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ عٛق اٌؼًّ.

 الارقبي فٟ وً ِىبْ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أنظمت انبنٍت الأسبسٍت :

ٚالارقبلاد؛ ٚاٌؾقٛي ػٍٝ اٌىٙشثبء ٚإٌمً؛ ٚاٌج١ٕخ الأعبع١خ ٌذػُ الاثزىبس 

 ٚرجٕٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؾبس٠غ اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ.

 ؽجىبد رزّزغ ثبٌضمخ ٚالاػزشاف ِٓ لجً اٌؼّبي ٚأفؾبة انشبكبث الاجخمبػٍت :

الأػّبي، ٚؽجىبد الأِبْ الاعزّبػٟ، ٚئعشاءاد اٌؾذ ِٓ إٌزبئظ اٌغٍج١خ 

 ؾزٍّخ ٌٍزٛظ١ف ػجش لٕٛاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد.اٌّ
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 أٔظّخ فؼبٌخ ٠ّٚىٓ اٌزؾمك ِٕٙب ٌنّبْ دفغ اٌشٚارت فٟ أنظمت مبنٍت :

 ِٛػذ٘ب، ٚاٌؾقٛي ػٍٝ اٌز٠ًّٛ ٌذػُ الاثزىبس ٚاٌؼًّ اٌؾش.

 ث١ئخ ِٛار١خ رخٍك فشفب ٌٍزٛظ١ف ٚرض٠ذ ِٓ ِشٚٔخ عٛق الأجهسة انخنظٍمٍت :

 خ ؽمٛق اٌؼّبٌخ.اٌؼًّ ِغ ؽّب٠

 .شبكبث انخىاطم الاجخمبػً كأبرز انمنظبث انرلمٍت اسخخذامب: 6

رؾ١ُش ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ئٌٝ اٌّٛالغ ٚاٌجشاِظ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ؽجىخ 

الإٔزشٔذ ٌزغ١ًٙ اٌزٛافً ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ف١ّب ث١ُٕٙ ِٓ خلاي أعٙضح 

،٠ُّٚىٓ اعزخذاَ ٘زٖ (cambridge, 2020) اٌّؾٌّٛخاٌىّج١ٛرش أٚ أعٙضح اٌٙٛارف 

فٍ اعزّبػ١خ؛ وزؾم١ك اٌزفبػًُ ث١ٓ الأفذلبء ٚأفشاد اٌؼبئٍخ ٚغ١شُ٘ أ٠ّٕب اٌّٛالغ لأ٘ذا

ّْ ٘زٖ اٌّٛالغ أفجؾذ لٛاػذ  عذٚا، وّب ٠ُّىٓ اعزخذاِٙب لأ٘ذافٍ رغبس٠خ؛ ٚرٌه لأ ُٚ

رغ٠ٛم١خ ِّٙخ ٌٍؾشوبد اٌزٝ رغؼٝ ئٌٝ عٍت أزجبٖ اٌّض٠ذ ِٓ اٌضثبئٓ، ٚرز١ُؼ ِٛالغ 

ُّغزخذ١ِٙب  ٓ أٔٛاػبً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٌ ّّ ئِىب١ٔخ اٌٛفٛي ئٌٝ ِؾزٛا٘ب اٌزٞ ٠زن

خزٍفخً ِٓ اٌّؼٍِٛبد، أٚ اٌقٛس ِٚمبهغ اٌف١ذ٠ٛ، أٚ ؽزّٝ اٌٛصبئك. ُِ 

٠ٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخقبئـ الأعبع١خ اٌزٟ ر١ُّض ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ 

١ّضح ػٓ غ١ش٘ب ِٓ أٔٛاع اٌّٛالغ ُِ ، ِٚٓ ِمبسٔخ ثبٌّٕقبد اٌشل١ّخ الأخشٜ ٚرغؼٍٙب 

ؽ١ش ٠ُٛمغ اٌّؾزٜٛ اٌشئ١غٟ ٌٙزٖ اٌّٛالغ ِٓ  ،٘زٖ اٌخقبئـ: رؼزّذ ػٍٝ اٌّغزخذَ

ُّغزخذ١ِِٓ: رُٛفش ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ رفبػلاً  ُِغزخذ١ِِٙب. رؾُمكّ اٌزفبػً ث١ٓ اٌ لجًِ 

ّبسعخ الأٌؼبة،  ُِ ُِغزخذ١ِِٙب ِٓ خلاي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌطشق؛ وغشف اٌذسدؽخ، ٚ وج١شاً ث١ٓ 

ُّؾزشوخ: ؽ١ش رؾزٛٞ ٚغ١ش٘ب ِٓ هش ق اٌزفبػً الإٌىزش١ٔٚخ الأخشٜ. رؼُضص اٌمٛاعُ اٌ

ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغّٛػبد الافزشام١خ اٌزٟ رغّغ أفشاد٘ب 

ُِؾزشوخ. رشُوض ػٍٝ رط٠ٛش اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ: ؽ١ش ٠ضداد  لٛاعُ ٚا٘زّبِبد 

غزخذ١ِِٙبٔغبػ اٌؾجىبد الاعزّبػ١خ وٍّب صاد ػذد ا ُِ  .ٌؼلالبد اٌزٟ رٕؾأ ث١ٓ 
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الاعزّبػ١خ عضءًا ِٓ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌزٟ رغزغٍٙب اٌّإعغبد  ؽجىبد اٌزٛافًرؼذ 

ٚاٌزٛافً ٚاٌزفبػً ِغ اٌؾشوبء  اٌزغ٠ٛك،ٚرؾغ١ٓ فشؿ  الإٔزشٔذ،ٌض٠بدح رٛاعذ٘ب ػٍٝ 

 .ٚرغ١ًٙ اٌزؼبْٚ ِٚؾبسوخ اٌّؼشفخ داخً اٌّإعغخ الأخشٜ،ٚاٌؼّلاء ٚاٌّإعغبد 

 اٌّضبي،ػٍٝ عج١ً  ِضً،رؾ١ش اٌٛعبئو الاعزّبػ١خ ئٌٝ اٌزطج١مبد اٌّغزٕذح ئٌٝ الإٔزشٔذ 

 اٌّجذأ،اٌؾجىبد الاعزّبػ١خ ٚاٌّذٚٔبد ِٚٛالغ ِؾبسوخ ِؾزٜٛ اٌٛعبئو اٌّزؼذدح. ِٓ ؽ١ش 

 اٌزغ٠ٛك،اٌقٛسح أٚ لأغشاك رغزخذَ اٌّإعغبد ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٌجٕبء 

وّب ٘ٛ ِج١ٓ  .خبسعٙب أٚ ٌٍزغ١ٕذ اٌزٛافً داخً اٌّإعغخ، أٚأٚ  ،اٌؼّلاءلاوزغبة سؤٜ ِٓ 

اْ اعزخذاَ ؽجىبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ ِٓ هشف اٌّإعغبد فٟ رضا٠ذ  13فٟ اٌؾىً 

. ِّب ٠غؼً ِؾزٜٛ ؽجىبد 2113ٚعٕخ  2113ِزفبٚد ؽغت وً دٌٚخ، رٌه ِمبسٔخ ثغٕخ 

 زٛافً الاعزّبػٟ ٍِٟء ثفشؿ اٌؼًّ اٌّزفبٚرخ فٟ ِخزٍف ا١ٌّبد٠ٓ.اٌ

 : انمؤسسبث انخً حسخخذو شبكبث انخىاطم الاجخمبػ03ًانشكم 

 

 (eurostat,2020)اٌّقذس: 
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 نمهت نىػٍت فً الأػمبل الاجخمبػً،وسبئم انخىاطم -

وبْ ٕ٘بن رؾٛي ِٓ ففؾبد ا٠ٌٛت اٌضبثزخ ٌّٛالغ  اٌضِبْ،لأوضش ِٓ ػمذ ِٓ 

ا٠ٌٛت اٌغبثمخ ئٌٝ رطج١مبد ا٠ٌٛت اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ث١بٔبد اٌّغزخذَ ٚاٌزطج١مبد راد 

ظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخذِبد اٌّغزٕذح ئٌٝ  اٌٛلذ،اٌقٍخ اٌّخضٔخ فٟ "اٌغؾبثخ". فٟ رٌه 

مذ رُ رؾغ١غ اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ الإٔزشٔذ ٚرطج١مبد ا٠ٌٛت اٌزؼب١ٔٚخ ٚاٌّٛالغ اٌزفبػ١ٍخ. ٌ

ٌزأ١ٌف ٚٔؾش ِٚؾبسوخ اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠ٕؾئٗ اٌّغزخذِْٛ  اٌخذِبد،الاؽزشان فٟ ٘زٖ 

رّىٓ الأفشاد ٚاٌّإعغبد ِٓ  رٌه،ٚئمبفخ سٚاثو ئٌٝ ِٛالغ ٠ٚت أخشٜ. ثبلإمبفخ ئٌٝ 

رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخجشاد ٚا٢ساء فٟ ؽىً "ؽٛاساد ث١ٓ أهشاف ِزؼذدح" ػجش 

وبٔذ ِٕقبد اٌزفبػً الافزشام١خ ٘زٖ  اٌٛالغ،لارقبي ػجش الإٔزشٔذ. فٟ ِٕقبد ا

 .عضءًا ِٓ ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ اٌطش٠مخ اٌزٟ رزٛافً ثٙب اٌّإعغبد ِغ ػّلائٙب

ٌُ رمُ اٌؾشوبد ثزجٕٟ ٘زا اٌغ١ً اٌغذ٠ذ ِٓ رطج١مبد ا٠ٌٛت اٌذ٠ٕب١ِى١خ ثؾىً رذس٠غٟ 

ا ثذِظ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ فٟ ثً رجٕذ أ٠نًب عٍٛو١بد عذ٠ذح. ٌمذ لبِٛ فؾغت،

ٚٔظّٛا أؽىبلًا ِٓ الارقبلاد اٌذاخ١ٍخ ثقشف إٌظش  أػّبٌُٙ،اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠ذ٠شْٚ ثٙب 

اٌزٛافً ٚاٌزفبػً ِغ اٌؼّلاء ثبعزخذاَ اٌزطج١مبد  رٌه،ٚالأُ٘ ِٓ  الإداسح،ػٓ عٍغٍخ 

لشاساد اٌؼًّ  وبْ ِٓ اٌّّىٓ ٌٍؼّلاء اٌزأص١ش ػٍٝ ٘زٖ،اٌغذ٠ذح. ِٓ ٚعٙخ إٌظش 

 .ِٚغبػذح اٌؾشوبد فٟ رق١ُّ ٚرغ٠ٛك ِٕزغبرُٙ

 (2019-2013) أنىاع وسبئم انخىاطم الاجخمبػً انمسخخذمت بمرور انىلج-

صادد ؽقخ ِإعغبد الارؾبد الأٚسٚثٟ اٌزٟ رغزخذَ  ،2119ٚ 2113ث١ٓ ػبِٟ 

صاد اعزخذاَ  ٔفغٙب،(. خلاي اٌفزشح 14٪ )اٌؾىً 51٪ ئٌٝ 28اٌؾجىبد الاعزّبػ١خ ِٓ 

٪( 21٪ ئٌٝ 11ٔمبه ِئ٠ٛخ )ِٓ  11ِٛالغ ِؾبسوخ ِؾزٜٛ اٌٛعبئو اٌّزؼذدح ثٕغجخ 

ػٍٝ اٌشغُ  ٪،13٪ ئٌٝ 11ٔمبه ِئ٠ٛخ )ِٓ  3ٚاٌّذٚٔبد أٚ اٌّذٚٔبد اٌقغ١شح ثٕغجخ 

ٔمطخ ِئ٠ٛخ(. ػٍٝ اٌؼىظ ِٓ  1. ثٕغجخ 2119ٚ 2117ِٓ الأخفبك اٌطف١ف ث١ٓ ػبِٟ 
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ّئ٠ٛخ ٌؾشوبد الارؾبد الأٚسٚثٟ اٌزٟ رغزخذَ أدٚاد ِؾبسوخ أخفنذ إٌغت اٌ رٌه،

 .(2115٪ )ٚظٍذ ِغزمشح ِٕز ػبَ 1اٌّؼشفخ اٌمبئّخ ػٍٝ ا٠ٌٛىٟ ثؾىً هف١ف ثٕغجخ 

 : انمؤسسبث انخً حسخخذو شبكبث انخىاطم الاجخمبػً حسب نىػهب04انشكم 

 

 (eurostat,2020)اٌّقذس: 

 2113اعزخذاَ اٌؾجىبد الاعزّبػ١خ ث١ٓ ػبِٟ  اصداد الأٚسٚثٟ،فٟ الارؾبد ٔلاؽع أٗ 

رُ الإثلاؽ ػٓ أػٍٝ  الأػنبء،ٔمطخ ِئ٠ٛخ(. ِٚٓ ث١ٓ اٌذٚي  23)ثٕغجخ  2119ٚ

ٔمطخ ِئ٠ٛخ( ٚفٍٕٕذا )+  37ر١ٍٙب اٌذّٔبسن )+  (،ٔمطخ ِئ٠ٛخ 39اٌض٠بداد فٟ ثٍغ١ىب )+ 

 .(14اٌؾىً ٔمبه ِئ٠ٛخ( ) 3ٔمطخ ِئ٠ٛخ(. ٚعغٍذ ألً ص٠بدح فٟ ثٍغبس٠ب )+  35

 أغراع اسخخذاو وسبئم انخىاطم الاجخمبػً-

ٕ٘بن أغشاك ِخزٍفخ رغزخذَ اٌؾشوبد ِٓ أعٍٙب ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ. ػٍٝ 

اٌؼّلاء أٚ اٌؾشوبء اٌزغبس١٠ٓ أٚ  -عج١ً اٌّضبي ٌٍٛفٛي ئٌٝ "اٌؼبٌُ اٌخبسعٟ" 

 .رؼ١١ٓ ِٛظف١ٓ أٚ ٌٍزٛافً داخً اٌّإعغخ أٚ لأغشاك ِؾذدح ِضً -إٌّظّبد الأخشٜ 
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٪ ِٓ ِإعغبد الارؾبد 45اعزخذِذ  ،2119فٟ ػبَ  ،5وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌؾىً 

الأٚسٚثٟ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٌزط٠ٛش فٛسح اٌّإعغخ أٚ ِٕزغبد اٌغٛق. 

٪(. ٠ؾ١ش اٌغجت اٌشئ١غٟ 22) 2113ٔمطخ ِئ٠ٛخ ِمبسٔخ ثؼبَ  ٠ٚ23ّضً ٘زا ص٠بدح لذس٘ب 

٪ ِٓ 29ٛافً الاعزّبػٟ أ٠نًب ئٌٝ "اٌؼبٌُ اٌخبسعٟ": اٌضبٟٔ لاعزخذاَ ٚعبئً اٌز

اٌّإعغبد اعزخذِذ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٌٍؾقٛي ػٍٝ آساء اٌؼّلاء أٚ 

. اسرفؼذ ٘زٖ إٌغجخ ث١ٓ ػبِٟ 2119اٌّشاعؼبد أٚ الأعئٍخ أٚ اٌشد ػ١ٍٙب فٟ ػبَ 

اٌزٟ رغزخذَ رنبػفذ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍّإعغبد  ِئ٠ٛخ.ٔمطخ  14ثٕغجخ  2119ٚ 2113

٪ فٟ 9ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٌزٛظ١ف اٌّٛظف١ٓ صلاس ِشاد خلاي ٔفظ اٌفزشح ِٓ 

 ،2119فٟ ػبَ  اٌّإعغخ،. ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبلارقبلاد داخً 2119٪ فٟ 28ئٌٝ  2113

٪ ِٓ اٌّإعغبد ثبعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٌزجبدي ا٢ساء أٚ ا٢ساء 14أفبدد 

 .21ّإعغخ. ٠ّٚضً ٘زا ص٠بدح لذس٘ب خّظ ٔمبه ِئ٠ٛخ ِمبسٔخ ثـ أٚ اٌّؼشفخ داخً اٌ
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 : انمؤسسبث انخً حسخخذو شبكبث انخىاطم الاجخمبػً حسب انغرع05انشكم 

 

 (eurostat,2020)اٌّقذس: 

 أغراع اسخخذاو وسبئم انخىاطم الاجخمبػً حسب اننشبط الالخظبدي-

ِٓ ث١ٓ اٌّإعغبد اٌزٟ اعزخذِذ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٌلأغشاك اٌضلاصخ 

أٚ اٌؾقٛي ػٍٝ آساء اٌؼّلاء أٚ اٌشد  اٌّإعغخ،اٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌؼّلاء )رط٠ٛش فٛسح 

اعزخذِذ رٍه اٌّٛعٛدح فٟ رغبسح  (،ػ١ٍٙب أٚ ئؽشان اٌؼّلاء فٟ رط٠ٛش إٌّزغبد

ٛافً الاعزّبػٟ أوضش ِٓ اٌّإعغبد فٟ اٌزغضئخ ٚفٟ لطبػبد الإلبِخ ٚعبئً اٌز

٪ ِٓ اٌؾشوبد اٌزٟ 91ثبٌٕغجخ ٌـ  اٌخقٛؿ،اٌمطبػبد الالزقبد٠خ الأخشٜ. ػٍٝ ٚعٗ 

وبْ اٌغجت ٘ٛ رط٠ٛش  ٚالإلبِخ،رغزخذَ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ فٟ رغبسح اٌزغضئخ 

عبئً ٪ ِٓ اٌؾشوبد اٌزٟ رغزخذَ 81ٚفٛسح اٌّإعغخ أٚ ِٕزغبد اٌغٛق. ثبٌٕغجخ ٌـ 

وبْ اٌغشك ِٓ رٌه ٘ٛ اٌؾقٛي ػٍٝ آساء  الإلبِخ،اٌزٛافً الاعزّبػٟ فٟ لطبع 

 .(6اٌؼّلاء ٚالإعبثخ ػٍٝ أعئٍزُٙ )اٌؾىً 
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 : انمؤسسبث انخً حسخخذو شبكبث انخىاطم الاجخمبػً حسب اننشبط الإلخظبدي06انشكم 

 

 (eurostat,2020)اٌّقذس: 

 

اؽذٜ إٌّقبد اٌشل١ّخ اٌٙبِخ، اٌزٟ رٍؼت  ِّب عجك، رؼزجش ؽجىخ اٌزٛافً الاعزّبػٟ

دٚس اٌٛع١و ث١ٓ اٌّغزّغ ٚاٌّإعغبد الالزقبد٠خ ثقفخ ػبِخ، ٚأوضش ِٓ رٌه أفجؾذ 

اٌّإعغبد رغزؼًّ ؽجىبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب، وأداح رغ٠ٛم١خ 

خقٛفب، اٌؾٟ اٌزٞ ٠خٍك فشؿ ػًّ سل١ّخ ٌّغزخذِٟ اٌؾجىخ، وً ؽغت ِغزٜٛ 

 ٗ ٚلذسارٗ.ِٙبسار
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 .خبحمت :7

ئرا رٛفش ٌذ٠ه عٙبص وّج١ٛرش ٚالارقبي ثؾجىخ الإٔزشٔذ ٚئِىب١ٔخ اٌذفغ ئٌىزش١ٔٚبً ػجش  

؟ الإعبثخ ٔؼُ، ٌىٓ لاثذ ِٓ ػًّالإٔزشٔذ أٚ اٌٙبرف اٌّؾّٛي، فًٙ ٠ّىٕه اٌؾقٛي ػٍٝ 

ِٓ ٚعٛد  اِزلان اٌّٙبساد الأعبع١خ ٌٍمشاءح ٚاٌىزبثخ ٚاعزخذاَ اٌىّج١ٛرش. ٚلاثذ أ٠نب

 .اٌزٟ رزؼبًِ ثٙبدسا٠خ ثبٌٍغخ 

ٕ٘بن وُ ٚف١ش ِٓ اٌج١بٔبد اٌىج١شح إٌبؽئخ ٚاٌّزبؽخ ٌٍغّٙٛس ِٓ ِخزٍف اٌقٕبػبد 

ٚاٌؾىِٛبد، ٚ٘ٛ ِب ٠ز١ؼ فشفب ٌزٕظ١ُ ِؾبس٠غ الأػّبي اٌشل١ّخ. ٚثبٌّضً، ٠إدٞ 

ئٌٝ ئربؽخ اٌفشفخ  أخفبك رىٍفخ آلاد اٌزق١ٕغ اٌشل١ّخ ٚأعٙضح اٌىّج١ٛرش اٌقغ١شح

ؽغت ِٙبسرٗ فٟ ظً رٛعغ لإ٠غبد ٚظ١فخ ٚثذء ِؾشٚع ٚاوزغبة دخً لأٞ ؽخـ 

. وّب أمؾٝ رؼٍُُّ ٘زٖ اٌّٙبساد أعًٙ ٚأ٠غش ِٓ خلاي اٌؾجىخ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌّزضا٠ذ

 .ِشاوض اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌٛفٛي ئٌٝ

 ٚػ١ٍٗ رٛفٟ ٘زٖ اٌذساعخ ثبٌزٛف١بد اٌزب١ٌخ: 

 رط٠ٛش اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ػٓ هش٠ك ثشاِظ رؼ١ّ١ٍخ ِٕبعجخ ٌىً هٛس -

 رٛف١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ اعزؼّبي اٌزىٌٕٛٛع١ب ثؾىً ع١ذ  -

رٛفش فشؿ  رق١ُّ ٚرط٠ٛش ِٕقبد سل١ّخ ِؾ١ٍٗ فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد، ؽزٝ -

 ػًّ أوضش 

 اٌؼًّ ػٍٝ ؽّب٠خ ِغزخذِٟ إٌّقبد اٌشل١ّخ ػٓ هش٠ك اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزؾش٠ؼبد  -

 رٛف١ش أٔظّخ اٌذفغ الإٌىزش١ٔٚخ، ؽزٝ رغًٙ ػ١ٍّخ اٌزجبدي اٌشلّٟ -

 

  

https://blogs.worldbank.org/ic4d/weve-updated-africa-tech-hub-maps-your-suggestions
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