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Abstract : 

Through this study, we seek to highlight the contribution of cooperation in 

building collective competencies based on their four indicators (common 

reference, common language, collective memory, self-commitment), This is at 

the level of the harboring team at the Hyatt Regency Hotel at Algiers Airport. A 

field study was conducted by distributing a questionnaire to the employees 

working in the department, which includes 33 employees, and the data was 

analyzed based on the program SPSS Version 26 . 

The results of the study showed a statistically significant relationship between 

cooperation and collective competencies, where the relationship was strong by 

73.2%, which indicates the extent to which cooperative relationships between 
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members of the hotel's harboring team contribute to the building and 

development of collective competence. 

Keywords: Collective competence, Individual competence, cooperation. 

JEL Classification Codes: M12 

 ممخص:

نسعى مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى إبراز مساىمة التعاوف في بناء الكفاءات الجماعية 
بالاعتماد عمى مؤشراتيا الأربع )المرجعية المشتركة، المغة المشتركة، الذاكرة الجماعية 
والالتزاـ الذاتي( وذلؾ عمى مستوى فريؽ قسـ الإيواء بفندؽ حياة ريجنسي مطار الجزائر. 

 33ميدانية بتوزيع استبياف عمى الموظفيف العامميف بالقسـ والذي يضـ  تّـ إجراء دراسة
 .26إصدار  SPSSموظؼ، وتّـ تحميؿ البيانات بالاعتماد عمى برنامج 

أظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التعاوف والكفاءات الجماعية، 
يدؿ عمى مدى مساىمة  ، وىو ما%7332حيث كانت العلاقة طردية قوية بنسبة 

العلاقات التعاونية بيف أعضاء فريؽ قسـ الإيواء بالفندؽ عمى بناء وتطوير الكفاءة 
 .الجماعية
 تعاوف.الفردية، الكفاءة الجماعية، الكفاءة ال المفتاحية: الكممات
 JEL: M12 تصنيف
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 . مقدمت:1

، في كافة المجالات، قد دفعت  إفّ التطوّرات المتسارعة التي يشيدىا العالـ اليوـ
بالمؤسسات إلى البحث الدائـ عف ميزة تنافسية مستدامة في ظؿ سياؽ شديد التنافس 
ومُعولـ، وىو ما دفع بعض الباحثيف إلى اعتبار أفّ ىذه الميزة يمكف بناؤىا مف كفاءات 

عا إليو رواد المقاربة المبنية عمى الموارد والكفاءات. ومنو زاد وموارد المؤسسة، وىو ما د
الاىتماـ بمسألة تحديد الموارد المتاحة داخؿ المؤسسة )البشرية، المالية، التكنولوجية 
والتنظيمية...( والمزج بينيا مف خلاؿ التعاوف والتنسيؽ، والتي تُرسّخ ضمف الروتينيات 

الكفاءات المفتاحية صعبة التقميد مف قبؿ المنافسيف في والسيرورات، والتي تبني بدورىا 
إعادة التنظيـ الدائـ لممؤسسة والسيرورات  ،الأسواؽ. ومنو، فمف بيف التحديات المعاصرة

والممارسات عمى أساس الميف، الفِرؽ والأقساـ وحتى العلاقات التعاونية بيف المؤسسات. 
عيف الاعتبار البعد الجماعي لمعمؿ، وتتطمّب الاستجابة لمثؿ ىذا التحدي الأخذ ب

المعارؼ والكفاءات. حيث أصبحت فرؽ وجماعات العمؿ حمقة ميمة لممؤسسة وشرط، 
مف  أكبراً  ب قدراً رىا في ظؿ بيئة تتطمّ بؿ حتمية، لضماف استدامة المؤسسة وتطوّ 

 المرونة، السرعة، الفعالية والكفاءة.
علاقات تبادلية، تكاممية وتفاعمية بيف  وفي نفس السياؽ، يتطمّب نيج الكفاءة إنشاء

مف خلاؿ تآزرىا -الموارد البشرية، تضمف تعمـ جماعي، وتسمح لمكفاءات الفردية 
إلى الانتقاؿ لمستوى آخر مف الكفاءة، وىو الكفاءة الجماعية. ولا يمكف ليذه  -وتعاضدىا

شجع عمى الاتصاؿ، في إطار تعاوني، مف خلاؿ خمؽ بيئة تعاونية ت الأخيرة أف تنشأ إلاّ 
العمؿ الجماعي وتبادؿ الثقة بيف أعضاء الفريؽ، وىو ما يؤدي بدوره إلى تشارؾ وتبادؿ 

 المعارؼ، والاستجابة الجماعية لممشاكؿ ضمف وضعيات مينية معينة.
 الإشكالية:  -أ

تقع إشكالية البحث مف جانب معرفي في محدودية اىتماـ الباحثيف بالمقاييس العممية 
الكفاءات، خاصةً الجماعية منيا، بالرغـ مف اىتماـ بعض الباحثيف في مجاؿ  لموضوع
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تيـ اأفّ مساىم إدارة الموارد البشرية بموضوع الموارد والكفاءات والتأكيد عمى أىميتيا، إلاّ 
اقتصرت عمى تحديد وتعداد مفردات الكفاءات. وتمتد ىذه المشكمة المعرفية إلى المياديف 

والميدانية لتتبمور في افتقار المؤسسات الجزائرية إلى الخبرة اللازمة لمتعامؿ مع التطبيقية 
المحتوى الحقيقي لمصطمح الكفاءة عموماً والكفاءة الجماعية خصوصاً، علاوة عمى 
النظرة الضيقة لمجالات استخداـ ىذا المصطمح عمى مستوى إدارة الموارد البشرية. لذلؾ 

الجماعية في المؤسسات الجزائرية تمثؿ تحدياً كبيراً، خاصة  فإفّ مسألة بناء الكفاءات
المؤسسات السياحية والفندقية، ففي مجاؿ الإقامة الفندقية، لابد مف توفير الأفضؿ مف 
حيث الخدمات ووسائؿ الراحة لمنزلاء منذ تسجيؿ دخوليـ الفندؽ إلى غاية خروجيـ منو، 

مكاتب والمصالح، ولتحقيؽ ذلؾ لابد مف وعميو يجب أف يكوف تنسيؽ وتعاوف بيف كؿ ال
 العمؿ جماعياً. ومف ىذا المنطمؽ، يمكف تحديد إشكالية البحث في:

"ما مدى اهتمام فندق حياة ريجنسي ببناء الكفاءات الجماعية من خلال تشجيع 
 وتعزيز التعاون بين أعضاء فريق قسم الإيواء؟"

 :ةالفرعي تنقسـ ىذه الإشكالية لمجموعة مف الأسئمة
 ما المقصود بالكفاءة الجماعية وكيؼ يقوـ الفندؽ بتطويرىا؟ -
 ىؿ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الكفاءات الجماعية والتعاوف؟ -
ىؿ تتأثر عممية بناء الكفاءات الجماعية بالعلاقات التعاونية القائمة بيف أفراد  -

 قسـ الإيواء بالفندؽ؟
 
 

 الفرضيات: -ب
 :اليةالفرضية الرئيسية التفي ىذه الدراسة عمى  تّـ الاعتماد

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التعاون داخل فريق قسم الإيواء بفندق حياة 
 ريجنسي وبناء الكفاءة الجماعية.
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 وتّـ تقسيـ الفرضية الرئيسية إلى الفرضيات الفرعية التالية:
H1لمرجعية المشتركة لفريؽ قسـ : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التعاوف وا

 الإيواء بفندؽ حياة ريجنسي.
H2 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التعاوف والمغة المشتركة لفريؽ قسـ الإيواء :

 بفندؽ حياة ريجنسي.
H3 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التعاوف والذاكرة الجماعية لفريؽ قسـ الإيواء :

 بفندؽ حياة ريجنسي.
H4 : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التعاوف والالتزاـ الذاتي لكؿ عضو مف فريؽ

 قسـ الإيواء بفندؽ حياة ريجنسي.
 

 أهداف الدراسة: -جـ
نسعى مف خلاؿ ىذا المقاؿ إلى استكشاؼ العلاقة الكائنة بيف الكفاءات الجماعية 

العمؿ، وكيؼ يمكف والتعاوف، مف خلاؿ تحميؿ كيفية إنجاح التعاوف ضمف جماعات 
لمفندؽ أف ينجح في بناء الكفاءة الجماعية مف خلاؿ التعاوف بيف الموارد البشرية المكوّنة 
لمجماعات، باعتبار أفّ الجمع بيف تمؾ الموارد البشرية ذوي الكفاءات الفردية لا يكفي 

مى حدّ الفندؽ عبلخمؽ الكفاءة الجماعية، بؿ يعتمد عمى عدّة عوامؿ تتعمّؽ بالأفراد و 
 سواء.
 أهمية الدراسة: -د

تكمف أىمية البحث أولًا في تناولو لموضوع جديد نسبياً في حقؿ إدارة الموارد 
البشرية، حيث قمنا بالجمع والسرد المنظـ لممعمومات المرتبطة بموضوع الدراسة، والتأكيد 

بشري داخؿ عمى ضرورة التوافؽ والتنسيؽ بيف الكفاءات الفردية التي يممكيا المورد ال
المؤسسة، والكفاءة الجماعية التي تحوزىا فرؽ العمؿ، فضلًا عمى الدراسة الميدانية التي 

 أجريت بفندؽ حياة ريجنسي في الجانب التطبيقي لمدراسة.
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 منهجية الدراسة: -هـ
تّـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى التحميؿ الوصفي لمبيانات، بغرض التعرّؼ عمى 
خصائص العينة وكذا عمى إجابات أفرادىا فيما يخص موضوع الدراسة، وذلؾ باستخداـ 

مف أجؿ و  وذلؾ مف أجؿ اختبار مختمؼ العلاقات بيف متغيرات الدراسة. SPSSبرنامج 
لماـ بكؿ جوانب الموضوع، تّـ تقسيـ ىذا البحث إلى الإجابة عمى إشكالية الدراسة والإ

جزء نظري تّـ التطرّؽ فيو إلى مراجعة لأدبيات الكفاءات الجماعية مع إبراز الثراء 
الحالي والمستقبمي لمصطمح الكفاءات بصفة عامة، والكفاءات الجماعية بصفة خاصة، 

بناء وتطوير الكفاءة في  -باعتباره سيرورة ديناميكية-إلى جانب مساىمة التعاوف 
الجماعية داخؿ جماعة العمؿ. وجزء آخر تطبيقي خُصّص لتحميؿ العلاقة بيف التعاوف 
والكفاءات الجماعية بفندؽ حياة ريجنسي، وذلؾ بالاستعانة بالاستبياف كوسيمة لجمع 

 .SPSSالبيانات، وتحميميا باستعماؿ برنامج 

 

 مفهىم الكفاءاث الجماعيت: .2

مستويات تحميؿ الكفاءة المختمفة قبؿ الخوض في تعريؼ مصطمح يمكف عرض 
الكفاءة الجماعية، فما نلاحظو مف خلاؿ الاطلاع عمى الأدبيات، وجود ثلاث مستويات 

(. كبداية، 1 الشكل رقملدراسة الكفاءة داخؿ المؤسسة: الفردي، الجماعي والتنظيمي )
"قدرة فرد أو جماعة عمؿ أو مؤسسة عمى  يمكف الاعتماد عمى التعريفيف التالييف لمكفاءة:

تعبئة الموارد ومزجيا )الموارد، المعارؼ العممية والسموكيات( بيدؼ تنفيذ نشاط أو 
، حيث يعكس ىذا التعريؼ جميع مستويات الكفاءة الثلاث التي يتعيّف "1سيرورة عمؿ

د، في حالة مزيج مف الموار عمى المؤسسة تسييرىا وتطويرىا باستمرار. وكذا تعريؼ: "
، وىو عبارة عف تعريؼ عاـ، يمكف إسقاطو عمى "2معينّة، مما يجعميا قادرة عمى ...

الفرد فقط )الكفاءة الفردية(، عمى مجموعة مف الموظفيف )الكفاءة الجماعية( أو عمى 
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المؤسسة ككؿ )الكفاءة الاستراتيجية(، حيث يُقصد بمزيج مف الموارد أف تكوف تمؾ 
تنوّع، أما "في حالة معيّنة" فالمقصود بيا أفّ الكفاءة تعتمد عمى موقؼ الموارد شديدة ال

معيّف، وتشير عبارة "قادرة عمى..." إلى أفّ الكفاءة عممية وقابمة لمقياس وليست مجرّد 
 فرضية أو احتماؿ.

وفي سياؽ ىذه الدراسة، نحاوؿ توضيح البعد الجماعي لمكفاءة، والتركيز عمى الكفاءة 
عتبارىا الموضوع الأساسي لمدراسة، حيث نعتبرىا تمؾ الكفاءة التي تّـ الجماعية با

 تطويرىا وتنفيذىا مف قبؿ جماعة العمؿ.

(: خريطة لمستويات التحميل المختمفة لمصطمح الكفاءة وحقولها 1الشكل رقم )
 التخصصية

 

Source: DEJOUX, C, (2000), « Pour une approche transversale de ma gestion des 

compétences », Revue de GESTION 2000, (6) 17, (pp 15-31), p16. 
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نلاحظ مف خلاؿ ىذا الشكؿ أنو تّـ ربط كؿ مستوى مف مستويات الكفاءة بالمجالات 
التخصصية التي تّـ دمجيا فييا، والذي يتميز بإبراز تنوّع أشكاؿ الكفاءات التي ظيرت 

د التخصصات التي تُميّز ىذا المفيوـ الغني. حيث ، وتعدّ 1990منذ أوائؿ سنوات 
تميّزت ىذه الفترة بظيور مفيوـ الكفاءة في مختمؼ وظائؼ المؤسسة. أولى المجالات 
التي أشارت إلى مفيوـ الكفاءة ىي العموـ التربوية، المّغويات وبيئة العمؿ، وىي عبارة 

ة الفردية. غير أنّو تّـ تقديـ عف مجالات لا تنتمي لعموـ التسيير اىتمت بدراسة الكفاء
المصطمح في إدارة الموارد البشرية باعتبارىا كفاءة مينية، وذلؾ مع إدخاؿ مفيوـ 

في نفس  واسعاً  ، والذي عرؼ انتشاراً GPEC-التسيير التقديري لممناصب والكفاءات
ات الفترة، حيث فسح المجاؿ لبروز مفيوـ إدارة الكفاءات، والتي اىتمت بتطوير الكفاء

الفردية والجماعية عمى حدّ سواء. والجدير بالذكر أفّ ىذه الأخيرة ليا معنياف مختمفاف 
(RETOUR & & KROHMER)حسب  ومتكاملاف

يشير المعنى الأوؿ إلى "، حيث 3
الخاصة بجماعة معينة، بخلاؼ  savoir-faire opérationnel-المعرفة العممية العممياتية

التجميع البسيط لمكفاءات الفردية. بينما يشير المعنى الثاني إلى إنشاء كفاءة جماعية 
الكفاءة ستتجسّد مف خلاؿ الأفعاؿ المنفّذة بشكؿ فردي، لذلؾ يؤكّد الباحثاف أفّ "

كفاءة بيضاً ". أما الكفاءة التنظيمية، والتي تسمى أ4الجماعية تتجاوز الكفاءة الفردية
المؤسسة، فيعود أصميا لمقاربة الكفاءات المحورية، والتي جمبت بعداً إضافياً لمقاربة 

وبشكؿ ممحوظ مع  ، وانطمقت فعمياً (PENROSE) الموارد التي يعود أصميا لأعماؿ
. وتنصّ مقاربة الموارد والكفاءات عمى أفّ (BARNEY)و (WERNERFELT)أعماؿ 

"، وىو " أو "محورياً المؤسسة، يعتبر البعض منيا "استراتيجياً مف بيف جميع كفاءات 
المعرفة الجماعية "ضروري لبقائيا، وتُبنى الميزة التنافسية عميو، والتي تعرّؼ عمى أنيا 

دة كيفية التنسيؽ بيف مختمؼ العمميات الإنتاجية ودمج مستويات متعدّ  لممؤسسة، وخاصةً 
 ."5مف التكنولوجيا
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وبذلؾ نميّز ثلاث محاور بحث عريضة خاصة بالكفاءات الجماعية ىي: توضيح 
دارة العلاقة كفاءات (BATAILLE, DEJOUX, KROHMER)المفيوـ  ، توضيح وا 

 & GRIMAND) LE BOULARE & RETOUR, (ROUBYفردية/جماعية/استراتيجية 

al,وفيـ ديناميكية بناء الكفاءات الجماعية ، COLIN & GRASSER) (ROUBY & 

THOMAS, وحوؿ ىذه النقطة الأخيرة يندرج بحثنا بالاعتماد عمى الأعماؿ الرائدة لػ .
(RETOUR & KROHMER)  ّؿ وتطوّر الكفاءات حوؿ تحديد العوامؿ التي تشك

 الجماعية.

 من الكفاءات الفردية إلى الكفاءة الجماعية: .1.1

ما تزاؿ قضية ترابط الكفاءة الجماعية بالكفاءة الفردية قائمة، فالأبعاد الفردية 
والجماعية لمكفاءة تبقى دوماً مترابطة دوف تفسيرىا، ويمكف أف تأخذ عدّة أشكاؿ. 
والافتراض السائد ىو أفّ تطوير الكفاءات الفردية والتفاعلات المستمرة بينيا ينتج عنيا 

ة. وبالتالي فإفّ بناء الكفاءة الجماعية يتطمب تحديد الكفاءات الفردية بناء الكفاءة الجماعي
السديدة وتعبئتيا. فكمما زاد رأسماؿ الكفاءات الفردية التي يمكف تعبئتيا، كمما زادت 

(COLIN & GRASSER)الفرص المتاحة لبناء وتطوير الكفاءات الجماعية، فحسب 
6 

الجماعية ومستفيدةً منيا، فيي تمعب دوراً خاصاً في تعتبر الكفاءة الفردية مصدراً لمكفاءة 
 تكويف الكفاءة الجماعية.

إفّ المستوى الفردي لا يمثؿ أي إشكاؿ في التعريؼ، فالذي يممؾ الكفاءة الفردية لف 
يكوف إلا الفرد في حدّ ذاتو، والذي يُعتبر المستوى الرئيسي لمعديد مف المقاربات 

وقابمة لمقياس والتثميف.  لكفاءة الفردية لوجود نتيجة مرئيةالتحميمية، ويمكف الحديث عف ا
أما المستوى الجماعي ليس واضحاً، لأفّ الكياف المُمتمؾ ليذا النوع مف الكفاءة يبقى 

د بشكؿ دقيؽ، لذلؾ لابد مف وضع تعريؼ واضح لمفيوـ الكفاءة وغير محدّ  غامضاً 
 الجماعية.
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يرجع ظيور الكفاءة الجماعية إلى تقاطع مجموعة مف المتغيرات عمى المستويات 
الثلاث، الفردي، التنظيمي والجماعي. فالكفاءة الفردية ىي المستوى الأوؿ مف الكفاءة 
التي تّـ دراستيا تقميدياً في الأدبيات المتخصصة، وىي تشكؿ أحد الأسس الرئيسية 

لفريؽ قد يتوافؽ مع مستوى أقؿ الأعضاء كفاءةً. عدة لمكفاءة الجماعية، لأفّ أداء ا
تعريفات أُعطيت ليذا المفيوـ نتيجةً لاختلاؼ التخصّصات وتبايف رؤى الباحثيف، لعؿّ 

-الكفاءة ىي معرفة عممية عممياتية معتمدة : "(MEIGNANT)أكثرىا تداولًا ىو تعريؼ 
Savoir-faire opérationnel validé

فة العممية القدرة عمى الفعؿ ، حيث يقصد بالمعر "7
)وليس فقط القدرة عمى المعرفة(، عممياتية بمعنى يتـ تنفيذىا بشكؿ ممموس في حالة 
عمؿ معينة، أما معتمدة فتعني معترَؼ بيا مف البيئة. وتشير أغمب الدراسات إلى 
الثلاثية )معارؼ، معارؼ عممية والمعرفة السموكية(، حيث ترتبط المعارؼ بالمعرفة 

لنظرية المكتسبة أثناء التكويف، ويتـ اعتمادىا مف خلاؿ المؤىؿ أو الشيادة، أما المعرفة ا
العممية فتتوافؽ مع التنفيذ العممي لتمؾ المعارؼ والممارسة، بينما تشير المعرفة السموكية 

ج إلى القدرات العلائقية والاجتماعية لمفرد، ومنو فإفّ الكفاءة الفردية عبارة عف تركيبة تمز 
الثلاثية المعرفية متداخمةً ومتفاعمةً فيما بينيا في إطار وضعية مينية معينة قصد تحقيؽ 

 أىداؼ معينة.

باعتباره تعريؼ  (LE BOTERF)يمكف الاعتماد عمى التعريؼ المقترح مف طرؼ 
شامؿ، حيث عرّؼ الكفاءة الفردية بأنيا "قدرة الفرد عمى تعبئة وتنسيؽ الموارد في إطار 

"، 8حددة، بيدؼ بموغ أو تحقيؽ نتيجة معينة، وتكوف معترؼ بيا وقابمة لمتقييـعممية م
أما الكفاءة الجماعية فاعتبرىا "قدرة جماعة عمؿ عمى تحقيؽ وبموغ ىدؼ مشترؾ والتي 

". ويؤكد أفّ الكفاءة 9تنتج عف جودة نسيج العلاقات التعاونية بيف أعضاء تمؾ الجماعة
 الكفاءات الفردية، فلا وجود للأولى دوف الثانية.الجماعية ليست مستقمة عف 
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10يؤكد كما 
(LEPLAT)  ،عمى أفّ الكفاءات الجماعية والفردية لا يمكف فصميما

فالكفاءات الفردية ضرورية لبناء الكفاءات الجماعية، كما أفّ ىذه الأخيرة تساىـ في 
ت الفردية وتآزرىا وليس تطوير الأولى. والكفاءة الجماعية عبارة عف نتيجة تعبئة الكفاءا

تجميعيا أو تجاورىا فقط. والكفاءة الجماعية تظير وتتطور مف خلاؿ العمؿ والفعؿ 
 الجماعي.

ومف أجؿ شرح كيفية ظيور وبروز الكفاءات الجماعية، تّـ إبراز اتجاىيف، وىما ما 
المقاربة -لىسمّيا بالمقاربة المتناغمة والمقاربة التفاعمية. تّـ الدفاع عف المقاربة الأو 

، حيث يصرّاف عمى أفّ الكفاءات (BATAILLE)و (LE BOTERF)مف قبؿ  -المتناغمة
الجماعية تنشأ مف التعاوف والتآزر بيف الكفاءات الفردية والموارد المشتركة. فلابد مف 
وجود بعض المكوّنات كالخبرة، المعرفة العممية، معرفة التعاوف، لغة مشتركة، لمحديث 

عي. وتؤكد ىذه المقاربة عمى أف الكفاءة الجماعية تُعتبر فطرية بالنسبة عف مكوّف جما
لممؤسسة ومتأصّمة في فرؽ العمؿ وفي الكفاءات الفردية المكوّنة ليا. أما الاتجاه الثاني، 
وىي مقاربة التفاعؿ بيف الأفراد، فتسمح بظيور الكفاءة الجماعية ببطء، أي أنّيا تستغرؽ 

ا ليست فطرية، وسيكوف لشخصية كؿ عضو فييا تأثير عمييا، لذلؾ وقتاً لتظير، كما أني
-DUPUICH)فإفّ التفاعلات بيف الأفراد ىي أحد المكونات الأساسية ليا. تقوؿ 

RABASSE)  في ىذا الصدد أفّ الكفاءة الجماعية عبارة عف مزيج أو تركيبة مف
المعارؼ المتباينة المنفَّذَة مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ مشترؾ، تنطمؽ مف الكفاءات الفردية 

. والفكرة الأساسية ليذا الاتجاه ىي 11والتفاعلات الشخصية للأفراد في العمؿ والقرارات
ثيلات عقمية مشتركة، وأنّو يمكف حؿ المشكلات الاعتقاد بأفّ أعضاء المؤسسة ليـ تم

 بشكؿ جماعي فقط.
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 مؤشرات بناء الكفاءة الجماعية: .1.1

بالرغـ مف الأىمية المتزايدة التي تحظى بيا الكفاءات الجماعية، إلّا أف الدراسات 
والأبحاث في ىذا المجاؿ لا تزاؿ قميمة مقارنة بما خصّص منيا لدراسة الكفاءات الفردية 
دارتيا. وأغمب الدراسات قد ركزت عمى الأىمية المتنامية لمكفاءات الجماعية، كما نجد  وا 

اىتمت بدراسة الشروط أو المؤشرات التي تدؿ عمى وجود  التيالأعماؿ بعض الدراسات و 
كفاءة جماعية داخؿ الجماعة، والتي تعتبر في نفس الوقت عوامؿ تساعد عمى بنائيا 

 & RETOUR)وتكوينيا. نعتمد في ىذا البحث عمى الخصائص التي اقترحيا 

KROHMER) :وىي أربع 

i. :والمقصود بيا توحيد التصوّرات، التمثيلات ومعاني الأشياء  المرجعية المشتركة
بيف أعضاء الفريؽ المصمّمة وفقاً لمعموماتيـ وقيميـ، والتي تكوف مشتركة بينيـ. 
ويعد ىذا المؤشر أىـ خاصية تميّز الكفاءة الجماعية باعتبارىا المسؤولة عف ىيكمة 

 & RETOUR)ويؤكد التحرّؾ الجماعي بالتنسيؽ بيف الكفاءات الفردية. 

KROHMER)  عمى أىمية ىذا المؤشر باعتباره إرث ناتج عف عمؿ جماعي
في النقاط  (LEPLAT). وتتميّز بمجموعة مف الخصائص، لخصيا 12حقيقي
 :13التالية
أنيا عممية تنفيذية، تتشكؿ لتساعد عمى مواجية مختمؼ الوضعيات  -

 المينية؛
 أىداؼ مشتركة؛تتكوف بشكؿ مشترؾ بيف الأعضاء بيدؼ تحقيؽ  -
تتشكؿ نتيجة مواجية ومقابمة تصورات الأعضاء بما يجعميا موضوع  -

 اتفاؽ وانسجاـ بينيـ؛
 أنيا مؤقتة وسريعة الزواؿ، حيث تتغير بتغير الأفراد المشكميف لمجماعة. -
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ii.  :لأعضاء  ميماً  وىي المغة المينية، أو لغة العمؿ، وتشكؿ مرجعاً المغة المشتركة
تساىـ في تشكيؿ جزء مف الكفاءة الجماعية. فمف بيف باعتبارىا  ،الجماعة

وجود ليجة مشفرة بيف أعضاء  ،المؤشرات الدالة عمى وجود كفاءة جماعية
الجماعة، تُستعمؿ لمتواصؿ والتفاىـ فيما بينيـ، حيث تدعـ الانتماء لمجماعة 
 وتسمح للأعضاء بالتنسيؽ فيما بينيـ باستعماؿ عبارات أو مفردات قد تكوف غير
مكتممة أو مشفّرة، تسمح بالقراءة بيف السطور واختصار الوقت. وىو ما يعطي 

 لجماعة العمؿ ىوية خاصة تميّزىا عف غيرىا مف الجماعات.
iii.  :تنتج الذاكرة الجماعية عف تقاسـ المعرفة بيف أعضاء الجماعة الذاكرة الجماعية

لّد ىذه الذاكرة مف مف خلاؿ تبادؿ المعارؼ، الخبرات، السموكيات والتصورات، وتتو 
التفاعلات المستمرة بيف الأعضاء، خاصة عند مواجيتيـ لمشاكؿ معينة وحميا 
معاً، فالحموؿ المقترحة عبارة عف أداة لتنمية كفاءاتيـ الفردية وكذا الجماعية. 
وتنقسـ الذاكرة الجماعية إلى ثلاثة عناصر أساسية وىي: الذاكرة التصريحية 

 رائية الجماعية والذاكرة الجماعية الخاصة بالحكـ.الجماعية، الذاكرة الإج
iv.  :والمقصود بو الإرادة التي يتسمّح بيا كؿ عضو مف أعضاء الالتزام الذاتي

الجماعة في سبيؿ التعاوف، وىو يعبّر عف الاستقلالية وأخذ المبادرة والمسؤولية عند 
وىذه المبادرة تفرض  القياـ بمختمؼ الأنشطة والمياـ مع التقيّد بالمرجعية المشتركة،

وجود حكـ ذاتي معيّف. فلابد مف التعامؿ مع المخاطر واتخاذ القرارات التي 
 تتطمّبيا حالة عدـ التأكد وتحمّؿ المسؤولية.

تشكؿ ىذه العناصر الأربع مجتمعةً ما يُسمى بالمعنى المشترؾ، فمف خلاؿ وجود 
عضو مف الجماعة بشكؿ تاـ، مرجعية مشتركة، ذاكرة جماعية، لغة مشتركة والتزاـ كؿ 

ستتمكف الجماعة مف تشكيؿ تصوّر موحّد عف عمميـ، وكذا المعايير والسموكيات 
 المعتمدة لمواجية مشاكؿ أو وضعيات مينية معينة.
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 الكفاءاث الجماعيت مه زاويت التعاون: .2
-co)لا يوجد إجماع حقيقي عمى تعريؼ دقيؽ لمتعاوف، فإف اعتمدنا عمى أصؿ مصطمح 

operare)  ًبالمغة الأجنبية، يمكننا بسيولة فيـ المعنى الأصمي لممصطمح، ومعناه العمؿ معا
لتحقيؽ غاية. ومع ذلؾ، فإفّ ىذا التعريؼ البسيط يعاني مف بعض القرب مف المفاىيـ 

" مثلًا، حيث تعرّؼ ىذه الأخيرة عمى collaboration-الأخرى المشابية، كمصطمح "المشاركة
عمؿ جماعية، تكوف فييا الميمة واليدؼ مشتركة ويعمؿ كؿ أعضاء الجماعة  أنيا حالة

عمى نفس النقاط، أما التعاوف فيو تنظيـ جماعي لمعمؿ، بحيث تُجزّأ الميمة الواجب تنفيذىا 
إلى مياـ فرعية، يُكمّؼ كؿ عضو مف الجماعة بتمؾ الميمة الفرعية، لذلؾ فإفّ التعاوف عبارة 

 فراد مف خلاليا أف يعمموا معاً مف أجؿ بموغ ىدؼ مشترؾ.عف سيرورة يمكف للأ

يتفؽ العديد مف الباحثيف والمؤلفيف أفّ التعاوف يشكّؿ حجر الزاوية في ظيور وتطوير 
في ىذا الصدد ثلاث أنواع مف التعاوف، الأوؿ  (LE BOTERF)الكفاءات الجماعية، يميّز 

ىو التعاوف الإجباري الذي تفرضو المؤسسة، والذي يجمع بيف التعاوف الناتج عف تقسيـ 
العمؿ التايموري، الروتينيات وآليات التنسيؽ التي أنشأتيا المؤسسة. والثاني ىو التعاوف 

ة لأعضاء الفريؽ عمى العمؿ معاً، وىو ما التفاعمي، والذي يعتمد عمى الرغبة والإرادة المتعمّد
يتوافؽ مع الفرؽ المستقمة أو فرؽ تحسيف العمؿ أو التحسيف المستمر. أما النوع الثالث فيستند 

 .14فيو التعاوف عمى قدرة، إرادة واستعداد الأفراد عمى أخذ المبادرة لمعمؿ معاً 

لمورد البشري، بمعنى وجود يمكف لمتعاوف أف يتعزّز كمما توفّر التزاـ ذاتي مف قبؿ ا
قابمية التعامؿ مع الآخر بحيث يتجاوز مستوى التنسيؽ، وىو الأمر الذي يتطمّب ضرورة 
تَميُّز الفرد بدرجة عالية مف الاستعداد والدافعية لمعمؿ الجماعي، والمساىمة بجدية 

 وفعالية في تحقيؽ أىداؼ الجماعة.

في ديناميكية جماعة العمؿ،  رئيسياً  أفّ جودة التعاوف تحتؿ مكاناً  (LE BOTERF)كما يؤكد 
 حيث حدّد مجموعة مف الشروط الواجب توفرىا لنجاح التعاوف لخصّيا في الشكؿ الموالي:
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 (: شروط إنجاح التعاون1الشكل رقم )

 
 
 تحليل الىتائج:. 3

تّـ الاعتماد عمى التحميؿ الوصفي لمبيانات بغرض . المنهج المتبع: 1.1
التعرّؼ عمى خصائص العينة وكذا عمى إجابات أفرادىا فيما يخص موضوع الدراسة، 
بيدؼ التعرّؼ عمى مدى وجود علاقة ارتباطية وتأثيرية بيف المتغيّريف، التعاوف 

يواء بفندؽ عمى مستوى فريؽ قسـ الإ -SPSSباستخداـ برنامج -والكفاءات الجماعية 
( المتواجد بالدار البيضاء.  حياة ريجنسي مطار الجزائر )فندؽ أربع نجوـ
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مف أجؿ الحصوؿ عمى البيانات اللازمة . مجتمع وعينة الدراسة: 1.1
لمدراسة، قمنا باختيار فريؽ عمؿ واحد مف أجؿ تحديد الكفاءة الجماعية الخاصة بو، 

امميف بقسـ الإيواء بفندؽ حياة ريجنسي حيث شمؿ مجتمع الدراسة جميع الموظفيف الع
موظؼ، ويضـ ىذا القسـ: مصمحة المكاتب  33بمختمؼ مستوياتيـ، والبالغ عددىـ 

عامؿ، مصمحة الاستعلامات  14الأمامية ومكتب الاستقباؿ والبالغ عدد العامميف بيا 
 عماؿ. 8عامؿ، مصمحة الحجز وعددىـ  11والإرشاد وعددىـ 

 ئص عينة الدراسة(: خصا1الجدول رقم )
 النسبة التكرارات الخصائص

 %4535 15 أنثى  الجنس
 %5435 18 ذكر

الفئة 
 العمرية

 %1532 5 سنة 20أقؿ مف 
 %3333 11 سنة 30إلى  20مف 
 %4234 14 سنة 45إلى  31مف 

 %931 3 سنة 45أكبر مف 

 الوظيفة
 %6235 20 عوف أو عامؿ
 %25 8 إطار سامي
 %1235 4 مناصب عميا

 الأقدمية
 %4535 15 سنوات 5أقؿ مف 

 %3333 11 سنوات 10إلى  5مف 
 %1532 5 سنة 20سنة إلى  11مف 

 %631 2 سنة 20أكثر مف 
 .SPSSمف إعداد الباحثتيف بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 
أما الإناث فنسبتيـ  %5435يبيّف لنا ىذا الجدوؿ أفّ أغمبية أفراد العينة ذكور بنسبة 

باعتباره يُبقي  -وقطاع الفندقة عموماً -، قد يرجع ذلؾ لطبيعة العمؿ بالفندؽ 4535%
سنة  45و 31أياـ؛ بينما تتراوح أعمار أغمبيتيـ بيف 7/7سا و24/24أبوابو مفتوحة 
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 5. أما فيما يخص الأقدمية، فإفّ أغمبية الأفراد تقؿ سنوات خدمتيـ عف %4234بنسبة 
، بينما كانت النسبة الغالبة فيما يخص المنصب المشغوؿ %4535وذلؾ بنسبة  سنوات

 .%6235منصب عوف أو عامؿ بنسبة 
 . نموذج الدراسة:1.1

في الجانب النظري، ومف أجؿ تفسير العلاقة بيف  بناءً عمى ما تّـ عرضو سابقاً 
الكفاءات الجماعية، تّـ المتغيّر المستقؿ والمتمثؿ في التعاوف والمتغير التابع المتمثؿ في 

اقتراح نموذجا لمدراسة، باستخداـ مؤشرات الكفاءات الجماعية المتمثمة في المرجعية 
المشتركة، المغة المشتركة، الذاكرة الجماعية والالتزاـ الذاتي كمتغيرات فرعية، كما ىو 

 :موضح في الشكؿ التالي
 الدراسة(: نموذج 1الشكل رقم )

 

 

 

 
 

 مف إعداد الباحثتيف. المصدر:
 
 
 
 
 
 

 التعاون

 بناء الكفاءات الجماعية
 المرجعية المشتركة

 المغة المشتركة
 

 الذاكرة الجماعية

 الالتزاـ الذاتي
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 . إعداد وبىاء أداة القياس وثباتها:3.4

ثبات صحة الفرضيات، تّـ استخداـ  مف أجؿ اختبار صلاحية النموذج المقترح وا 
عمى المجتمع في الفترة  استبياناً  33الاستبياف كأداة لجمع المعمومات، حيث تّـ توزيع 

 .2021سبتمبر  20جواف إلى غاية  10الممتدة مف 
 محاور ىي: 3تضمّف الاستبياف 

يتضمّف المتغيرات الديموغرافية والمتمثمة في الجنس، الفئة العمرية،  المحور الأول: -
 الأقدمية، والوظيفة.

 فقرات، تيدؼ لقياس جودة التعاوف بيف أعضاء جماعات العمؿ. 15يتضمّف  المحور الثاني: -
فقرة، خصّصت لقياس مدى اىتماـ الفندؽ ببناء الكفاءات  13يشمؿ  المحور الثالث: -

فقرات، المغة  3محاور فرعية: المرجعية المشتركة وتضمنت  4الجماعية وىو يشمؿ 
فقرات والالتزاـ  4ذاكرة الجماعية والتي تضمنت بدورىا فقرات، ال 4المشتركة وتضمنت 

 الذاتي عباراتيف.
"غير  1"موافؽ بشدة" إلى  5تّـ الاستعانة بمقياس ليكرت الخماسي، والذي يتراوح مف 

 موافؽ بشدة"، حيث تفُسّر النتائج حسب سمـ القياس.
 صدؽ الاتساؽ الداخمي:ومف أجؿ اختبار نموذج القياس، تّـ الاعتماد عمى تحميمي الثبات و 

لقياس مدى ثبات الاستبياف، تّـ استخداـ  تحميل الثبات )ألفا كرونباخ(: -
 معامؿ ألفا كرونباخ والنتائج موضحة في الجدوؿ التالي:

 (: معامل ألفا كرونباخ1الجدول رقم )
 معامل ثبات المحور عدد العبارات محاور الاستبيان

 03808 15 التعاوف 
 03867 13 الجماعيةالكفاءات 

 03909 28 الثبات العاـ للاستبياف
 .SPSSمف إعداد الباحثتيف بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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يتضح مف الجدوؿ أعلاه أفّ معامؿ الثبات العاـ لمحاور الدراسة مرتفع حيث 
لإجمالي فقرات الاستبياف الثماني وعشروف، فيما تراوح ثبات المحاور ما بيف  03909بمغ 

كحد أعمى، وىذا ما يدؿ عمى أفّ الاستبياف يتمتع بدرجة  03867كحد أدنى و 03808
 كحد أدنى لمثبات. 0370عالية مف الثبات بحسب مقياس نانمي والذي اعتمد 

تـ التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي  تحميل صدق الاتساق الداخمي: -
للاستبياف بحساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجات كؿ فقرة مف فقرات 
المحاور والدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو الفقرة والجدوؿ التالي 

 يوضح ذلؾ:
 (: معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة ودرجة المحور1الجدول رقم )

 قيمة الدلالة الارتباط معامل فقرات المحور
1 03424* 03013 
2 03659** 03000 
3 03428* 03013 
4 03426* 03013 
5 03550** 03001 
6 03476** 03005 
7 03606** 03000 
8 03619** 03000 
9 03582** 03000 
10 03585** 03000 
11 03446** 03009 
12 03385* 03027 
13 03531** 03001 
14 03568** 03001 
15 03726** 03000 
16 03746** 03000 
17 03644** 03000 
18 03454** 03008 
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19 03646** 03000 
20 03621** 03000 
21 03684** 03000 
22 03711** 03000 
23 03732** 03000 
24 03600** 03000 
25 03525** 03002 
26 03625** 03000 
27 03612** 03000 
28 03508** 03003 

 .0305* الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
 .0301** الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

 .SPSSمف إعداد الباحثتيف بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
 

نتائج الجدوؿ السابؽ نجد أفّ جميع معاملات ارتباط بيرسوف بيف فقرات المحور  مف
والدرجة الكمية لممحور دالة إحصائياً، حيث كاف الحد الأدنى لمعاملات الارتباط 

. وعميو فإفّ جميع فقرات المحاور متسقة داخمياً 03746، فيما كاف الحد الأعمى 03385
 يُثبت صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات المحاور. مع المحور الذي تنتمي إليو، مما
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 :. عرض وتحليل وتائج الاستبيان3.4

 نعرض مف خلاؿ الجدوؿ التالي اتجاه إجابات أفراد العينة حوؿ متغيرات الدراسة:

 (: إجابات العينة عمى محاور الاستبيان4الجدول رقم )
المتوسط  فقرات المحور الرقم

 الحسابي
الاحراف 
 الاتجاه المعياري

 موافؽ 03417 3385 المحور الأول: التعاون 
  03466 4330 أتقف أكثر مف لغتيف 1
  03905 4315 أتفاىـ جيداً مع زملائي وأعضاء فريقي 2
عند حصوؿ مشكمة، أتواصؿ مع زملائي  3

  03839 4327 ونتفاىـ عمى حؿ مشترؾ

أشعر بأفّ لدي مخزوف كبير مف المعارؼ  4
  03902 3375 لخبراتي مع زملائي وما تعمّمتو منيـنظرا 

أقوـ بتصميـ العمؿ بشكؿ مشترؾ مع  5
  03846 3381 زملائي

  03901 4300 أتقف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ  6
المؤسسة توفر لي مجموعة مف المعدات  7

  03972 3351 التكنولوجية

توفر المؤسسة لنا قاعدة بيانات يمكنني  8
  03742 4315 الولوج ليا بسيولة وبسرعة

9 
تتوفر لنا كؿ المعمومات حوؿ النتائج 

المنتظرة والأىداؼ المسطرة والتي يجب أف 
 نحققيا كفريؽ

3363 03564 
 

تشجعني الإدارة عمى التنسيؽ مع زملائي  10
  03662 3354 لأداء المياـ الموكمة لي

يشجعني مسؤولي المباشر عمى التواصؿ  11
  03924 3357 والتفاىـ مع باقي أعضاء الفريؽ

القوانيف المعموؿ بيا داخؿ المؤسسة  12
  03804 3333 واضحة ومفيومة

أرغب بتشارؾ كؿ معارفي وخبراتي مع  13
  03565 3390 أعضاء فريقي
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  03826 3384 ىناؾ ثقة متبادلة بيني وبيف أعضاء الفريؽ 14
لمفريؽ يمكنني ملاحظة القيمة المضافة  15

  03667 4306 عند العمؿ معاً 

 موافؽ 03518 3390 المحور الثاني: الكفاءات الجماعية 
 موافؽ 03651 3353 البعد الأول: المرجعية المشتركة 

1 
لنا تمثيؿ وتصوّر مشترؾ لمعاني الأشياء 

في العمؿ، قد تكوف ىذه التمثيلات 
مشكلات يجب حميا، أو مشاريع يجب 

 تنفيذىا...إلخ
3384 03933 

 

تتشكؿ ىذه التمثيلات المشتركة عند مقابمة  2
  13025 3339 تصوراتي الشخصية مع تصورات زملائي

يتغيّر ىذا التمثيؿ المشترؾ إذا غيرت  3
  03739 3336 الفريؽ أو إذا تغيّر أعضاء فريقي

 موافؽ 03663 4308 البعد الثاني: المغة المشتركة 

4 
مينية، أي ليجة لنا لغة عمؿ أو لغة 

مشفرة بيف وبيف أعضاء فريقي مكوّنة مف 
 عبارات معينة أو مفردات غير مكتممة

4321 03739 
 

تسمح لي ىذه المغة بالتواصؿ والتفاىـ  5
  03826 4306 بشكؿ أفضؿ مع زملائي 

تسمح لي ىذه المغة بالقراءة بيف السطور  6
  03819 4312 واختصار الوقت لحؿ المشكلات

تُشعرني ىذه المغة المشتركة بيني وبيف  7
  03863 3393 زملائي بالانتماء لمفريؽ

 موافؽ 03664 3398 البعد الثالث: الذاكرة الجماعية 

8 
عند تبادؿ وتشارؾ المعرفة والخبرات 

والتصورات بيني وبيف أعضاء فريقي تنتج 
 لنا ذاكرة جماعية، نتقاسميا جميعاً 

3381 03768 
 

9 
ذاكرة مشتركة عند الحؿ الجماعي  تتولّد لنا

لمشكمة معينة بالعمؿ أو معالجة حالة 
 طارئة جماعياً 

3396 03809 
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تسمح تمؾ الحموؿ المقترحة لتنمية معارفي  10
  03830 4324 وكفاءاتي 

أشعر بأف مردوديتي تزيد عندما نعمؿ معا  11
  13041 3390 كفريؽ باستعماؿ خبراتنا السابقة

 موافؽ 03785 4301 الرابع: الالتزام الذاتيالبعد  
أتحمّؿ مسؤولية أعمالي وقراراتي حتى ولو  12

  03719 4327 كانت خاطئة

13 
أتحمى بروح المبادرة والمسؤولية عند وقوع 
حوادث حرجة تتطمّب السرعة في اتخاذ 

 القرار والحسـ فيو
3375 13000 

 

 .SPSSبالاعتماد عمى مخرجات  مف إعداد الباحثتيف المصدر:
 

يتضح لنا مف خلاؿ النتائج المبينة بالجدوؿ أفّ ىناؾ تعاوف بيف أعضاء فريؽ قسـ 
الذي يقابؿ اتجاه "موافؽ" حسب سمـ القياس  3385الإيواء، حيث بمغ المتوسط الحسابي 

بيف ، أي أفّ الفندؽ قد نجح في خمؽ علاقات تعاونية 03417المعتمد، بانحراؼ معياري 
 أعضاء فريؽ قسـ الإيواء.

ومف خلاؿ المؤشرات التي تّـ الاعتماد عمييا لدراسة الكفاءات الجماعية )المرجعية 
المشتركة، المغة المشتركة، الذاكرة الجماعية والالتزاـ الذاتي لأعضاء الفريؽ(، يشير 

المتوسط التحميؿ الإحصائي إلى أفّ مستوى الإجابة لكؿ بعد كاف مرتفعاً، حيث تجاوز 
، إلّا مؤشر الالتزاـ الذاتي الذي بمغ 0366بانحراؼ معياري لـ يتجاوز  3340الحسابي 

نظرا لتخوّؼ بعض الموظفيف، خاصة الموظفيف الجدد، مف أخذ المبادرة في اتخاذ  0378
القرار وتحمؿ مسؤولية الأخطاء المرتكبة، عمما أفّ أغمب أفراد العينة كانت سنوات 

سنوات. وبذلؾ يمكف القوؿ أفّ الفندؽ ييتـ ببناء وتطوير الكفاءة  5خدمتيـ أقؿ مف 
 الجماعية داخؿ فريؽ عمؿ قسـ الإيواء.
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 اختبار الفرضيات: -

مف أجؿ اختبار فرضيات الدراسة، تّـ الاستعانة باختبار الانحدار الخطي البسيط 
لتفسير العلاقة بيف التعاوف والكفاءات الجماعية، وقبؿ الخوض فيو، لابد مف التأكد مف 
خطية النموذج، ولذلؾ ندرس لوحة انتشار النموذج، حيث تّـ استخراج معادلة الانحدار: 

Y=0.4 + 0.91*Xوىو ما يؤكد أفّ النموذج 03535التربيع الذي يساوي  ، ومعامؿ .
 خطي، ومنو يمكف استعماؿ اختبار الانحدار الخطي البسيط.

يمثؿ ىذا الجدوؿ قيـ معاملات الارتباط والتحديد والاختبارات المعنوية الإحصائية ليذه 
 المعاملات:

 اقي المحاور(: معامل الارتباط والتباين بين محور التعاون وب5الجدول رقم )

معامل  المتغيرات
 Rالارتباط 

معامل 
Rالتحديد 

2 
مستوى 

 Sigالدلالة 
القرار بالنسبة 

 لمفرضية
-التعاوف

المرجعية 
 المشتركة

 قبوؿ الفرضية 03000 03430 03656

المغة -التعاوف
 المشتركة

 قبوؿ الفرضية 03000 03584 03764

الذاكرة -التعاوف
 الجماعية

 قبوؿ الفرضية 03000 03538 03734

الالتزاـ -التعاوف
 الذاتي

 رفض الفرضية 03502 03015 03121

الكفاءات -التعاوف
 الجماعية

 قبوؿ الفرضية 03000 03535 03732

 .SPSSمف إعداد الباحثتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
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توضح نتائج الجدوؿ أعلاه وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف كؿ مف التعاوف 
ومؤشرات الكفاءة الجماعية ماعدا مؤشر الالتزاـ الذاتي الذي كاف معامؿ ارتباطو يساوي 

، حيث أفّ العلاقة كانت أقوى مع المغة المشتركة 03502بمستوى دلالة  03121
وأضعؼ مع المرجعية المشتركة، فكؿ تغيير في التعاوف يقابمو تغيير في المغة المشتركة 

، في المرجعية المشتركة بنسبة %7334لجماعية بنسبة ، في الذاكرة ا%7634بنسبة 
، أما مستوى الدلالة فيساوي الصفر، ومنو فإفّ الانحدار معنوي. أما بالنسبة 6536%

 %7332لمعلاقة الكمية لمتعاوف والكفاءات الجماعية فكانت علاقة طردية قوية بنسبة 
صائية بيف التعاوف بمستوى دلالة يساوي الصفر، ومنو توجد علاقة ذات دلالة إح

 والكفاءات الجماعية.
كما يُظير الجدوؿ قيمة معامؿ التحديد لكؿ مؤشر عمى حدى، حيث يمثؿ معامؿ 

مف  %43، وىذا يعني أفّ التغيّر في التعاوف يفسّر 03430التحديد لممرجعية المشتركة 
رى، في يرجع لعوامؿ أخ %57التغير في الكفاءات الجماعية، وأفّ الباقي والذي يمثؿ 

في تفسير التغير في الكفاءات الجماعية وأفّ  %5834حيف تساىـ المغة المشتركة بنسبة 
مفسّر بالتغير في الذاكرة  %5338راجع لعوامؿ أخرى، بينما  %4136الباقي والذي يمثؿ 

 يرجع لعوامؿ أخرى. %4632الجماعية والباقي والذي يمثؿ 
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والتنظيـ عمى أساس جماعات عمؿ السّمة المميّزة لممؤسسات أصبح العمؿ الجماعي 
الحالية الرائدة، لذا لابد لمؤسسات القرف الحادي والعشريف أف تعتمد، عمى غرار 
الكفاءات الفردية لمواردىا البشرية، عمى كفاءاتيا الجماعية وبشكؿ متزايد، حتى تكوف 

نتج مف جودة العلاقات التعاونية القائمة تنافسية وفعالة. وباعتبار أفّ الكفاءة الجماعية ت
بيف مختمفة الفاعميف الفردييف أو الجماعييف، فإفّ ىدفنا مف خلاؿ ىذه الدراسة ىو اقتراح 
مقاربة لمكفاءات الجماعية مف زاوية التعاوف، حيث توصّمنا مف خلاؿ ىذه الدراسة 

 ث المتوصؿ ليا:لمجموعة مف النتائج، ننيي ىذا المقاؿ بمناقشة أىـ نتائج البح
ييتـ فندؽ حياة ريجنسي عموماً بالمورد البشري مف خلاؿ تطوير الكفاءات التي يحوزىا 
مورده البشري، بحيث يوفر الفندؽ مجموعة مف المعدات التكنولوجية وقاعدة بيانات سيمة 
الولوج مع توفير المعمومات لمموظؼ فيما يخص النتائج المنتظرة منو بيدؼ تنمية 

كفاءاتو الفردية، كما يسعى الفندؽ لنشر ثقافة العمؿ الجماعي مف خلاؿ تشجيع معارفو و 
الموظفيف عمى التعاوف والتنسيؽ فيما بينيـ وتبادؿ الثقة والمعارؼ، وذلؾ لإدراكو لمدى 
أىمية العمؿ الجماعي والكفاءات الجماعية، حيث يعمؿ الفندؽ عمى تنظيـ العمؿ عمى 

باره يعطي الفرصة لكؿ عضو بالفريؽ لاختيار أساس فرؽ وجماعات عمؿ، باعت
براز إمكاناتو، حيث بمغ المتوسط الحسابي لمتعاوف والكفاءات  وتوظيؼ كفاءاتو الفردية وا 

عمى التوالي، ويعود  03518و 03417بانحراؼ معياري يساوي  339و 3385الجماعية 
لعينة نظراً لتخوّؼ ىذا الارتفاع في الانحراؼ المعياري للاختلاؼ بيف إجابات أفراد ا

بعض الموظفيف مف أخذ المبادرة في اتخاذ القرار نظراً لصغر سف أفراد العينة. وكؿ ىذا 
 يدؿ فعلًا عمى تبني الفندؽ لثقافة العمؿ الجماعي والعمؿ ضمف فرؽ وجماعات عمؿ.

تمكّف فندؽ حياة ريجنسي مف بناء كفاءة جماعية عمى مستوى قسـ الإيواء، بحيث تّـ 
ا مف خلاؿ الاعتماد عمى أربع مؤشرات )متغيرات فرعية(، وىي: المرجعية قياسي
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المشتركة، المغة المشتركة، الذاكرة الجماعية والالتزاـ الذاتي. حيث أظيرت النتائج أفّ 
فريؽ قسـ الإيواء قد استطاع تكويف لغة مشتركة تسمح لأعضاء الفريؽ مف اختصار 

 ة شعورىـ بالانتماء لمفريؽ ولمفندؽ عمى حدٍ سواء.الوقت والجيد، وتسمح ليـ أيضا بتنمي
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التعاوف ومؤشرات الكفاءة الجماعية الثلاث: 
المرجعية المشتركة، المغة المشتركة والذاكرة الجماعية. حيث كانت العلاقة أقوى مع المغة 

(، بينما %6536)بنسبة ( وأضعؼ مع المرجعية المشتركة %7634المشتركة )بنسبة 
(، في حيف كانت العلاقة مع %1231كانت العلاقة ضعيفة مع الإلتزاـ الذاتي )بنسبة 

، أما بالنسبة لمعلاقة الكمية لمتعاوف والكفاءات %7334الذاكرة الجماعية قوية بنسبة 
، ومنو توجد علاقة ذات دلالة %7332الجماعية فكانت علاقة طردية قوية بنسبة 

 بيف التعاوف والكفاءات الجماعية.إحصائية 
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