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Résumé

Ce mémoire traite de I’impact des technologies digitales sur le transport logistique, avec
un accent particulier sur la sous-traitance. La méthodologie adoptée est mixte, combinant des
entretiens qualitatifs et un questionnaire quantitatif, afin d’assurer une analyse compléte et
pertinente du sujet. Dans un premier temps, les processus clés de la logistique ont été présentes,
suivis d’une étude approfondie du transport et de la sous-traitance. Ensuite, les principales
technologies digitales (Blockchain, ERP, 10T, etc.) ont été analysees, en évaluant leur potentiel
d’amélioration des performances logistiques et leur role dans la digitalisation de la sous-
traitance. L’étude s’est appuyée sur le cas de I’entreprise NAFTAL, un acteur majeur de la
distribution de produits pétroliers en Algérie. L’enquéte menée aupres des sous-traitants et
responsables de I’entreprise a révélé un manque d’intégration de ces technologies dans la
gestion du transport sous-traité. Pour y remédier, une solution a été proposee : la création d’une
plateforme digitale dédiée a la gestion et & la coordination de la sous-traitance, visant a

optimiser les délais, renforcer la transparence et améliorer I’efficacité des opérations.
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Summary

This thesis examines the impact of digital technologies on logistics transportation, with a
particular focus on subcontracting. A mixed-methods approach was adopted, combining
qualitative interviews and a quantitative questionnaire to ensure a comprehensive and relevant
analysis of the topic. Initially, the key logistics processes were presented, followed by an in-
depth study of transportation and subcontracting. Then, the main digital technologies
(Blockchain, ERP, 10T, etc.) were analyzed, assessing their potential to enhance logistics
performance and their role in the digitalization of subcontracting. The study focused on the case
of NAFTAL, a major player in the distribution of petroleum products in Algeria. The survey
conducted among subcontractors and company managers revealed a lack of integration of these
technologies in the management of subcontracted transport. To address this issue, a solution
was proposed: the implementation of a digital platform dedicated to the management and
coordination of subcontracting, aimed at optimizing lead times, increasing transparency, and

improving operational




Table des matieres

INErOAUCLION QENETAIE ......cveevieeieice ettt e et besresreeneeneas 2
Chapitre 01 : cadre théorique sur les processus logistiques et les technologies digitales............ 7
Section 01 : Généralités sur les processus logistiques et la sous-traitance de transport ......... 8
1.1  Définition et origines de 1a [0giStIQUE..........coverierereieiiiiceeee e 8
1.2 Les Processus Cles de 12 10GIStIQUE ........ccooiiuiiririiiiiecrieees e 9
1.3 Le tranSport IOQISTIQUE. .........cueieieiiiteiierie ettt 11
1.4 La sous-traitance du transport dans la 10giStiQUe ..............coovreiiniiieicnc i 16
Section 02 : Généralités sur les technologies digitales ...........c.coeoiiiiiniiieniinee s 22
2.1 Définitions des technologies digitales...........coeiiiiiiinenei s 22
2.2 impact des technologies digitales sur le transport l0giStique...........cccooereiiieniiinnnns 24
2.3 digitalisation de processus de sous-traitance dans le transport logistique .................. 26
Chapitre 02 : Etude de la digitalisation de circuit de la sous-traitance du transport chez
I el 1 PSP 31
Section 01 : Présentation générale de NAFTAL et de son organisation logistique............... 32
1.1 Présentation de L’entreprise D’acCueil .........ccovvviiieiiiiiieene e 32
1.2 Gestion générale de la chaine logistique de NAFTAL ........ccooeiriiininninc e 34
1.3 Outils numériques utilisés par NAFTAL pour optimiser son transport des produits
00 [T=] £SO 37
1.4 La sous-traitance du transport Chez NAFTAL ...t 40
1.5 Limitations et insuffisances constatées chez NAFTAL .......cccccoooeiiirenniinc e 43
Section 02 : Méthodologie de recherche et analyse des résultats .............ccoceoeerierencinnennns 46
2.1 Présentation de la méthodologie de recherche ... 46
2.2 Analyse des résultats de reCherche ... 48
Section 03 : proposition de digitalisation du circuit de sous-traitance...........cc.ccoeevevererennene. 75
3.1 Présentation de la plateforme LOGITIErS ......ccoveiieiicieiiese e 75
3.2 Les principales fonctionnalités de la plateforme numérique.............ccceoveieieeieenee, 76
3.3 Technologies digitales intégrees a la plateforme LOgITIers........cccovvvveeiveiesieenenennnn 77
3.4 ArchiteCture ULHISATEUL.........ccvoie e 79
3.5 Le Business model CANVAS de LOGItIErS.......ccueiiiiiiiiie e 80
3.6 plan de DEPIOIEMENT ...........ooiiee et 84
CONCIUSION GENETAIE .......c.eeeieice ettt be et e e esaeesreenne e 87
BIDHOGIraPNI. ... 91

A NIEXES it e ettt ettt e et et e ettt e— e eteeeetteea—_—eteeeeeteeeaataeteeetetera i aaateeeeeteentaaaaaeeaereenns 95




Liste des figures :

Figure 1:L organigramme 08 NAFTAL .......cccoiiiiiiiiieeeee e 33
Figure 2: plan de transport et diStribULION .............cooiiiiiiieicc e 35
Figure 3: Ancienneté des sous-traitants chez NAFTAL.........cccooiiiiiiienennseseee e 49
Figure 4:Les nombre d'attelages utilisée par les sous-traitants...........c.ccoceorerernicicnnienennns 50
Figure 5: Source d’information sur les appels d offres de NAFTAL........cccccooeieieniininiininnnnns 51
Figure 6: Accessibilité des CONSUIALIONS............ccrieiiiiiieeie e 52
Figure 7: Clarté percue des procedures de SEIECION...........ccoeviriiiiiinenesese e 53
Figure 8:Etapes percues comme complexes dans le processus de sous-traitance ................... 54
Figure 9:délai de traitement des CONSUILALIONS. .........ccceiiireieine e 55
Figure 10:Difficultés administratives reNCONTIEES ..........cc.eiveieiiieieeie e e e 56
Figure 11:Types de difficultés administratives identifiées ..........cccoovviviveniieiiiic i 57
Figure 12 : Souhait de digitalisation du processus de Sous-traitance............ccoccvvveveeiveieennne 58
Figure 13: Utilité percue d 'une plateforme NUMErIQUE...........cceevveiveieiiieie e 58
Figure 14:Moyens techniques disponibles pour utiliser une plateforme digitale .................... 60
Figure 15: Expérience antérieure avec des plateformes NUMEriques...........cccevvevveveeiiesieenns 60
Figure 16:Usages souhaités d 'une plateforme numérique dédi€e............coevveviiiieiiiicinenne 61
Figure 17: Moyens recommandés pour faire connaitre la plateforme..............ccccoevviiiiennnn 63
Figure 18:Préférence pour le type d’acces a la plateforme ..o 63
Figure 19 :Disposition a payer 1es fraiS d inscription...............ccccocioiiiiieieniene e 65
Figure 20 :Bénéfices attendus d 'une plateforme NnUMEriqUE.............coveveiiiie i 65
Figure 21:Intention de recommander la plateforme ............ccccovoveiiiiicicc e 66
Figure 22: Ecran principal de 1a plateforMe...........cccivieeveeeieieieeeeeeeeeeeseeesee e 77

Figure 23: business MOl CANVAS.............ccueiieiiiie i 82



file:///C:/Users/PC/Downloads/Version%203%20(Réparé).docx%23_Toc199898476
file:///C:/Users/PC/Downloads/Version%203%20(Réparé).docx%23_Toc199898477
file:///C:/Users/PC/Downloads/Version%203%20(Réparé).docx%23_Toc199898478
file:///C:/Users/PC/Downloads/Version%203%20(Réparé).docx%23_Toc199898479
file:///C:/Users/PC/Downloads/Version%203%20(Réparé).docx%23_Toc199898483
file:///C:/Users/PC/Downloads/Version%203%20(Réparé).docx%23_Toc199898485
file:///C:/Users/PC/Downloads/Version%203%20(Réparé).docx%23_Toc199898486
file:///C:/Users/PC/Downloads/Version%203%20(Réparé).docx%23_Toc199898487
file:///C:/Users/PC/Downloads/Version%203%20(Réparé).docx%23_Toc199898488
file:///C:/Users/PC/Downloads/Version%203%20(Réparé).docx%23_Toc199898491
file:///C:/Users/PC/Downloads/Version%203%20(Réparé).docx%23_Toc199898492

Liste des tableaux :

Tableau 1:Les avantages et les inconvénients des différents modes de transport................... 12
Tableau 2: I'NiStorique A& NAFTAL.........oiieee e 32
Tableau 3: les conséquences de [ 'inexistence des technologies sur les processus logistiques 43
Tableau 4: Ancienneté des sous-traitants ChezZ NAFTAL .......cccovviiieiesiveieeiesese e 49
Tableau 5: Les nombre d'attelages utilisée par les sous-traitants.............cccocevereineneinennn. 49
Tableau 6: Source d’information sur les appels d’offres de NAFTAL ..o 50
Tableau 7: Accessibilité des CONSUITALIONS ..........ccviviieiieicicie e 52
Tableau 8: Clarté percue des procédures de SEIECtiON...........ccceveieieiiiiieicrerese e 52
Tableau 9: Etapes percues comme complexes dans le processus de sous-traitance................. 53
Tableau 10: Perception du délai de traitement des consultations.............ccccceeveeveeieieesieennenn, 55
Tableau 11:Difficultés adminiStrativeS reNCONTIEES .........covvveiiereiiiisisieee e e 56
Tableau 12: Types de difficultés administratives identifi€es .............cccovevviieiieie i, 56
Tableau 13: Souhait de digitalisation du processus de Sous-traitance ............ccccceeevverveennenn. 57
Tableau 14: Utilité percue d’une plateforme NUMEFIQUE..........ccovevveieiieie e 58
Tableau 15:Moyens techniques disponibles pour utiliser une plateforme digitale .................. 59
Tableau 16:Expérience antérieure avec des plateformes nUMEriques...........ccceevvevveieeiieennenn, 60
Tableau 17:Usages souhaités d 'une plateforme numérique dédiée ..........ccoovvveevveicieeinennenn, 61
Tableau 18: Moyens recommandés pour faire connaitre la plateforme...........c.cccccooeeveiinnen. 62
Tableau 19:Préférence pour le type d’accés a la plateforme...........ccooovvevvieiicccic e, 63
Tableau 20: Disposition & payer les frais d inscription ..............cc.ccocuviveienenienesiese e, 64
Tableau 21: Bénéfices attendus d 'une plateforme NUMENIQUE..........ccccovevieeieieece e 65
Tableau 22:Intention de recommander la plateforme ... 66
Tableau 23:Informations générales sur 1eS INtEIVIEW............ccccveieeieiicie e 67
Tableau 24: Informations générales sur 1S INtEMVIEWES ............cccvevveiieieciie s 67
Tableau 25:Les outils utilisée actuellement..............cvoviieireie e 70
Tableau 26:Problémes rencontrés dans le processus actuel .............ccccvevveveieeiecieciece e, 70
Tableau 27:Usage des technologies digitales dans le transport .............cccceevveveiie e, 71
Tableau 28: Perception d une plateforme numerique dédi€e............ccoovvvveieieienn i, 72

Tableau 29:Impact potentiel de la digitalisation .............cccooveriiiini e 73




Abréviation

API

B2B
BAOSEM

Bl
CEOT
CMC
DA
DCR

EDI

ERP
FAQ
GPL
GPRS
GPS
GSM
1A

10T
LogiTiers

NIF

P2P
RFID

SDCOM

Liste des abréviations :

Signification en frangais

Interface de programmation
d'applications

Entreprise a entreprise
Bulletin des appels d’offres du
secteur de 1’énergie et des mines

Informatique décisionnelle
Commission d’évaluation des offres
techniques

Commission des marchés de
consultation (contexte Naftal)

Dinar algérien
Dossier de consultation restreinte

Echange de données informatisées
Progiciel de gestion intégré

Foire Aux Questions

Gaz de pétrole liquéfié

Service général de
radiocommunication par paquets

Systéme de positionnement global

systeme global pour les
communications mobiles

Intelligence artificielle

Internet des objets

Logistique + Tiers (transporteurs
tiers)

Numéro d’identification fiscale

Réseau pair-a-pair
Identification par radiofréquence

Systeme de
communication/logistique interne
chez Naftal

Signification en anglais

Application
Programming Interface

Business to Business
Bulletin of calls for
tenders for the energy
and mining sector
Business Intelligence
Technical Offers
Evaluation Committee
Consultation Market
Committee (contexte
interne)

Algerian Dinar
Restricted Tender
Document

Electronic Data
Interchange

Enterprise Resource
Planning

Frequently Asked
Questions

Liquefied Petroleum Gas
(LPG)

General Packet Radio
Service

Global Positioning
System

Global System for
Mobile Communications
Avrtificial Intelligence
(A1)

Internet of things
Logistics + Third-parties

Tax Identification
Number

Peer-to-Peer
Radio-Frequency
Identification

Internal
communication/logistics
system at Naftal




Sl
SMS
SPA

SPA
SQL
TMS
UGS

UXx
WMS

Systeme d’information

Short Message Service

Société par actions

Société par actions

Langage de requéte structuré
Systeme de gestion du transport

Unité de gestion des stocks

Expérience utilisateur

Systéme de gestion d'entrepot

Information System
Short Message Service
Joint-stock company
(French legal term)
Joint-stock company
Structured Query
Language

Transport Management
System

Stock Keeping Unit
(SKU)
User Experience

Warehouse Management
System




Introduction générale

Introduction géenérale




Introduction générale

Introduction générale :

L’essor des technologies numériques au cours des derni¢res décennies a profondément
transformé les pratiques dans de nombreux secteurs économiques, et celui de la logistique ne
fait pas exception. Les entreprises cherchent constamment a améliorer leur efficacité, a réduire
leurs codts et & répondre de maniére plus agile aux attentes des clients. Dans ce contexte, le
secteur pétrolier, et plus spécifiquement I’activité de distribution des produits pétroliers, fait
face a des enjeux logistiques considérables. En Algérie, NAFTAL, 1’'une des principales
entreprises spécialisées dans la distribution pétroliere, se retrouve a jongler avec la gestion
complexe de ses chaines logistiques. Le transport des produits, en particulier, représente une
fonction clé dans cette organisation.

Le transport, étant au cceur de la distribution des produits pétroliers, est soumis a des défis
nombreux, allant de la gestion des sous-traitants a la tracabilité des produits. Afin de répondre
a ces défis tout en améliorant la performance de ses opérations, NAFTAL a fait le choix de
recourir a la sous-traitance des moyens de transport. Cependant, bien que cette solution ait
permis a ’entreprise de micux gérer ses besoins en transport, elle génére également des
difficultés organisationnelles. Le suivi des sous-traitants, la gestion des informations en temps
réel, et la transparence des opérations sont autant de points qui nécessitent une attention

particuliere.

Dans cet effet, I’intégration des technologies digitales pourrait tre la clé pour résoudre
certains de ces problémes. En effet, la digitalisation du circuit de sous-traitance du transport
pourrait offrir une solution permettant a NAFTAL de mieux gérer ses ressources, de suivre les
produits en temps réel et d’améliorer la communication avec ses sous-traitants. Cette
transformation numérique pourrait également avoir un impact direct sur la réduction des codts
et ’amélioration des délais de livraison, tout en renforcant la tracabilité des produits tout au

long du processus de transport.

Motifs du choix du théme :

Nous avons choisi ce sujet pour deux raisons principales, qui sont liées a la fois aux
changements dans le domaine de la logistique et aux difficultés rencontrées par 1’entreprise
NAFTAL.
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La premiere raison vient de notre intérét pour les nouvelles technologies et leur impact
sur le secteur logistique. Aujourd’hui, les entreprises doivent s’adapter aux évolutions
technologiques pour rester competitives. Cela nous a donné envie de mieux comprendre
comment ces outils peuvent changer les facons de travailler, surtout dans un secteur aussi

important que celui de la distribution de produits pétroliers.

La deuxiéme raison est liée a la realité que vit NAFTAL, notamment dans la gestion du
transport sous-traité. Méme si cette méthode permet a 1’entreprise de répondre a la demande,
elle pose aussi des probléemes de suivi, de coordination et de performance. Nous avons donc
voulu étudier comment la digitalisation peut aider a améliorer ces aspects et apporter des

solutions concretes.

Problématique principale

La problématique sur laquelle repose cette étude est la suivante :

Comment la digitalisation du circuit de sous-traitance des moyens de transport chez

NAFTAL peut-elle contribuer a I'amélioration des processus logistiques ?

Questions secondaires

Pour mieux cerner cette problématique, plusieurs questions secondaires seront abordées

au cours de 1’étude :

% Comment les technologies digitales transforment-elles le systeme de gestion et
d'exploitation du transport chez NAFTAL ?

% Quels sont les principaux dysfonctionnements identifiés dans le processus de sous-
traitance du transport chez NAFTAL ?

% Comment les sous-traitants percoivent-ils I’efficacité du systéme actuel et quels sont leurs
besoins en matiére de digitalisation ?

% En quoi une plateforme numérique pourrait-elle améliorer la coordination, la tragabilite
et la transparence dans la gestion du transport sous-traité ?

%+ Quels bénéfices opérationnels et stratégiques NAFTAL pourrait-elle tirer de la mise en

place d’une solution digitale dédi¢e a la sous-traitance ?

Hypothéses
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A partir de la problématique et les questions secondaires soulevées, nous formulons les

hypotheses suivantes :

Hypothése 1 : L’adoption des technologies digitales dans le transport contribuera a une

réduction des codts opérationnels chez NAFTAL.

Hypothese 2 : La digitalisation du processus de sous-traitance contribuera a la

simplification et a I’accélération des procédures administratives chez NAFTAL.

Hypothése 3 : La digitalisation du processus de sous-traitance permettra une meilleure
gestion des informations, réduira les erreurs humaines et améliorera la communication entre
NAFTAL et ses sous-traitants.

Outils de recherche

Afin de répondre a la problématique, plusieurs outils de recherche seront utiliseés,

notamment :

1. Analyse documentaire des rapports internes de NAFTAL, des études de cas sur la
digitalisation dans le secteur logistique, ainsi que des recherches sur les meilleures
pratiques dans le domaine de la gestion du transport.

2. Questionnaires destinés aux sous-traitants et aux partenaires de transport, afin de
recueillir leurs retours d’expérience sur la gestion des opérations actuelles et leur
perception de la digitalisation dans le transport.

3. Entretiens avec les responsables de la direction transport et maintenance chez
NAFTAL, afin de comprendre les défis actuels, les processus en place, et les besoins en
matiére de digitalisation.

4. Observation participante lors de notre stage au sein de la direction transport de
NAFTAL, afin de comprendre les processus du transport et de la sous-traitance de

transport pour identifier les points d’amélioration possibles.
Plan de travail
Le mémoire sera organisé en deux chapitres :

Chapitre 01 : Cadre théorique sur les processus logistiques et les technologies
digitales : il est structuré en deux sections. La premiére section, « Généralités sur les processus
logistiques et la sous-traitance de transport », aborde les notions de base liees a la logistique

ainsi que les pratiques de sous-traitance dans le domaine du transport. La deuxieme section, «




Introduction générale

Genéralités sur les technologies digitales », présente les fondements des outils numériques et

leur impact sur I’optimisation des processus logistiques.

Chapitre 02 : Etude de la digitalisation du processus de sous-traitance chez
NAFTAL : se compose de trois sections. La premiére section, « Présentation générale de
NAFTAL et de son organisation logistique », offre un apercu de I’entreprise, de sa structure
organisationnelle ainsi que de son systéme logistique. La deuxiéme section, « Méthodologie de
recherche et analyse des résultats », décrit la démarche méthodologique adoptée et présente les
principaux resultats obtenus. Enfin, la troisieme section, « Proposition de digitalisation du
circuit de sous-traitance », expose des recommandations concrétes visant a intégrer les

technologies digitales dans le processus de gestion des sous-traitants chez NAFTAL.
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Chapitre 01 : cadre théorique sur les processus logistiques et les
technologies digitales

Ce chapitre a pour objectif de présenter les fondements théoriques relatifs aux processus
logistiques, en abordant d’abord leur organisation générale avant de s’attarder sur deux
dimensions essentielles : le transport et la sous-traitance des moyens de transport. Ces deux
composantes occupent une place centrale dans la gestion des flux et font I’objet de pratiques
spécifiques visant a améliorer la performance logistique globale. L’analyse portera ainsi sur les
mécanismes, les enjeux et les choix stratégiques liés a leur mise en ceuvre dans un contexte
opeérationnel. Afin de poser le cadre conceptuel indispensable a notre analyse, ouvrons d’abord
la réflexion par un rappel des fondements de la logistique et du réle qu’y joue la sous-traitance
du transport.
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Section 01 : Généralités sur les processus logistiques et la sous-traitance de

transport

Cette section a pour but d’introduire les principaux éléments liés aux processus
logistiques, en mettant en lumicre le réle du transport et les formes qu’il peut prendre,
notamment lorsqu’il est externalisé. En tant qu’activité essentielle a la circulation des flux, le
transport peut étre assuré directement par 1’entreprise ou confié a des prestataires spécialisés.
Le recours a la sous-traitance dans ce domaine, largement répandu, souléve des considérations
d’ordre organisationnel et opérationnel. Cette partie vise donc a offrir un cadre de lecture
permettant de mieux comprendre les logiques qui sous-tendent la gestion logistique et

I’externalisation du transport.

1.1 Définition et origines de la logistique :
Pour comprendre ce qu’est la logistique, il faut d’abord savoir d’ou elle vient et comment

elle se définit.
1.1.1  Définition :

A T’origine issue du domaine militaire, la logistique regroupe I’ensemble des moyens
physiques nécessaires pour assurer la réussite des stratégies et tactiques, notamment en matiere
de transport, de stockage, de production et d’approvisionnement. Progressivement, ces notions
ont été transposées au secteur industriel. Aujourd’hui, la logistique englobe 1’étude et la gestion
des flux de matieres et de produits, depuis les fournisseurs jusqu’aux clients finaux. On

distingue généralement :

La logistique interne, qui concerne 1’organisation et la gestion des flux a I’intérieur de
I’entreprise.
La logistique externe, qui regroupe la logistique d’approvisionnement et celle de

distribution.t

1.1.2  Origines:

Le mot logistique a deux significations, premiérement, ce mot a une origine

mathématique celui-ci est apparenté au mot grec LOGISTIKOS : ce qui est relatif au

1 Ghédira, K. (2007). Logistique de la production. Paris : Ellipses. P.117
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raisonnement sous l’angle des mathématiques. Deuxiémement, une origine militaire : la

logistique provient du grade d’un officier en charge du LOGIS des troupes lors du combat.*

> Origine mathématique de la logistique : En 1590, le mot "logistique™ est introduit
dans la langue francaise en tant qu'adjectif décrivant une pensée méthodique et rationnelle. En
1611, la logistique est considérée comme une logique symbolique qui utilise un systeme de
notations semblables & celui de I’algébre?, En 1765, le terme « logistique » est associé a celui
de logarithme, on parle de logarithme logistique. Au debut du XXe siécle, sous I’impulsion de
Bertrand Russell le mathématicien, logicien et écrivain britannique, la logistique devient une

discipline qui s’intéresse a la dimension logique des mathématiques.®

> Origine militaire de la logistique : Le mot logistique a avant tout une origine militaire.*
La logistique est née lors de toutes les préparations en prévision d’une bataille, pour mettre a
disposition les moyens de transport, les équipements ou encore tout ce qui concerne les denrées
alimentaires. La logistique représente un pilier car c’est elle qui va déterminer la force de
résistance d’un pays. La logistique va permettre de mettre en place les forces armées au bon
moment pour les opérations tactiques pour atteindre les objectifs fixés par les stratégies définies.
En définitive, la logistique fait partie intégrante de la stratégie militaire. Elle va impacter les
conditions des combattants (armes, munitions, nourriture...), nécessitant des opérations en
amont (interventions entre la logistique et la tactique). Pour Le général ANTOINE-HENRI
JOMINI, la logistique n'est pas moins que la quatrieme des "six parties” de I'Art de la guerre,
apres la "politique”, la "stratégie" et la "grande tactique des batailles” et avant "l'art de

l'ingénieur" et la "tactique de détail"™.
1.2 Les Processus clés de la logistique :
Le processus clé de la logistique désigne les étapes essentielles qui assurent le bon

acheminement des marchandises.

1.2.1 L’approvisionnement : L'approvisionnement regroupe I’ensemble des processus et
activités permettant a une entreprise d’acquérir, d’acheter et d’acheminer les maticres

premiéres, les équipements et les outils nécessaires a son fonctionnement. L’objectif est de

! Liévre Philippe (2007), La logistique, Collection Repéres, La Découverte, Paris.

2 Daniel session 2010. Impact de la citoyenneté sur la gestion de la Supply chain, Mémoire de fin d’études,
université paris 1 PANTHEON SORBONE , P14.

3 Acharkaoui. Etymologie du mot logistique. http://www.acharkaoui.com/la-logistique/ethymologie-du-mot-
logistique/ [01/03/2025 & 20h57]

4 Pimor, Y., & Fender, M. (2008). Logistique : distribution, soutien (5e éd.). Paris : Dunod. P62.

5 Colin, J. (1996). La logistique : histoire et perspectives. Logistique & Management, P101.4(2).
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garantir le bon déroulement des activités commerciales telles que la production, la distribution,
les services ou encore la vente. La gestion des approvisionnements vise a optimiser et
synchroniser les flux logistiques entre les différents points de chargement et de livraison, tout
en veillant a ce que les marchandises soient disponibles au bon moment, a la qualité requise et

au meilleur codt possible.!
1.2.2 Lestockage :

Le stockage, également appelé entreposage, consiste a organiser et placer intelligemment
les stocks afin de pouvoir localiser rapidement et facilement un produit ou un lot de
produits specifiques. Cette activité obéit a un ensemble de régles visant plusieurs objectifs
: préserver les marchandises en bon état, optimiser 1’utilisation de 1’espace disponible et
garantir la sécurité des salariés. Un systeme de stockage bien concu permet également de
connaitre en temps réel la qualité et la quantité des marchandises disponibles, facilitant

ainsi leur mise a disposition rapide et efficace.?
1.2.3 Lagestion de stock :

La gestion des stocks, c’est tout simplement 1’art d’organiser et de suivre les
marchandises d’une entreprise pour s’assurer qu’elles sont disponibles en quantité suffisante au
bon moment. L’objectif ? Eviter les ruptures qui frustrent les clients, tout en limitant les surplus
qui codtent cher a stocker. Cela passe par plusieurs étapes clés : la réception des produits, leur
rangement, le suivi des quantités, les inventaires réguliers et le réapprovisionnement au bon
moment. Une bonne gestion des stocks permet non seulement d’optimiser 1’espace de stockage,
mais aussi d’améliorer la réactivité de 1’entreprise et la satisfaction des clients en garantissant

des délais de livraison plus fiables.®
1.24  Lapréparation et expédition des commandes :

La préparation et I’expédition des commandes sont des étapes clés en logistique, car elles

garantissent que les produits arrivent a temps et en bon état chez le client. Tout commence par

1 Belarbi, A., & Massout, A. (2022). Optimisation du processus d’approvisionnements par la mise en place d’un
systéme d’aide a la décision : Application Schlumberger NAF [Mémoire de projet de fin d’études, Ecole
Nationale Polytechnique, Département du Génie Industriel].

2 Belbachir, A., & Laouhid, R. (2021). Gestion des stocks et approvisionnements [Mémoire de fin de cycle,
Université Abderrahmane Mira de Béjaia, Faculté des sciences économiques, des sciences commerciales et des
sciences de gestion]

3 Pouillard, Optimisez votre gestion de stock et maximisez vos profits avec ces 6 bonnes pratiques. Appvizer.
https://www.appvizer.fr/magazine/operations/gestion-de-stock/6-astuces-ameliorer-precision-stocks [
04/03/2025 & 20h05]
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la réception et la validation de la commande, suivies du prélevement des articles dans I’entrepot,
aussi appelé "picking”. Cette phase peut étre réalisée manuellement par des préparateurs ou
optimisée grace a des outils numériques et des robots. Une fois les articles collectés, un contréle
qualité est effectué pour s’assurer que tout est conforme avant I’emballage, qui doit étre adapté
au type de produit pour éviter les dommages durant le transport. Ensuite, vient I’expédition :
les colis sont triés selon leur destination et leur mode de transport, puis affranchis avec les
documents nécessaires comme le bon de livraison ou la facture commerciale. Ils sont ensuite
confiés aux transporteurs qui se chargent de leur acheminement, tandis que les clients peuvent
suivre leur commande en temps réel grace aux outils de tracabilité. Une gestion efficace de ces
étapes permet non seulement d’éviter les erreurs et les retours, mais aussi d’améliorer la rapidité

des livraisons et de réduire les codts, tout en garantissant une meilleure satisfaction client.

125 Letransport:

Le transport, ¢lément clé de la logistique, désigne I’ensemble des opérations visant a
déplacer des biens d’un point & un autre de la chaine d’approvisionnement. Il joue un rdle
essentiel dans la fluidité des flux physiques entre les différents maillons, du fournisseur au client

final.!
1.3 Letransport logistique :

Nous allons maintenant parler plus largement du transport, en abordant ses différents

modes ainsi que les pratiques permettant de les optimiser.

1.3.1 Définition de transport : Le transport peut étre défini comme 1’ensemble des
moyens, infrastructures et opérations permettant d’acheminer des ressources
(personnel, matériel, carburant, armement, etc.) d’un point & un autre, souvent sur
de longues distances, afin de répondre a un besoin stratégique, logistique ou

opérationnel.2
1.3.2 Les avantages et les inconvénients des différents modes de transport :

Le tableau suivant présente les avantages et les inconvénients de chaque mode de

transport :

! SafetyCulture. (2024, 26 janvier). Transport et logistique : définition, importance et principaux défis.
https://safetyculture.com/fr/themes/transport-et-logistique/ [ 06/03/2025 & 22h10]

2 e Moigne, R. (2025). Supply chain management : Achat, production, logistique, transport, vente (3e éd.).
Dunod.
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Tableau 1:Les avantages et les inconvénients des différents modes de transport

Le Transport Maritime

Le Transport Aérien

Le Transport Routier

Le Transport
Ferroviaire

-Taux de fret avantageux
-Possibilité de stockage dans des
zones portuaires

-Nombreuses zones géographiques
desservies

-Rapidité, sécurité pour la
marchandise

-Régularité et fiabilité du transport.
-Emballage peu colteux.

-Frais financiers et de stockage
moindres

-De nombreuses zones
géographiques peuvent étre
desservies.

-Souplesse d’adaptation gréce au
transport porte a porte

-Délais relativement courts
-Gamme de services tres étendue
-Rapport vitesse/prix avantageux.

-Fluidité du trafic et respect des
délais.

-Adaptation aux longues distances
et aux tonnages importants.

-Délais importants

-Certaines lignes ne transportent
pas de conteneurs

-Assurances et emballages plus
Onéreux.

-Prix élevés qui proscrit I’envoi de
marchandises denses ou de faible
valeur.

-Les produits transportés doivent
étre des produits a forte valeur
ajoutée.

-Interdit a certains produits
dangereux.

-Ruptures de charge.

-Sécurité et délais dépendant des
pays parcourus et des conditions
climatiques.

-Développé surtout en Europe
continentale pour les distances
moyennes.

-Inadapté aux distances courtes.
-Limité par le réseau ferroviaire.

Source : Elaboré par nous-mémes : a partir de : Lina Express Transport. Les avantages et les inconvénients

des différents modes de transport de marchandise. LinkedIn. https://www.linkedin.com/pulse/les-avantages-et-

inconvénients-des-différents-mode-de-transport [ 06/03/2025 a 09 :04 ].

1.3.3

Les enjeux et les défis du transport logistique :

Le transport logistique, en constante évolution fait face a plusieurs défis majeur et enjeux

stratégiques qu’il est important d’analyser.

¢ Réduction des colts de transport : Le transport représente I'un des plus grands

défis dans l'industrie logistique, car il constitue une part importante des dépenses totales.

L’augmentation des prix du carburant est une source de préoccupation majeure pour les

entreprises de logistique a travers le monde, car elle contribue largement a I'augmentation des

colts de transport.

Les hausses de carburant entrainent souvent des surcharges
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supplémentaires pour les clients, ce qui alourdit le colt global d'expédition et impacte les
marges bénéficiaires. Si ces colts ne peuvent pas étre réduits, cela se traduit par des dépenses
croissantes et, in fine, des pertes pour I'entreprise.

% Optimisation des processus commerciaux : L'intégration des derniéres
avancées dans les procédures commerciales est un autre défi pour activement a réduire leurs
émissions réussissent mieux que celles qui négligent cet aspect. Les entreprises de logistique.
A mesure que de nouvelles opportunités se présentent, il devient crucial de s'adapter pour
améliorer I'efficacité opérationnelle. Beaucoup d'entreprises dépendent de leurs partenaires
logistiques pour réaliser des économies et améliorer les processus. Cela nécessite des
partenaires compétents, capables d'aller au-dela de la chaine d'approvisionnement
traditionnelle et d'apporter des changements a I'échelle de I'entreprise. En outre, ces
partenaires doivent étre financierement solides, flexibles et préts a prendre des risques calculés
pour des gains a long terme.

s Amélioration du service client : Dans un marché de plus en plus compétitif, les
attentes des clients sont de plus en plus élevées. Lorsqu'un client passe une commande, il
attend une livraison rapide et un service irréprochable. De plus, les clients exigent un suivi en
temps réel et des informations précises sur 1’état de leur commande tout au long du processus.
IIs souhaitent aussi avoir la possibilité de choisir des options de livraison plus rapides, comme
une livraison sous 48 heures.!

% Relations avec les fournisseurs : Le succés d'une entreprise de logistique
repose largement sur la qualité de ses relations avec ses fournisseurs. Il est essentiel de
maintenir une communication constante, de les tenir informeés de I'évolution de I'entreprise et
de s'assurer que leurs attentes sont bien prises en compte. Un partenariat solide permet de
mieux comprendre les performances actuelles et d'identifier les zones d'amélioration.

% Logistique inversée : La logistique inversée est indispensable dans le commerce
électronique. Les retours de produits sont courants, et ce processus doit étre fluide et
transparent. Sans une gestion efficace de la logistique inversée, les entreprises risquent de
perdre la fidélité de leurs clients. Cependant, mettre en place un systéme de retour peut étre
complexe et codteux sans les bonnes solutions ou infrastructures.

%+ Pénurie de chauffeurs : La pénurie de chauffeurs représente un des plus grands

défis mondiaux pour les entreprises de logistique. La gestion des relations avec les conducteurs

1 Institut NEMO. Les 10 principaux enjeux de la logistique en 2023.
https://www.institutnemo.com/actualites/enjeux-logistique-2023, [07/03/2025,a 19 : 32 ].
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et les transporteurs est primordiale pour garantir un équilibre entre I'offre et la demande. Pour
attirer de nouveaux chauffeurs, les expéediteurs doivent offrir des avantages qui correspondent
a leurs attentes et a leurs besoins, tout en valorisant leur réle dans la croissance de I'entreprise.

% Manque de main-d'eeuvre qualifiée : De nombreux secteurs de la logistique
souffrent d'une pénurie de main-d'ccuvre qualifiée et d'experts spécialisés. Avec 1’évolution des
technologies, il y a un besoin croissant de compétences techniques. Pourtant, de nombreux
travailleurs restent sous-qualifiés et surchargés, ce qui nuit a I'efficacité des processus. Cela
entraine des codts élevés en formation et un turnover élevé au sein des équipes.t

% Réglementation gouvernementale : Les entreprises de logistique doivent
respecter les lois strictes des pays dans lesquels elles opérent. Les réglementations varient d’une
région a I’autre, et il peut étre difficile pour les entreprises de se conformer a toutes ces normes
tout en restant compétitives. Ces restrictions limitent également la flexibilité des entreprises et
leur capacité a explorer de nouvelles solutions.

% Réglementation environnementale : L’expansion des infrastructures de
transport entraine une augmentation des émissions de gaz a effet de serre, ce qui contribue au
changement climatique. De nombreuses entreprises de logistique s’efforcent de réduire leur
empreinte carbone, car cela devient un critere important pour les consommateurs. Les
entreprises qui s'engagent

++ Barrieres technologiques : Les entreprises de logistique se heurtent souvent a

plusieurs obstacles technologiques :

o Le colt élevé des solutions technologiques, souvent inaccessibles pour les petites et
moyennes entreprises.

o Le manque de compétences techniques pour gérer ces technologies.

o Les difficultés d'intégration avec les systemes existants, ce qui peut entrainer des
problémes de compatibilité.

o L'adaptation des solutions aux besoins spécifiques du marché.

o La faible adoption de ces technologies en raison de leur codt et de leur complexité.

Ces obstacles peuvent freiner I’innovation et I’évolution du secteur de la logistique. 2

1 Institut NEMO. Les 10 principaux enjeux de la logistique en 2023.
https://www.instituthemo.com/actualites/enjeux-logistique-2023, [07/03/2025, 419 : 32].

2 Institut NEMO. Les 10 principaux enjeux de la logistique en 2023.
https://www.institutnemo.com/actualites/enjeux-logistique-2023, [07/03/2025,a 19 : 32 ].



https://www.institutnemo.com/actualites/enjeux-logistique-2023
https://www.institutnemo.com/actualites/enjeux-logistique-2023

Chapitre 01 : Cadre théorique sur les processus logistiques et les technologies digitales

1.3.4  L’optimisation du transport logistique :

Plusieurs pratiques ont été mises en ceuvre par les grandes entreprises afin d’optimiser le

transport, parmi ces pratiques on trouve :

1.3.4.1 Adopter des solutions technologiques avancées :

Dans un contexte de transformation numérique, les entreprises adoptent des technologies
avancées telles que les TMS, ERP, 10T, IA et la blockchain pour optimiser la logistique de
transport. Ces outils permettent une meilleure coordination, une visibilité en temps réel, une
planification intelligente et une sécurisation accrue des flux, contribuant ainsi a une gestion plus

efficace, réactive et économique du transport.

1.3.4.2 Consolider ses envois :

La consolidation des expéditions constitue une stratégie efficace pour réduire les colts
logistiques. Elle consiste a regrouper plusieurs unités de manutention a destination d’une méme
zone géographique, que ce soit au niveau national ou international. Ce regroupement permet
aux entreprises d’atteindre des volumes suffisants pour bénéficier de tarifs préférentiels aupres
des transporteurs. En plus de générer des économies, cette approche facilite la mise en place de
lignes de transport régulieres, accélére les délais de livraison et améliore la rentabilité globale,

tout en répondant plus efficacement aux attentes des clients.?

1.3.4.3 Optimisation du plan de transport et de rotation :

Le plan de transport et de rotation désigne 1’organisation stratégique des flux de
marchandises entre différents points, tout en assurant une utilisation optimale des ressources
humaines et matérielles. 1l englobe a la fois la distribution des produits finis vers les clients,
’approvisionnement en matiéres premiéres, et les transferts internes entre sites logistiques.?

Une planification rigoureuse du plan de transport permet d’optimiser efficacement les

opérations logistiques tout en réduisant significativement les codts.

1.3.4.4 Recours a la sous-traitance des moyens de transport :
La sous-traitance du transport est une solution de plus en plus adoptée par les entreprises

pour optimiser leur logistique, réduire les colts et se recentrer sur leur cceur de métier. En

1 Shiptify. (2025, 15 avril). Optimisation transport : quelles stratégies pour améliorer sa logistique ?
https://www.shiptify.com/logtech/optimisation-transport

2 SupplyChainlnfo. (2024, 15 mars). Quelles sont les solutions de transport au service de l'optimisation
logistique ? https://www.supplychaininfo.eu/dossier-optimisation-logistique/quelles-solutions-transport-service-
optimisation-logistique/ [12/03/2025 a 20h40]
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confiant cette activité a des prestataires spécialisés, elles bénéficient d’un service efficace,

flexible et professionnel, tout en améliorant la performance de leur plan de transport.*

1.4 Lasous-traitance du transport dans la logistique :
La sous-traitance du transport constitue une pratique courante dans la logistique moderne,
visant a externaliser tout ou partie des opérations de transport afin d’optimiser les codts, les

délais et la flexibilité des flux physiques.
1.4.1 Définition :

La sous-traitance est une opération par laquelle une entreprise, le donneur d’ordre, confie
a une autre, le preneur d’ordre, le soin d’exécuter pour elle et selon un cahier des charges
préétabli un acte de production ou de service dont elle conserve la responsabilité économique

finale?

La sous-traitance du transport constitue un choix stratégique pour les entreprises.
Lorsqu’il est mal organisé, ce secteur peut engendrer des codts élevés, notamment a cause de
camions peu remplis ou d'entrepdts sous-exploités. Faire appel a un transporteur permet
d’optimiser ces ressources tout en bénéficiant de services complémentaires comme la tracabilité
ou le dédouanement. Ce mode de fonctionnement est largement adopté par les grandes

enseignes pour approvisionner leurs points de vente.
Lorsque I'on parle de sous-traitance dans le transport, on fait référence a différents types
spécifiques :

% Transport de marchandises : Une entreprise peut faire appel a des transporteurs externes
pour acheminer ses marchandises, en s'appuyant sur leurs équipements et ressources

adaptés pour garantir une livraison jusqu'a la destination souhaitée.

K/
°e

Distribution locale : Lorsqu'une société doit livrer ses produits a des clients répartis sur

un large territoire, elle peut sous-traiter la distribution locale a des transporteurs

! Supply Chainlnfo. Transporteur : sous-traitance du transport. https://www.supplychaininfo.eu/dossier-
transporteur/transporteur-sous-traitance-transport/ [15/03/2025 a 00h30]

2 Héry, M. (2009). La sous-traitance interne (1re éd.). EDP Sciences.P25

3 De Wolf Daniel (2006), Introduction a la logistique, [pas de collection], Université du Littoral Céte d’Opale,
Dunkerque.
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X/
°e

X/
°e

spécialisés. Cela lui permet d'étendre efficacement sa couverture géographique tout en

ayant un impact environnemental réduit.

Dernier kilometre : Les dernieres étapes de la livraison, souvent les plus complexes et
onereuses, peuvent étre confiées a des partenaires spécialisés, notamment pour les

livraisons en centre-ville ou dans des zones difficiles d'acces.

Prestations logistiques : Certaines entreprises choisissent d'externaliser des services
logistiques spécifiques, comme I'entreposage, la gestion des stocks, I'emballage ou le suivi

des expéditions, en faisant appel a des prestataires spécialisés dans ces domaines.!

1.4.2 L’importance de la sous-traitance de transport :

Dans le secteur du transport, la sous-traitance consiste a confier une partie des opérations

a une entreprise spécialisée, appelée transporteur sous-traitant. Cette pratique permet au

donneur d’ordre de déléguer certaines taches logistiques a des prestataires externes, tout en

maintenant I'entiére maitrise et responsabilité du processus de transport.?

R/
o

Réduire les colts : Externaliser permet de répondre a des besoins ponctuels sans avoir a
embaucher de personnel a temps plein. Cela évite les codts liés au recrutement, aux
salaires, aux avantages sociaux, et autres charges fixes. La sous-traitance devient ainsi une
solution efficace pour alléger les charges sociales et limiter les frais liés au personnel.
Bénéficier d’un service de qualité : En faisant appel a un sous-traitant, I'entreprise attend
un service professionnel et de qualité. Le prestataire doit fournir un travail irréprochable
pour maintenir une relation durable et fidéliser ses clients, ce qui, en retour, permet a
I'entreprise d'obtenir une prestation de haute qualite.

Augmenter la productivité : La sous-traitance permet d'améliorer la productivité, non
seulement en libérant du temps pour les équipes internes qui peuvent se concentrer sur
leurs taches principales, mais aussi en s'appuyant sur des prestataires externes compétents
et réactifs. Résultat : une meilleure performance globale et une hausse du chiffre

d'affaires.?

! Shiptify. La sous-traitance dans le transport : ce qu'il faut savoir https://www.shiptify.com/logtech/sous-

traitance-transport. [7/03/2025 & 14 : 48].

2 De Wolf Daniel (2006), Introduction a la logistique, [pas de collection], Université du Littoral Cote d’Opale,
Dunkerque.

3 Vlove. 10 bonnes raisons de faire appel a la sous-traitance. https://vlove.fr/10-bonnes-raisons-de-faire-appel-
a-la-sous-traitance/ [ 15/03/2025a 18 :09] .
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% Accéder a une expertise spécifique : Externaliser certaines taches permet d'acquérir
rapidement des compétences spécialisées qui ne sont pas nécessairement disponibles en
interne. Que ce soit un freelance ou une entreprise spécialisée, I'externalisation permet

d'avoir accés a un savoir-faire précis en un temps record.

X/
°e

Se concentrer sur son cceur de métier : Déléguer les taches chronophages ou celles pour

lesquelles I'entreprise manque d'expertise permet aux dirigeants ou salariés de se focaliser

sur ce qu'ils font de mieux. Par exemple, un artisan peut sous-traiter la gestion

administrative pour se concentrer uniquement sur son travail.

% Flexibilité : La sous-traitance offre une grande agilité, car elle permet de s'adapter
rapidement aux besoins changeants. Contrairement a I’embauche, qui est un engagement
a long terme, I’externalisation offre la possibilité de modifier ou de changer de prestataire
selon les exigences de l'activité.

% Réagir rapidement en période de surcroit d’activité : Lorsque l'activité augmente
temporairement, I'entreprise peut avoir du mal & répondre & la demande avec ses
ressources internes. La Sous-traitance permet de combler ce manque en faisant appel a
des experts externes, disponibles rapidement et capables de gérer un surplus de travail.

% Accéder rapidement a des experts : Si une entreprise manque de certaines
compétences, la sous-traitance permet d’y remédier rapidement. Trouver un employé
qualifié peut prendre du temps, mais l'externalisation permet d’obtenir immédiatement

I'expertise nécessaire.

X/

% Obtenir un regard extérieur : Le sous-traitant n’est pas seulement la pour réaliser une
tache, il peut également apporter un point de vue neuf et des suggestions pour améliorer
I'entreprise. Cela peut concerner I'optimisation des processus, l'amélioration de
I'organisation ou encore des idées innovantes pour le développement de l'activité.

% Développer son réseau professionnel : Faire appel & des sous-traitants permet d’élargir

son réseau professionnel. En collaborant avec différents prestataires, une entreprise peut

se faire connaitre et développer des relations mutuellement bénéfiques. La sous-traitance

ouvre aussi des opportunités de collaboration future et de recommandation.?

! Vlove. 10 bonnes raisons de faire appel a la sous-traitance. https://vlove.fr/10-bonnes-raisons-de-faire-appel-
a-la-sous-traitance/ [ 15/03/2025 418 :09] .
2 Vlove. 10 bonnes raisons de faire appel a la sous-traitance. https://vlove.fr/10-bonnes-raisons-de-faire-appel-
a-la-sous-traitance/ [ 15/03/2025a 18 :09] .
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1.4.3 Les avantages et inconvénients de la sous-traitance : la sous-traitance dans le

transport logistique suscite de nombreuses considérations, notamment en ce qui concerne ses

avantages et ses inconvénients.

X/
°e

e

K/

1.4.3.1 Les avantages :
L'externalisation des processus logistiques apporte plusieurs avantages :

Améliorer la qualité : En laissant les experts s'occuper de la logistique, on bénéficie de
services de qualité, comme des emballages sur mesure ou des livraisons adaptées qui
offrent une meilleure expérience client.

Gérer les urgences : Quand il faut traiter des commandes urgentes, comme les livraisons
express ou les produits sensibles, il suffit de faire appel a des prestataires qui maitrisent la
rapidité et I'efficacité.

Faire face aux pics de demande : Lors des périodes de forte activité, comme pendant les
fétes ou les soldes, il est plus facile d’augmenter la capacité de gestion des commandes,
sans trop de stress, grace a la flexibilité de I'externalisation.t

Bénéficier de plus de flexibilité : Si I'on a besoin d'adapter rapidement les opérations
logistiques, I'externalisation permet de le faire sans avoir a investir dans de nouvelles
ressources internes, offrant ainsi une grande liberté d'ajustement.

S'étendre a l'international : L'externalisation permet de se lancer sur de nouveaux
marchés, méme ceux qui semblent difficiles d'accés, comme la Chine, sans avoir a y
installer une structure physique.

Réduire les colts : L'externalisation permet de profiter de tarifs avantageux négociés par
les prestataires, surtout dans des domaines comme le transport, ce qui aide a réduire les
dépenses logistiques.

Accéder a des technologies de pointe : Les prestataires utilisent des outils avancés,
comme des systemes de gestion d'entrep0t ou des solutions 10T, pour optimiser les flux et
fournir des données en temps réel, ce qui facilite la prise de décision.

Se concentrer sur ce qui compte vraiment : En externalisant la logistique, on peut se
libérer de cette tAche et se concentrer sur ce qui est essentiel : développer 1’activité, sans

se soucier de la gestion des flux logistiques.?

LRAJA. Les avantages et inconvénients de I'externalisation logistique. https://www.raja.fr, [19/03/2025 a 23 :14]
2 RAJA. Les avantages et inconvénients de I'externalisation logistique. https://www.raja.fr, [19/03/2025 a 23 :14]
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1.4.3.2 Les inconvénients :

La sous-traitance peut entrainer plusieurs difficultés comme :

X/
°e

X/
°e

Perte de contrdle : Externaliser certaines activités peut faire perdre une partie du controle
sur les opérations, rendant difficile la supervision directe des prestataires et diminuant la
visibilité sur certaines étapes du processus.

Risque de qualité de service : Le niveau de service du sous-traitant peut ne pas
correspondre aux attentes, ce qui peut entrainer des retards, des erreurs ou des dommages
aux marchandises, nuisant ainsi a la réputation de I'entreprise.

Dépendance envers le sous-traitant : L'entreprise peut devenir trop dépendante du sous-
traitant, ce qui la rend vulnérable si celui-ci rencontre des problémes ou arréte ses
activités.?

Complexité des contrats : La sous-traitance exige des contrats détaillés pour clarifier les
responsabilités, les délais et la qualité attendue, ce qui peut ajouter une complexité
administrative.

Risques de confidentialité et de sécurité des données : Externaliser expose les données
sensibles a des tiers, ce qui présente des risques pour la confidentialité et la sécurité des
informations.

Co0ts cachés : Bien que la sous-traitance puisse sembler économique au départ, elle peut
entrainer des codts imprévus, comme des frais supplémentaires ou des ajustements de
derniére minute.

Difficultés de communication : La coordination avec un sous-traitant, notamment a cause
des différences de fuseaux horaires ou des barriéres linguistiques, peut compliquer la

communication.

Pour limiter ces risques, il est important de bien choisir ses sous-traitants, de négocier des

contrats clairs, de maintenir une bonne communication et de suivre la qualité des services

fournis.2

1.4.4 Les défis de gestion de la sous-traitance :

Gerer la sous-traitance n’est pas toujours facile, cela pose plusieurs défis comme :

! Shiptify. La sous-traitance dans le transport : ce qu il faut savoir. https://www.shiptify.com/logtech/sous-

traitance-transport .[26/03/2025 a 00:25].
2 Shiptify. La sous-traitance dans le transport : ce gu 'il faut savoir. https://www.shiptify.com/logtech/sous-
traitance-transport .[26/03/2025 a 00:25].



https://www.shiptify.com/logtech/sous-traitance-transport
https://www.shiptify.com/logtech/sous-traitance-transport
https://www.shiptify.com/logtech/sous-traitance-transport
https://www.shiptify.com/logtech/sous-traitance-transport

Chapitre 01 : Cadre théorique sur les processus logistiques et les technologies digitales

% La definition des besoins : La gestion de la sous-traitance commence par une
Identification claire des besoins. Il est essentiel de déterminer les taches a externaliser, de
formaliser les exigences dans un cahier des charges précis, et de s‘assurer du respect du cadre
juridique applicable?.

% La sélection des sous-traitants : Le choix des sous-traitants doit se baser sur des
critéres objectifs. Il convient d’évaluer leurs compétences, leur expérience, leur fiabilité, ainsi
que leur conformité aux obligations administratives.

% La rédaction du contrat : Le contrat encadre juridiquement la relation avec le sous-
traitant. Il doit définir clairement les responsabilités, les conditions d’exécution, les modalités
financiéres, et les procédures en cas de non-respect.

¢+ Suivi des travaux : Un suivi régulier permet de contréler I’avancement et la qualité des
prestations sous-traitées. 1l repose sur une coordination efficace, une communication continue et
des vérifications périodiques.

% Gestion administrative et financiére : Une gestion rigoureuse des aspects
administratifs et financiers assure la fluidité des échanges. Elle implique le respect des
procédures de paiement, des normes applicables et un suivi des ressources mobilisées.

% Prévention des risques : La prévention des risques liés a la sous-traitance repose sur
I’anticipation. Il faut identifier les éventuelles défaillances, renforcer les mesures de sécurité et
prévoir des mécanismes de résolution des conflits.

% Ouitils de gestion : L’usage d’outils numériques permet d’optimiser la gestion de la

sous-traitance. Ces outils facilitent le suivi, I’organisation, la gestion documentaire et le respect

des exigences réglementaires.?

Ce panorama des processus logistiques et des pratiques de sous-traitance montre qu’une
coordination efficace passe désormais par des outils numeériques adaptés, la section suivante

présente donc les technologies digitales susceptibles de transformer ces activités.

! Organilog. Guide pour une gestion efficace des sous-traitants dans le BTP. Organilog. Gestion des sous-
traitants dans le BTP | Organilog [ 27/03/2025 a 8 :30] .
2 Organilog. Guide pour une gestion efficace des sous-traitants dans le BTP. Organilog. Gestion des sous-
traitants dans le BTP | Organilog [ 27/03/2025 a 8 :30] .
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Section 02 : Généralités sur les technologies digitales

Dans le contexte actuel de transformation numérique, les technologies digitales occupent
une place essentielle dans la modernisation du secteur du transport et de la logistique. Cette
section s’intéresse aux technologies émergentes, a leur impact sur les processus logistiques, en
mettant un accent particulier sur le transport. Elle met également en évidence la fagon dont la

digitalisation transforme la gestion de la sous-traitance dans ce domaine.

2.1 Définitions des technologies digitales :
Avant d’aller plus loin, il convient de définir clairement les principales technologies

digitales qui fagonnent aujourd’hui le secteur de la logistique et du transport.

2.1.1 Définition de la blockchain :

La blockchain est une structure de données composée de blocs liés entre eux, formant un
registre sécurisé grace a la cryptographie. Elle ne dispose pas d’un systeme de stockage propre,
mais repose sur des protocoles qui régissent la création et la validation des données. Sa fiabilité
repose sur I’intégrité des blocs, qui peuvent étre facilement vérifiés par les membres d’un réseau
pair-a-pair (P2P). Cette technologie permet le partage d’informations sans autorité centrale,
mais a d relever le défi de maintenir une cohérence entre tous les participants. Cela a été rendu
possible grace aux algorithmes de consensus, essentiels pour le bon fonctionnement des

applications décentralisées.!
2.1.2 Définition de TMS (Transport Management System) :

Un TMS (Transport Management System) est un logiciel spécialisé dans la gestion du
transport de marchandises. 1l permet aux entreprises de planifier leurs opérations, de gérer leur
flotte de véhicules, d’affecter les missions aux conducteurs, de générer les documents liés au

transport, et d’optimiser les tournées.

Véritable outil de pilotage, le TMS centralise 1’ensemble des données opérationnelles et
offre une visibilité en temps réel sur les flux de transport, facilitant ainsi la prise de decision et

le suivi quotidien des activités logistiques.?

2.1.3 Définition de I’Internet des Objets (10T) :

! Raj, K. (2019). Foundations of Blockchain. Packt Publishing. P6.
2 Akanea. Définition Transport Management System. https://akanea.com/transport/glossaire-transport/definition-
transport-management-system/ [20/03/2025 a 21 :01].



https://akanea.com/transport/glossaire-transport/definition-transport-management-system/
https://akanea.com/transport/glossaire-transport/definition-transport-management-system/

Chapitre 01 : Cadre théorique sur les processus logistiques et les technologies digitales

L’Internet des objets (IoT) peut étre défini comme un vaste réseau d’éléments
interconnectés : il peut s’agir de petits appareils, de grandes machines, mais aussi de personnes.
Gréce a cette interconnexion, la communication peut avoir lieu entre objets, entre objets et

personnes, et entre personnes elles-mémes.*

Le fonctionnement de I’IoT repose sur une boucle de communication continue entre les
objets, les réseaux et les systemes d’analyse, parfois assistés par I’intelligence artificielle. Cela
permet des actions automatisées en temps réel, comme par exemple un thermostat connecté qui
ajuste la température de votre logement en fonction de votre position géographique ou de vos

habitudes de déplacement.?
2.1.4 Définition de I’intelligence artificielle (1A) :

L’intelligence artificielle regroupe un ensemble de méthodes et de technologies qui
permettent aux machines d’imiter certaines fonctions cognitives humaines, telles que
I’apprentissage, le raisonnement ou la perception. Son objectif principal est de renforcer les

capacités intellectuelles humaines a 1’aide de la technologie.®
2.1.5 Définition de PERP (Enterprise Resource Planning) :

Un ERP est un systéme d’information intégré qui centralise les principales fonctions de
gestion de I’entreprise au sein d’une base de données unique. Il permet la circulation
automatique et synchronisée des informations, facilitant la gestion de la chaine logistique, des
ventes, de la planification, etc. Ses principales caractéristiques incluent la gestion intégrée de
plusieurs domaines via des modules collaboratifs, un référentiel unique de données, une
adaptation rapide aux régles internes et externes, une administration unifiée, des interfaces

homogeénes, ainsi que des outils de personnalisation.*
2.1.6 Définition de Big data :

Plusieurs definitions ont éteé proposées pour décrire le Big Data. Selon Gartner, le Big
Data désigne des ensembles de données caractérisés par un volume important, une grande

vitesse de génération et/ou une grande diversité. Ces données nécessitent de nouvelles méthodes

! Lakhwani, K., Kumar Gianey, H., Wireko, J. K., & Kant, K. H. (2020). IOT Internet of things. BPB
Publications.

2 Red Hat. Qu'est-ce que ’Internet des objets (10T) ? Red Hat. https://www.redhat.com/fr/topics/internet-of-
things/what-is-iot [ 21/03/2025 & 17 :59 ].

3 Cazals, F., & Cazals, C. (2020). Intelligence artificielle : L'intelligence amplifiée par la technologie (Chap. 4).
Louvain-la-Neuve : De Boeck Supérieur.

4 Azan, W. (2002). Les ERP dans [ ‘organisation. E-theque. P13.14.
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de traitement afin d'ameliorer la prise de décision, de favoriser la découverte d'insights et
d'optimiser les processus.! En clair, le Big Data désigne de vastes volumes de données variées,
génerées a grande vitesse, qui nécessitent des outils avancés pour étre traitées et analysées

efficacement.

2.2 impact des technologies digitales sur le transport logistique :
Apres avoir présenté les principales technologies digitales, il est désormais essentiel

d’examiner leur impact concret sur le secteur du transport logistique.

2.2.1 impact de la blockchain :

La blockchain renforce la fiabilité, la transparence et I’efficacité du transport logistique
en centralisant et sécurisant les échanges d’informations entre les acteurs de la chaine. Intégrée
a I’ToT, elle améliore la productivité en automatisant les opérations, assure une tracabilité en
temps réel des marchandises, et garantit 1’intégrit¢ des données. Elle permet également
d’optimiser les processus logistiques grace a 1’automatisation des taches administratives, a
I’harmonisation des données, et a la réduction des délais via les smart contracts, contribuant

ainsi a une logistique plus performante et économique.?
2.2.2 impact de I’Internet des Objets (10T) :

L’Internet des Objets (10T) a un impact majeur sur le transport logistique en rendant les
opérations plus intelligentes, connectées et efficaces. 1l améliore la gestion des véhicules par
une identification précise des conducteurs et une meilleure tracabilité des flottes. Il permet un
suivi en temps réel des livraisons, favorisant la réactivité face aux imprévus. L’ToT contribue
également a une logistique plus écologique en réduisant les émissions et la consommation
énergétique. Enfin, il optimise ’utilisation des ressources et soutient 1’évolution vers une

logistique durable, performante et adaptée aux enjeux futurs du secteur.®

2.2.3 impact de TMS (Transport Management System) :

L’intégration d’un systéme de gestion du transport (TMS) dans le secteur logistique offre
un impact notable sur la performance du transport. D’une part, il permet de réduire

significativement les colts en optimisant le choix des transporteurs grace a I’analyse des

! Beyer, M. A,, & Laney, D. (2012). The importance of "Big Data": A definition. Gartner.

2 SupplyChainlnfo. Blockchain et Supply Chain dans le secteur des transports. de
https://www.supplychaininfo.eu/dossier-supply-chain/blockchain-supply-chain-dans-secteur-transports/,
[15/03/2025 a 17 :44]

3 Synox. Logistique — Smart Transport.de https://www.synox.io/cat-smart-transport/logistique, [ 10/03/2025 a
23:30]
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données historiques et a la comparaison des tarifs. D’autre part, le TMS améliore la visibilité
en temps réel sur les expéditions, renforcant le contréle opérationnel. Cela permet une meilleure
réactivité face aux imprévus, une gestion plus efficace des flux, et une satisfaction accrue des

clients grace a une tragabilité optimisée.*
2.2.4 impact de l’intelligence artificielle (1A) :

L’intelligence artificielle a un impact direct sur le transport logistique en permettant
I’optimisation des itinéraires. En analysant en temps réel des données telles que le trafic, la
météo ou les incidents routiers, elle facilite la planification de trajets plus efficaces. Cette
optimisation se traduit par une réduction des codts de transport, une diminution des émissions
polluantes et une amélioration globale de la performance logistique. Elle permet ainsi aux

entreprises de gagner en rapidité, en économie de carburant et en durabilité.?
2.2.5 impact de PERP (Enterprise Resource Planning) :

L’ERP a un impact majeur sur le transport logistique, en permettant une gestion plus
efficace, centralisée et automatisée des opérations liées a 1’acheminement des marchandises. Il
facilite la planification des expéditions en sélectionnant 1’entrep6t le plus proche du point de
livraison, ce qui réduit les délais de transport et les colts associés. Grace a la mise a jour
automatique des niveaux de stock et a la visibilité en temps réel sur 1’état des commandes, les
entreprises peuvent mieux anticiper les besoins en transport, éviter les ruptures et garantir une
meilleure réactivité. De plus, I'intégration de I’ERP avec des technologies comme les codes-
barres et la RFID permet un suivi précis des expéditions, réduisant les erreurs et renforcant la
tracabilité. En coordonnant I’ensemble des flux logistiques sur une seule plateforme, ’ERP

contribue ainsi & rendre le transport plus fluide, plus fiable et plus rentable.®
2.2.6 impact de Big Data :

Le Big Data joue aujourd’hui un roéle central dans I’amélioration de la performance
logistique, notamment dans le secteur du transport. Son utilisation permet d’optimiser le dernier

kilometre, qui constitue 1’étape la plus coiteuse et la plus complexe de la chaine de livraison.

1 Woop. (2024, 22 avril). Qu’est-ce qu’un TMS en logistique ? Définition et enjeux.
https://www.woopit.fr/blog/qu-est-ce-qu-un-tms-logistique [20/03/2025 a 14:20]

2 Golem.ai. (2023, 5 mai). L’intelligence artificielle révolutionne le transport et la logistique : 5 cas d’usage
marquants. https://golem.ai/fr/blog/ia-revolution-transport-logistique [21/03/2025 a 16:20]

SCHAREST, Frédéric. Comment un logiciel ERP peut améliorer votre gestion de la logistique ? Gestisoft, 3
octobre 2023 : https://www.gestisoft.com/fr/blogue/logiciel-erp-amelorier-gestion-logistique [22/03/2025 a
13:10]
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Grace a I’analyse prédictive des données, les entreprises de transport peuvent mieux planifier
les itinéraires, adapter les modes de livraison, anticiper la présence du client et signaler

d’éventuels problémes, ce qui améliore a la fois 1’efficacité et la qualité du service.

Il contribue également a sécuriser la livraison des produits sensibles (fragiles, périssables
ou dangereux). En combinant les capteurs IoT et les systémes d’analyse de données, les
transporteurs peuvent suivre en temps réel les conditions de transport, comme la température,
et ainsi garantir le respect des normes, notamment pour les denrées alimentaires. Dans certains

cas, la blockchain est utilisée pour renforcer la tracabilité et la fiabilité des livraisons. !

2.3 digitalisation de processus de sous-traitance dans le transport logistique :
La digitalisation de la sous-traitance dans le transport logistique transforme profondément
le secteur en intégrant des technologies comme les plateformes numériques, I’ToT et L’TA.. .etc.

Cette évolution introduit une nouvelle maniére de travailler, plus efficace, flexible et connectée.
2.3.1 Les outils digitaux pour la gestion de sous-traitance :

Les outils digitaux jouent un réle clé dans la modernisation de la gestion de la sous-

traitance.

» Enterprise Resource Planning (ERP) : L’ERP est un outil essentiel pour gérer
efficacement la sous-traitance industrielle. 1l centralise les processus, assure un suivi
rigoureux de la qualité, automatise les flux logistiques et facilite la communication avec les
partenaires. Grace a lui, les entreprises peuvent mieux planifier, contrdler et optimiser leurs
opérations, tout en garantissant conformité, tracabilité et réactivité.

> Echange de Données via SQL : Les petits acteurs du secteur logistique, en particulier ceux
n'ayant pas de systemes intégrés (Sl), utilisent souvent I'échange de données via des bases
de données SQL. Cette méthode permet de transférer des informations entre les partenaires
(fournisseurs, transporteurs, etc.) mais peut étre chronophage car elle nécessite une gestion
manuelle. Cependant, son faible colt et sa flexibilité sont des avantages pour les petites

entreprises.®

L LOAMICS. L’analyse des Big Data pour la logistique et le transport : https://loamics.com/fr/lanalyse-des-big-
data-pour-la-logistigue-et-le-transport/ [ 24/03/2025 & 15:40 ]

2 Clipper ERP. ERP pour la sous-traitance : un levier de performance pour les PME industrielles.
https://www.clipper-erp.com/fr/blog/erp-pour-la-sous-traitance [ 23/03/2025 & 23 : 51].

3Verny, Jérome/Oulmakki, Ouail et. al. (2023). Chaine logistique des PMEs de la soustraitance électronique :
comment améliorer les process logistiques grace aux technologies digitales? = Supply chain of SMEs in
electronic subcontracting. In: Revue francaise de gestion industrielle industrielle 37 (2), S. 39 - 53.
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> Message EDI (Echange de Données Informatisées) : L’Echange de Données Informatisé
(EDI) est un levier essentiel dans la gestion de la sous-traitance logistique. Il permet
d’automatiser les échanges de documents entre les entreprises et leurs sous-traitants comme
les bons de commande, de livraison ou les factures, facilitant ainsi une communication
fluide et sans erreur. En supprimant la saisie manuelle, I’EDI améliore la réactivité, réduit
les délais de traitement et renforce la coordination entre les partenaires de la chaine
logistique. *

» Web Service & API (Interface de Programmation Applicative) : Les web services et
les API permettent de connecter différents systémes d'information, facilitant 1’échange de
données automatisé entre les sous-traitants et 1’entreprise principale. Dans le transport
logistique, les API peuvent connecter les systemes de gestion des transports (TMS) avec
ceux des sous-traitants pour suivre les livraisons, la gestion des stocks, etc.?

» Gestion du Backlog de Commande Fournisseur : La gestion du backlog de commandes
fournisseurs joue un role essentiel dans les opérations de sous-traitance industrielle. Elle
permet aux entreprises de superviser les commandes en attente tout en assurant une
coordination fluide avec leurs sous-traitants. L’intégration d’un ERP, combinée a
I’utilisation de messages EDI, automatise ces échanges d’informations, ce qui renforce la
réactivité, la fiabilité des livraisons et I’efficacité globale des processus logistiques®.

> Internet des Objets (10T) : L’Internet des Objets (1oT) transforme profondément la gestion
logistique, en particulier dans le cadre de la sous-traitance. En dotant les biens et
équipements de capteurs connectés, I’ToT permet un suivi en temps réel des flux, améliore
la coordination entre les entreprises et leurs sous-traitants, et renforce la transparence des
opérations.*

> Le Big Data : Le Big Data permet aux entreprises logistiques de recueillir et d’analyser

d’importants volumes de données issus de leurs sous-traitants et partenaires commerciaux.

! Shiptify. (2025). L'EDI en logistique : optimiser la chaine d'approvisionnement.
https://www.shiptify.com/logtech/edi-logistique-optimiser-cha%C3%AEne-logistique [ 25/03/2025 a 00 :12] .
2 Verny, Jérome/Oulmakki, Ouail et. al. (2023). Chaine logistique des PMEs de la soustraitance électronique :
comment améliorer les process logistiques grace aux technologies digitales? = Supply chain of SMEs in
electronic subcontracting. In: Revue francaise de gestion industrielle industrielle 37 (2), S. 39 - 53.

3 Durand, J. (2023). Chaine logistique des PMEs de la sous-traitance électronique : comment améliorer les
process logistiques grace aux technologies digitales ? ResearchGate.
https://www.researchgate.net/publication/375143226 Chaine_logistique _des PMEs de la_sous-
traitance_electronigue_comment_ameliorer_les_process_logistiques grace_aux_technologies digitales , [
25/03/2025 4 01 :30] .

4 Epicor. (2024). Making Logistics Smarter with 10T. Making Logistics Smarter with 10T | Epicor U.S. and
Canada [ 26/03/2025 & 11:37].
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Gréce a ces technologies, elles peuvent mieux anticiper la demande, optimiser les itinéraires
de transport et améliorer la gestion des stocks.!

» Data Mining : L’exploration de données (data mining) permet a un ordinateur d’apprendre
a prendre des décisions a partir de données?pour identifier des modeles et des tendances qui
peuvent aider a optimiser les processus logistiques.

> Plateformes de Transaction Communautaire : Ces plateformes B2B facilitent les
transactions entre les entreprises et leurs sous-traitants, notamment dans des secteurs
complexes comme le transport logistique, ou les prévisions de la demande et les relations

commerciales sont critiques.
2.3.2 Les avantages de la digitalisation :

» Réduction des colts : La digitalisation et I’automatisation simplifient les processus,
réduisent les erreurs et allegent les taches répétitives, ce qui permet de baisser les colts
globaux.

» Gain de productivité : Les équipes logistiques sont moins occupées par 1’administratif,
comme la saisie de données ou le remplissage des bons de livraison, et peuvent ainsi se
concentrer sur des taches plus importantes.

> Prises de décision améliorées : Grace aux nouvelles technologies (Big Data, 10T, I1A), les
entreprises peuvent prendre des décisions plus rapides et mieux informées, en optimisant la
gestion des stocks et des approvisionnements.

» Meilleure collaboration : La digitalisation facilite les échanges avec les sous-traitants et
les fournisseurs, rendant la communication plus fluide et la gestion des approvisionnements
plus fiable.

> Impact environnemental réduit : Optimiser les trajets et éviter les camions vides grace a
des outils numériques aide a reéduire les émissions de gaz a effet de serre, en ligne avec les

objectifs RSE des entreprises.®

L Verny, Jérome/Oulmakki, Ouail et. Al. (2023). Chaine logistique des PMEs de la soustraitance électronique :
comment améliorer les process logistiques grace aux technologies digitales ? = Supply chain of SMEs in
electronic subcontracting. In: Revue francaise de gestion industrielle industrielle 37 (2), S. 39 - 53.

2 Layton, R. (2015). Learning data mining with Python. Packt Publishing. P02

3 Manutan, "Quels sont les avantages et les enjeux de la digitalisation de la supply chain", Blog Manutan,
https://www.manutan.com/blog/fr/digital/quels-sont-les-avantages-et-les-enjeux-de-la-digitalisation-de-la-
supply-chain, [ le 7 avril 2025 a 12 :28].
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Conclusion :

Ce premier chapitre a permis de poser les fondations théoriques du mémoire en
présentant les notions clés de la logistique, du transport et de la sous-traitance, ainsi que les
principales technologies digitales pouvant transformer ces processus. Il a montré que
I’intégration du numérique dans la gestion logistique, et en particulier dans la sous-traitance
du transport, constitue un levier majeur d’amélioration en maticre de tracabilité, de

coordination et de performance.

Aprés avoir exposé le cadre théorique relatif a la logistique, a la sous-traitance et a la
digitalisation, il convient maintenant de confronter ces apports aux réalités de terrain. C’est
pourquoi le chapitre suivant sera consacré a 1’é¢tude du cas NAFTAL, en vue d’évaluer les
pratiques actuelles et les possibilités de transformation numérique dans la gestion du transport

sous-traité.
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Chapitre 02 : Etude de la digitalisation de circuit de la sous-
traitance du transport chez NAFTAL

Aujourd’hui, avec les exigences croissantes en matiere de performance logistique, il
devient essentiel pour les entreprises de repenser leurs modes de fonctionnement, notamment
en ce qui concerne le transport. Pour NAFTAL, dont I’activité repose fortement sur une
distribution efficace et sécurisée de produits pétroliers, la gestion du transport sous-traite
représente un maillon clé de sa chaine logistique. Ce chapitre vise a dresser un état des lieux de
la situation actuelle, afin de mieux comprendre les pratiques en place, les difficultés rencontrées
au quotidien, et les besoins exprimés sur le terrain. L’idée est aussi d’explorer comment les
outils numériques pourraient contribuer a améliorer cette gestion, en apportant plus de fluidité,
de tracabilité et de réactivite. Cette réflexion servira de base pour envisager des pistes concretes

d’amélioration, en phase avec les réalités de I’entreprise et les évolutions du secteur.

Pour de mieux comprendre le cadre réel dans lequel s’inscrit notre étude, il est essentiel
de présenter ’entreprise NAFTAL, son environnement organisationnel et les caractéristiques
de sa chaine logistique. Cette premiere section du chapitre sera donc consacrée a la description
de I’entreprise d’accueil, de son fonctionnement logistique ainsi que des outils numériques

actuellement en usage.
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Section 01 : Présentation générale de NAFTAL et de son organisation
logistique

Dans cette section, nous présentons en détail 1I’environnement de notre stage au sein de la
sociéte NAFTAL, ce qui offre un apercgu global de ’entreprise, en retragant son historique, sa
structure organisationnelle ainsi que les missions specifiques du département Transport et
Maintenance, ou nous avons été accueillis. Nous y abordons également la gestion logistique
mise en place par NAFTAL pour assurer la disponibilité continue de ses produits, en particulier
les moyens et outils numeériques utilisés pour optimiser ses opérations de transport terrestre.
Enfin, une attention particuliére est accordée au processus de sous-traitance de transport, qui
constitue un levier stratégique pour renforcer sa couverture territoriale, notamment dans les
régions ¢loignées, et aux limites observées en matiere d’intégration technologique dans sa

chaine logistique.

1.1 Présentation de L’entreprise D’accueil :
Avant d’entrer dans le vif du sujet, il convient de présenter la société NAFTAL son historique

son organigramme ainsi que le département au sein duquel nous avons

1.1.1 Présentation de NAFTAL : NAFTAL est une société par actions (SPA) au capital
social de 160 milliards de dinars. Créée en 1982, elle est une filiale a 100 % du groupe
SONATRACH, rattachée a I’activité de commercialisation. Sa mission principale est d’assurer
la distribution et la commercialisation des produits pétroliers et de leurs dérivés sur le marché

national.

En plus de cette mission, NAFTAL intervient dans plusieurs domaines complémentaires,

notamment :

< L’enflitage du gaz de pétrole liquéfié (GPL),

< La formulation de bitumes,

< Ladistribution, le stockage et la vente de carburants, GPL, lubrifiants, bitumes,
pneumatiques, GPL/carburant, produits spéciaux,

< Ainsi que le transport des produits pétroliers.*

1.1.2 L’historique de ’entreprise : ce tableau présente I’historique de I’entreprise :

Tableau 2: L'historique de NAFTAL

1 Naftal. A propos de Naftal. https://www.naftal.dz/fr/index.php/a-propos-de-naftal [01/04/2025 & 13h33]
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Date Evénement

06 avril | Création de 1’entreprise ERDP, issue de SONATRACH, par le décret
1981 n°80/101.

ler janvier | L’ERDP est chargée du raffinage, de lacommercialisation et de la distribution
1982 des produits pétroliers.

25 ao(t 1987 | Séparation des activités de raffinage et de distribution. NAFTAL devient

responsable de la commercialisation et distribution.

18 avril | NAFTAL devient une Société par Actions (SPA) avec un capital de 6,65
1998 milliards de DA, filiale a 100 % du holding SVH (SONATRACH

Valorisation des Hydrocarbures).

21 décembre | Création de STPE, société de transport ferroviaire d’énergie, en partenariat

1999 avec la SNTF.
29 juillet | Augmentation du capital social de NAFTAL a 15,65 milliards de DA.
2002

Source :Elaboré par nous-mémes : A partir de : NAFTAL Historique.https://www.naftal.dz/fr/index.php/a-
propos-de-naftal/historique [ 01/06/2025 & 15 :01] .

1.1.3 ’organigramme de NAFTAL : I’organigramme De NAFTAL Se Présente Comme
Suit :
Figure 1:L organigramme de NAFTAL
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Source : document interne de NAFTAL

1.1.4 Présentation de département accueillant : Nous avons réalisé notre stage et mene
notre étude de cas au sein de la Direction Générale de I’entreprise NAFTAL, plus précisément
dans le Département Transport et Maintenance. Ce département occupe une position
stratégique dans la gestion et I’optimisation des moyens logistiques de I’entreprise. Il est

organisé en deux services principaux, chacun ayant des attributions bien définies :

% Le service Performance : chargé de I’analyse de la performance de la flotte de
transport propre de NAFTAL, ainsi que de 1’évaluation des dépenses liées aux opérations de
transport. Ce service joue un réle clé dans le suivi de I’efficacité des ressources roulantes et
dans I’identification des axes d’amélioration.

% Le service Gestion : responsable de la gestion opérationnelle de la flotte. Ses missions
couvrent I’acquisition de nouveaux véhicules, les transferts internes, la réforme des
équipements en fin de vie, ainsi que la gestion des locations nécessaires pour répondre aux

besoins logistiques de I’entreprise.*

1.2 Gestion générale de la chaine logistique de NAFTAL :

La gestion de la chaine logistique chez NAFTAL repose sur une approche intégrée visant
a assurer une distribution efficace des carburants tout en maitrisant les co(ts et en optimisant
les opérations. Elle sarticule autour de trois grandes phases : 1’approvisionnement, qui
consiste a transférer les produits des raffineries vers les dépots primaires ; le ravitaillement,
qui relie ces dépots primaires aux dépots secondaires ; et enfin la distribution, qui assure la
livraison finale aux clients. Chaque phase est encadrée par des outils de gestion et de contrdle
numeériques, tels que les systemes Refueling et Dispatch, les plateformes de géolocalisation, le
reporting Bl et le systtme SDCOM, permettant un suivi rigoureux des flux et une meilleure

réactivité opérationnelle.

Le réseau logistique couvre I’ensemble du territoire national grace a une infrastructure
composée de dépobts, de rampes de chargement et de partenaires de transport. Les prestations
de transport sont assurées selon différents modes de passation de marchés : en interne par
NAFTAL, ou en externe par des partenaires comme AGEFAL ou d’autres transporteurs tiers.
La stratégie adoptée, fondée sur le principe « réfléchir global, agir local », vise a rationaliser

les ressources, adapter les solutions aux réalités locales, et réduire les codts d’enlévement, tout

1 D’aprés I’entretien avec notre maitre de stage Mr.Sellali
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en maintenant une qualité de service constante a travers un systéme logistique piloté de maniéere

centralisée et digitalisée.

Figure 2: plan de transport et distribution
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X DA/M® < colit d’enlévement <Y DA/mM? ;
Rouge :
Y DA/m® <colit d’enlévement <Z DA/IM? ;

Gris : Sans capacité de stockage.

> Commentaire sur la cartographie : La carte illustre le réseau logistique terrestre de
NAFTAL pour la distribution des carburants, en localisant les dépdts et rampes de
chargement a travers le pays. Elle utilise un code couleur pour montrer les codts
d’enlévement du carburant par région, permettant d’identifier les zones plus ou moins
colteuses. Ce visuel aide a comprendre 1’organisation spatiale de la chaine logistique, a
détecter les régions sans capacités de stockage, et sert d’outil stratégique pour optimiser les

ressources, ajuster les transports et orienter les investissements.

Pour garantir la disponibilité de ses produits a travers 1’ensemble du territoire national,

NAFTAL mobilise différents moyens de transport, a savoir :

% Le cabotage maritime et les pipelines pour approvisionner les entrep6ts depuis les
raffineries.

%+ Le transport ferroviaire pour alimenter les dépdts a partir des entrepdts.

¢+ Et le transport routier pour livrer les clients finaux et ravitailler les dépdts non

desservis par le rail.

Face aux évolutions du marché et a la mondialisation, NAFTAL a entrepris une
réorganisation par ligne de produit, structurant ses activités autour de segments tels que les
bitumes, les lubrifiants, le réseau de distribution, la logistique, le GPL, les pneumatiques,

[’aviation et le maritime.

Chague année, NAFTAL distribue pres de 13,3 millions de tonnes de produits
pétroliers, un volume en constante augmentation pour répondre a une demande nationale

toujours plus forte.

L’entreprise a adopté une nouvelle vision stratégique a moyen terme, centrée sur la

satisfaction client, avec un plan d’action structuré pour en assurer la mise en ceuvre.!

1 Naftal. A propos de Naftal. https://www.naftal.dz/fr/index.php/a-propos-de-naftal [02/04/2025 a 14h03]
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1.3 Outils numériques utilisés par NAFTAL pour optimiser son transport des produits
pétroliers :

Dans le but d'améliorer I'efficacité de son transport terrestre des produits pétroliers,
NAFTAL s’appuie aujourd’hui sur plusieurs outils numériques. Ces technologies contribuent
de maniere significative a 1’optimisation des opérations logistiques, en permettant notamment

le suivi des véhicules, la gestion des intervenants et la sécurisation des livraisons.

1.3.1 Le systeme de géolocalisation GPS :

Le systeme de géolocalisation GPS permet de localiser les véhicules en temps réel
grace a des boitiers intégrés transmettant des données via le réseau GSM/GPRS. Ces
informations sont accessibles en ligne pour les gestionnaires, qui peuvent visualiser la

position, suivre 1’état des véhicules et méme en controler certaines fonctions a distance.

La plateforme DYNAMIX, développée par ATS et utilisée par NAFTAL, repose sur
cette technologie. Hébergée dans un centre sécurisé, elle assure un suivi des véhicules en
temps réel, périodique ou historique. Cette solution centralisée permet une gestion optimisée
des flottes, avec une visualisation détaillée des trajets, des performances des véhicules et du

comportement des conducteurs.!
1.3.2 Systéme Refueling : Gestion de I’avitaillement en carburant

Le systtme de refueling est une solution technologique dédiée a la gestion du
ravitaillement en carburant, que ce soit pour des véhicules, des équipements industriels ou des
avions. Il intervient dans toutes les phases du processus : de la planification a la livraison

effective.
Fonctions principales :

% Planification des opérations de ravitaillement selon les besoins et les consommations
prévisionnelles.
% Suivi en temps réel des quantites livrées a chaque point d’avitaillement.

%+ Contr6le des volumes distribués et du respect des procédures de sécurité.

! Document interne de NAFTAL : Fourniture des Prestations D’un Systéme de Géolocalisation de Véhicule et de
Gestion de Flotte.
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Avantages pour NAFTAL :

% Réduction des pertes liees aux fuites, fraudes ou erreurs humaines.
% Tracabilité complete des opérations de ravitaillement, avec horodatage et localisation.

“ Renforcement de la sécurité via une meilleure gestion des stocks de carburant.

Ce systeme est indispensable dans un secteur comme celui de la distribution pétroliére, ou la

précision et la fiabilité sont des enjeux critiques.
1.3.3 Systéme Dispatch : Répartition intelligente des missions de transport :

Le systéeme Dispatch est une solution de gestion dynamique des missions logistiques. Il vise a
organiser les affectations de camions, chauffeurs et trajets de maniere optimale selon les

commandes a livrer.
Fonctions principales :

% Affectation automatique ou assistée des ressources (véhicules, chauffeurs) en fonction
des priorités, disponibilités et contraintes.

o,

% Planification des tournées de livraison en optimisant les trajets (temps, distance, codt).

% Suivi des missions en temps réel, avec possibilité d’interventions rapides en cas

d’imprévus.

Avantages pour NAFTAL :

*

“+ Réduction des délais et des temps morts (attentes, trajets a vide).

%+ Amélioration de la productivité des équipes de transport.

«» Meilleure visibilité sur I’état d’avancement des livraisons.

Ce systeme contribue directement a la réduction des codts logistiques et a I’amélioration de la

qualité de service auprés des clients.

1.3.4 Reporting Bl (Business Intelligence) : Analyse des données pour pilotage stratégique

Les outils de Business Intelligence (BI) sont devenus des piliers dans les chaines logistiques
modernes. lls permettent de transformer des volumes importants de données opérationnelles en

indicateurs clairs, exploitables a des fins stratégiques.
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Fonctions principales :

% Collecte automatisée des données issues des différents systemes (Refueling, Dispatch,
GPS..).
% Creation de tableaux de bord dynamiques (KPlIs, alertes, tendances).

%+ Analyse comparative des performances par période, entité ou activité.
Avantages pour NAFTAL :

% Appui a la prise de décision pour les responsables opérationnels et les directions
génerales de NAFTAL.

++ Détection des anomalies ou des points faibles dans la chaine logistique.

%+ Suivi en temps réel des performances (ponctualité des livraisons, consommation de

carburant, efficacité des tournées...).
1.3.5 Systeme SDCOM : Supervision et communication centralisée :

Le systeme SDCOM, dans le contexte de NAFTAL, désigne souvent une plateforme numérique

intégrée utilisée pour :

¢+ La supervision des opérations de distribution de carburant,

% Et la gestion centralisée des commandes clients.

Fonctions principales :

*

% Centralisation des commandes émanant des stations-service ou autres clients ;
¢+ Suivi des flux logistiques entre les depdts, les transporteurs et les sites clients ;
%+ Communication en temps réel entre les différents acteurs de la chaine (exploitants,

chauffeurs, superviseurs).
Avantages pour NAFTAL :

% Amélioration de la coordination entre les maillons de la chaine d’approvisionnement ;
«» Réduction des erreurs de communication et des retards de traitement des commandes ;

¢+ Augmentation de la réactivité face aux demandes urgentes ou aux situations imprévues.

Le SDCOM représente ainsi une interface clé pour une gestion collaborative et transparente

des opérations de transport et de distribution.
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1.4 La sous-traitance du transport chez NAFTAL :

Dans le cadre de sa mission de distribution des produits pétroliers a 1’échelle nationale,
NAFTAL s’appuie sur une organisation logistique étendue, composée de dépots, de rampes
de chargement et de partenaires de transport. Toutefois, la couverture complete du territoire,
notamment des régions éloignées comme le Grand Sud, ne peut étre assurée uniquement par
les moyens propres de I’entreprise. C’est dans cette optique que la sous-traitance des moyens
de transport terrestre s’impose comme une solution stratégique, visant a renforcer la capacité

operationnelle, optimiser les colts et garantir la continuité du service.

1.4.1 Description de processus actuel : Dans ce qui suit, nous présenterons le processus

actuel de la sous-traitance tel qu’il est appliqué chez NAFTAL :
1.4.1.1 Phase de pré-qualification :

Avant de lancer la consultation restreinte, NAFTAL peut procéder a une phase de pré-
qualification des candidats, conformément aux dispositions de I’article 24.4 de la procédure
générale de passation des marchés. Cette étape vise a évaluer I’aptitude juridique, les
capacités techniques et financieres ainsi que 1’expérience des soumissionnaires potentiels.
Dans ce cadre, NAFTAL publie un avis de pré-qualification dans le BAOSEM et le journal
national afin de faire appel aux candidats intéressés et potentiellement qualifiés. Les

évaluateurs examinent les dossiers sur la base des critéres suivants :

> Le statut juridique de I’entreprise.

» L’historique de la société et composition de son actionnariat.

> Les références similaires, notamment I’expérience dans le domaine du transport de
carburants.

> La capacité logistique (nombre d’attelages disponibles, chauffeurs qualifiés).

» Lasituation fiscale, sociale et judiciaire.

» L’existence éventuelle de litiges antérieurs.

Seules les entreprises ayant franchi avec succes cette phase de pré-qualification seront

autorisées a retirer le dossier de consultation restreinte lancé par Naftal. *

! Document interne de NAFTAL : la Pré-qualification




Chapitre 02 : Etude de la digitalisation de circuit de la sous-traitance du transport chez
NAFTAL

1.4.1.2 Phase de la consultation restreinte :

La consultation restreinte est une procédure d'appel d'offres réservée aux soumissionnaires
pre-qualifiés, lancée par NAFTAL pour des prestations spécifiques comme la location

d'attelages complets pour le transport de carburants.
Elle se déroule en deux étapes :

> Evaluation des offres techniques (sans prix),

> Evaluation des offres financiéres des candidats retenus a la 1% étape

Le Dossier de Consultation Restreinte (DCR) est remis a titre gratuit aux soumissionnaires
ayant été préalablement qualifiés par NAFTAL. Pour en officialiser le retrait, chaque

soumissionnaire doit obligatoirement fournir une lettre de confidentialité diment signée.
» Premiére étape : OFFRE TECHNIQUE :

L’offre technique, soumise lors de la premiére étape de la consultation restreinte, doit étre
entierement exempte de toute indication de prix, sous peine de rejet automatique. Elle
comprend plusieurs documents obligatoires, a savoir : la lettre de soumission technique, la
déclaration a souscrire, la caution de soumission, ainsi qu’un dossier administratif comportant
le registre de commerce, le numéro d’identification fiscale (NIF), et les attestations fiscales et
sociales. S’y ajoutent un dossier d’informations générales portant sur 1’organisation, les
ressources humaines et les références de I’entreprise, 1’offre technique proprement dite
détaillant la méthodologie, le plan d’exécution et les moyens matériels, la liste des sous-
traitants proposés accompagnée de leurs justificatifs, la déclaration de probité, ainsi que le
projet de contrat paraphé. Il est également rappelé qu’un soumissionnaire ne peut présenter
qu’une seule offre et ne peut en aucun cas étre a la fois candidat et sous-traitant dans le cadre

de la méme consultation.
> Evaluation des offres techniques :

L’évaluation des offres techniques est assurée par la Commission d’Evaluation des Offres
Techniques (CEQOT). Cette commission a pour mission principale de vérifier la conformité de
chaque dossier par rapport aux exigences du Dossier de Consultation Restreinte. Elle évalue
également les capacités techniques, financieres et humaines du soumissionnaire, ainsi que ses

références professionnelles et ses performances antérieures sur des marchés similaires. A
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I’issue de cette analyse, si I’offre est jugée conforme, le soumissionnaire est invité a présenter

une offre financiére dans le cadre de la seconde étape. En revanche, si une seule offre

conforme est retenue, la consultation est alors déclarée infructueuse.
» Deuxiéme étape : OFFRE FINANCIERE :

La deuxiéme étape de la consultation restreinte concerne la soumission et I’évaluation de
I’offre financiere. Celle-ci doit contenir plusieurs documents essentiels, notamment la lettre de
soumission financiére, les bordereaux des prix unitaires exprimés en DA/m3/km, la lettre
d’engagement diment signée, la décomposition détaillée de 1’offre, ainsi qu’une délégation de
signature si celle-ci differe de celle utilisée pour 1’offre technique. L’objectif principal de
cette étape est de comparer les offres financiéres recevables, d’en vérifier la conformité et la
justesse des calculs, et d’appliquer, le cas échéant, des corrections aux erreurs arithmétiques

détectées, telles que les contradictions entre les prix unitaires et les totaux indiqués.

A I’issue de I’évaluation des offres financiéres, la commission procéde au classement des

soumissionnaires en fonction des reésultats obtenus. Le candidat dont I’offre est techniquement
conforme et financierement la moins-disante est proposé pour I’attribution du marché. En cas
de déficit en attelages par rapport aux besoins exprimés, NAFTAL se réserve la possibilité de
faire appel a d’autres soumissionnaires classés, a condition qu’ils acceptent de s’aligner sur le

prix proposé par le premier classé. !
1.4.1.3 Intégration contractuelle des sous-traitants :

La sous-traitance dans les opérations de transport chez NAFTAL est soumise a un encadrement
strict défini par le contrat conclu avec le transporteur principal. Les sous-traitants ne disposent
d’aucun lien contractuel direct avec NAFTAL et ne peuvent intervenir qu’aprés une autorisation
formelle de I’entreprise, fondée sur une évaluation préalable de leurs capacités techniques,
juridiques et matérielles. Une fois agrées, ils sont inscrits dans une annexe spécifique du contrat
principal, officialisant leur role. Le transporteur principal reste entierement responsable de la
qualité, de la sécurité et de la conformité réglementaire des prestations assurées par ses sous-

traitants.

1 Document interne de NAFTAL : Dossier consultation restreinte
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NAFTAL se réserve le droit de refuser, suspendre ou remplacer tout sous-traitant qui ne répond

pas a ses exigences. De plus, toute modification concernant les sous-traitants, qu’il s’agisse
d’un ajout, d’un retrait ou d’un remplacement, doit étre validée par écrit par NAFTAL et, en
cas de changement permanent, étre actée par un avenant au contrat. Le recours a un sous-traitant
sans autorisation constitue une infraction grave pouvant entrainer la résiliation immédiate du

contrat aux torts exclusifs du transporteur. *

1.5 Limitations et insuffisances constatées chez NAFTAL :

Au cours de notre stage chez NAFTAL, nous avons observé une absence significative de
I’intégration des technologies digitales avancées mentionnées dans le cadre théorique dans le
transport terrestre, notamment des outils tels que I’intelligence artificielle (IA), I’Internet des
objets (1oT), la blockchain, le Big Data, les systemes de gestion de transport (TMS), ou encore
les progiciels de gestion intégrée (ERP). Cette carence technologique limite fortement la
capacité de I’entreprise a optimiser ses processus logistiques, a améliorer sa réactivité, et a

assurer une tracabilité fiable et en temps réel de ses opérations.

Nous présentons ci-dessous une analyse détaillée des répercussions de I’absence de

technologies numériques sur I’efficacité du transport routier :

Tableau 3: les conséquences de [ inexistence des technologies sur les processus logistiques

! Document interne de NAFTAL : Projet Contrat
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L’inexistence
I’Intelligence Artificielle (1A)

I’Internet des Objets (10T)

Blockchain

Big Data

TMS (Transport Management
System)

ERP (Enterprise Resource

Planning)

Les conséquences

Y V VYV

A\

Y VYV Y VvV

A\ 4

YVVYYV

YV VYV

Décisions basees uniquement sur I’expérience humaine.
Faible optimisation des itinéraires.

Pas de gestion en temps réel ni d’anticipation des imprévus.
Performance globale réduite.

Supervision et réactivité limitées dans la gestion du transport
terrestre.
Manque de capteurs intelligents a bord des véhicules.
Pas de données en temps réel sur :

e  Les conditions de transport,

e  L’état mécanique des véhicules.
Sécurité compromise, qualité de service dégradée, gestion des
incidents inefficace.

Tracabilité et sécurité des opérations logistiques fragilisées.
Utilisation de supports non sécurisés.
Risques accrus de :

e Falsification,

o Erreurs,

e  Litiges.

Les données internes ne sont ni centralisées ni exploitées
efficacement.
Cela empéche :
e  Laprise de décision stratégique,
e  L’anticipation des besoins,
e  L’optimisation des ressources.
Sous-utilisation du potentiel informationnel de I’entreprise.

Gestion du transport non centralisée et non automatisée.
Coordination manuelle et visibilité limitée.

Réactivité insuffisante.
Impacts baisse de
insatisfaction client.

performance, retards, surcodts,

Outils et services fragmentés.
Mauvaise circulation de I’information et coordination faible.
Visibilité réduite, impactant I’agilité et I’efficacité logistique.

Source : Elaboré par nous-méme selon les entretiens chez NAFTAL

» Conséquences globales sur la performance logistique de NAFTAL :

L’ensemble de ces insuffisances technologiques se traduit par des répercussions notables

sur la performance logistique de I’entreprise. NAFTAL fait face a une faible capacité

d’anticipation et de réactivité, compromettant sa faculté a gérer efficacement les imprévus et a

adapter ses ressources en temps réel. La gestion essentiellement manuelle des opérations

augmente le risque d’erreurs humaines et ralentit les processus décisionnels. De plus, I’absence
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d’outils numériques adaptés engendre un manque de tragabilité et de transparence a travers les

différents maillons de la chaine logistique. Enfin, ces lacunes technologiques rendent
I’entreprise moins apte a répondre aux exigences croissantes en matiere de modernisation, de

sécurité et de performance opérationnelle.

> Insuffisances liée a la sous-traitance

Chez NAFTAL, la gestion des sous-traitants du transport repose encore sur des
procédures administratives classiques et entierement manuelles. La sélection se fait via des
dossiers papier contenant des documents administratifs, techniques et contractuels. Aucun outil

numérique n’est utilisé pour le suivi en temps réel ni pour 1’évaluation continue des prestataires.

La compréhension de 1’organisation logistique de NAFTAL nous offre une base solide
pour approfondir notre analyse. Nous allons a présent présenter la méthodologie de recherche

adoptée ainsi que les résultats issus de notre enquéte de terrain.
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Section 02 : Méthodologie de recherche et analyse des résultats

Dans cette section, nous exposerons la méthodologie de recherche adoptée afin de
structurer notre démarche d’investigation. Il s’agira dans un premier temps de présenter les
techniques et moyens mis en ceuvre pour collecter les informations utiles a notre étude. Par la
suite, une analyse approfondie de ces données sera réalisée, permettant de mettre en évidence
les éléments clés, d'interpréter les résultats obtenus et d’en dégager des pistes de réflexion

pertinentes.

2.1 Présentation de la méthodologie de recherche :

Afin de répondre aux problématiques liées a la gestion de la sous-traitance du transport
chez NAFTAL, une méthodologie rigoureuse a été mise en place. Celle-ci combine des outils
d’enquéte qualitatifs et quantitatifs, permettant de croiser les points de vue des différents acteurs

concernés et de dégager des pistes d’amélioration adaptées aux réalités du terrain.

2.1.1 Définition de la méthode quantitative :

La recherche quantitative est une méthode d’investigation rigoureuse, axée sur la
collecte et I’analyse de données chiffrées. Elle repose sur des outils structurés, tels que les
enquétes ou les questionnaires, et fait appel a des techniques statistiques pour interpréter les
résultats. Cette approche permet de dégager des tendances générales, de tester des
hypothéses et de tirer des conclusions objectives a partir de données mesurables®.

La recherche quantitative convient particulierement lorsque I’on dispose d’un cadre
théorique bien défini. Elle facilite le test rigoureux des hypothéses. Cependant, une étude
quantitative ne s’appuie généralement pas sur un seul cadre théorique, mais en utilise

souvent plusieurs, qu’il est nécessaire de comparer ou de combiner.?

2.1.2 Le questionnaire :

1 Jain, N. (2023). Qu est-ce que la recherche quantitative ? Définition, exemples, avantages clés, méthodes et
bonnes pratiques. IdeaScale. https://ideascale.com/fr/blogues/quest-ce-que-la-recherche-quantitative/
[15/05/2025a1:56] .

2 Giordano, C., & Jolibert, A. (2016). Méthodes de recherche en marketing (2e éd.). Dunod.
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« Une méthode de recueil de I’information visant a poser des questions, a un certain nombre

d’entreprises, constituant un échantillon extrait de cette population, en utilisant un mode
d’administration ».*

2.1.3 Construction du guide de questionnaire :

Un guide de questionnaire a été élaboré par nous (voir Annexe n°01) qui est destinée aux sous-
traitants, avec des questions soigneusement sélectionnées afin de vérifier la validité des

hypothéses formulées et de répondre aux différents aspects de notre objectif de recherche.
2.1.4 Définition de la méthode qualitative :

Elle se définit par : « Une méthode qui permet de comprendre des phénomeénes, des
comportements, des faits ou des sujets. L’objectif n’est pas d’obtenir une quantité importante
de données mais d’obtenir des données de font ¢’est-a-dire de qualité ».2 C’est une étude
fondée sur des interrogations individuelles qui utilise plusieurs outils de collecte des données
tels que : Entretiens, discussions en groupe, observations, examen de documents...etc. En

principe, elle est caractérisée par une finalité plus explicative et interprétative.®
2.1.5 L’entretien :

L’entretien est « Un rapport oral en face-a-face entre deux personnes, I'une transmettant
a l'autre des informations sur un sujet prédéterminé. Le processus de communication verbale
est utilisé dans une séance de questions adressees a une ou plusieurs personnes selectionnées
selon des criteres, dans le but de recueillir des informations permettant de confirmer ou
d'infirmer les hypothéses de recherche ». 4 Les entretiens peuvent étre sous forme directif, semi-

directif ou non directif comme suit :

- L’entretien directif : Les questions sont spécifiques et fermées avec réponse de oui ou

non.

- L’entretien semi-directif : Se base sur ses questions formulées, ouvertes et préparées
au préalable, et les données recueillies seront ensuite interprétées. L’interviewés est libre de

toute contrainte, d’ailleurs il peut méme apporter quelques exemples en plus.

LY. Edvard, B. paris, 2003, « Market : étude et recherche en marketing », 3¢™ édition, Dunod, paris, P 36

2 Scribbr. Etude qualitative. https://www.scribbr.fr/methodologie/etude-qualitative/[ 05/05/2025 & 23 :06 ] .

3 Laurent, F. (2001). Les études de marché. Editions Organisation.

4 Chabani, S., & Ouacherine, H. (2013). Guide de la méthodologie de la recherche en sciences sociales (1re éd).
Taleb Impression. P72.
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- L’entretien non-directif : Ne se base pas sur des questions pré-écrites.*

Dans cette optique, nous avons opté pour I’entretien semi-directif, un outil
méthodologique souple qui nous permet d’orienter la discussion tout en laissant aux participants

la liberté d’exprimer leurs perceptions.

2.1.6 Construction du guide d’entretien :

Nous avons elaboré un guide dentretien (voir Annexe n°2) qui est destinée aux
responsables de I’entreprise d’accueil NAFTAL les questions ont été choisies de maniére a
pouvoir confirmer ou infirmer nos hypotheses, répondant ainsi aux aspects de l'objectif de
recherche. Un guide d’entretien est défini comme « un document qui synthétise les themes a
aborder au cours de I’entretien, compilant un ensemble de questions a poser lors de I’interview
pour permettre au chercheur de suivre la progression. Il est organisé selon le type de I’entretien

mené.

2.1.7 Recherche documentaire :

Recherche documentaire Selon les chercheurs, il est généralement utile d’aller chercher
la documentation existante sur le sujet choisi pour obtenir des données qui aident a mieux
comprendre le sujet et expliquent le contexte général de 1’étude et méme bonifier notre
problématique initiale. La recherche documentaire est une recherche de références de
documents qui ont relation avec la thématique, elle peut étre menée tout au long du processus
de recherche. Il peut s’agir textes ou, des articles de journaux, des recherches précédentes, des

livres ou revues publiés ...etc.

2.2 Analyse des résultats de recherche :
Dans cette section, nous présentons et interprétons les données recueillies a travers les

outils méthodologiques choisis. L’objectif est de confronter les résultats obtenus a notre
problématique de recherche et aux hypothéses formulées, afin de dégager des élements de

réponse clairs et pertinents.

2.2.1 Analyse des résultats du questionnaire :
Le questionnaire a été adressé aux sous-traitants et partenaires de transport de
NAFTAL dans le but de recueillir leur perception sur le fonctionnement actuel du

processus de sous-traitance, ainsi que leur avis concernant I’intégration d’une plateforme

L lbid, p.73
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numérique dédiée. L’analyse qui suit permet d’identifier les principales tendances,

opinions et attentes exprimeées par ces acteurs clés.

Q1 : Depuis combien d'années étes-vous sous-traitant pour NAFTAL ?

Ce tableau présente la répartition des répondants selon leur ancienneté en tant que sous-

traitants pour NAFTAL :

Tableau 4: Ancienneté des sous-traitants chez NAFTAL

Validité fréquence  pourcentage Pourcentage Pourcentage
Valide cumulé

Pendant 1 4 5% 4.5% 4.5%

une année

Moins 1 4.5% 4.5% 9.1%

d’une

année

Plus d’une 20 90 .1% 90.1% 100%

année

total 22 100% 100%

Ce cercle relatif présente la répartition des sous-traitants de NAFTAL selon leur ancienneté :

Figure 3: Ancienneté des sous-traitants chez NAFTAL

Depuis combien d'années étes-vous sous-
traitant pour Naftal?
0,

4%

' -
Vo

H Pendant une année EMoins d'une année

M Plus d'une année

Commentaire 1 : La plupart des sous-
traitants (91 %) travaillent avec
NAFTAL depuis plus d’un an, ce qui
montre une relation stable mais peu
ouverte aux nouveaux entrants, d'ou
I’intérét d’une plateforme pour faciliter

I’acces.

Q2 : Combien d’attelages utilisez-vous ?

Ce tableau présente Répartition des sous-traitants selon le nombre d’attelages

qu’ils utilisent :

Tableau 5: Les nombre d'attelages utilisée par les sous-traitants
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Validité fréquence  pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide Cumulé

1 attelage 5 22.7% 22.7% 22.7%
Entre2a5 8 36.4% 36.4% 59.1%
attelage
Plus de 5 9 40.9% 40.9% 100%
attelage
Total 22 100% 100%

Ce diagramme circulaire présente Répartition des sous-traitants selon le nombre d’attelages

qu’ils utilisent :

Figure 4:Les nombre d'attelages utilisée par les sous-traitants

Depuis combien d'années étes-vous sous-
traitant pour Naftal?

H 1 attelage MW Entre 2 a 5 attelages M Plus de 5 attelages

Commentaire 2 : La majorité des sous-
traitants (77,3 %) disposent de plus de 2
attelages, ce qui reflete une capacité
opérationnelle importante. Cela suggére
que la plateforme devra s’adapter a des
acteurs bien équipés et potentiellement

professionnels.

Q3 : Comment avez-vous su que NAFTAL recherchait des sous-
traitants de transport de carburant ?

Ce tableau présente 1’Origine des informations recues par les sous-traitants concernant les

consultations :

Tableau 6: Source d’information sur les appels d offres de NAFTAL
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Source d’information | N Pourcentage | Pourcentage
sous-traitants des cas
NAFTAL
BAOSEM 15 55.6% 68.2%
Journal national 3 11.1% 13.6%
Bouche-a-oreille 5 18.5% 22.7%
Recommandation 3 11.1% 13.6%
Réseaux sociaux 1 3.7% 4.5%
Total 27 100.0% 122.7%

Cette figure (les colonnes graphiques) présente 1’Origine des informations regues par les sous-

traitants concernant les consultations :

Figure 5: Source d’information sur les appels d offres de NAFTAL
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Commentaire 3 : La majorité des sous-traitants (55,6 %) ont découvert les appels d’offres de
NAFTAL via le BAOSEM, ce qui confirme I’importance des canaux officiels. Les autres
sources comme le bouche-a-oreille ou les recommandations restent secondaires mais non

négligeables.

Q4 : les consultations sont-elles visibles et accessibles ?
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Ce tableau présente la perception des répondants quant a 1’accessibilité des

consultations :

Tableau 7: Accessibilité des consultations

Validité Fréquence | Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e valide e cumulé

non 8 36.4% 36.4% 36.4%

oui 5 22.7% 22.7% 59.1%

moyennem | 9 40.9% 40.9% 100.0%

ent

total 22 100.0% 100.0%

Ce diagramme

consultations :

circulaire présente la perception des répondants quant a I’accessibilité des

Figure 6: Accessibilité des consultations

Depuis combien d'années étes-vous sous-
traitant pour Naftal?

Commentaire 4 : La majorité des sous-
traitants (40,9 %) estiment que les
consultations sont moyennement
accessibles, tandis que 36,4 % les jugent
non accessibles. Cela montre un besoin
d’amélioration en matiere de transparence

et d’acces a I’information.

ENon MQui M Moyennement

Q5 : Comment evaluez-vous la clarté des procédures de sélection chez NAFTAL ?

Ce tableau présente 1’évaluation des répondants sur la clarté des procédures de selection

chez NAFTAL :

Tableau 8: Clarté percue des procédures de sélection
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Validité Fréquence Pourcentage Pourcentage pourcentage
valide Cumulé
mauvaise 7 31.8% 31.8% 31.8%
Paturable 0 0.0% 0.0% 31.8%
Moyenne 9 40.9% 40.9% 72.7%
bien 2 9.1% 9.1% 81.8%
Treés bien 4 18.2% 18.2% 100%
22 100.0% 100.0%

Cette figure présente 1’évaluation des répondants sur la clarté des procédures de sélection chez
NAFTAL :

Figure 7: Clarté percue des procédures de sélection
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Commentaire 5 : La clarté des procédures de sélection chez NAFTAL est jugée moyenne a
mauvaise par la majorité des sous-traitants (72,7 %), tandis que seulement 27,3 % la trouvent
bien ou tres bien. Cela souligne un besoin d’amélioration pour rendre les procédures plus

transparentes et compréhensibles.

Q6 : Quels sont, selon vous, les points les plus longs ou complexes
dans le processus actuel ?

Ce tableau présente les étapes du processus de sous-traitance percues comme les plus longues

ou complexes :

Tableau 9: Etapes percues comme complexes dans le processus de sous-traitance
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Les points N Pourcentage Pourcentage des cas
complexes dans le

processus

La phase de lapré- 17 48.6% 77.3%
qualification

La consultation 9 25.7% 40.9%
restreinte technique

La consultation 9 25.7% 40.9%
restreinte

financiére

Total 35 100.0% 159.1%

Cette figure (les colonnes graphiques) présente les étapes du processus de sous-traitance

percues comme les plus longues ou complexes :

Figure 8:Etapes pergues comme complexes dans le processus de sous-traitance

Simple Bar Pourcentage of Les points les plus longs ou complexes dans le processus
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Commentaire 6 : La majorité des sous-traitants (77,3 %) considérent que la phase de pré-
qualification est la plus longue ou complexe du processus, suivie par les consultations
restreintes techniques et financiéres, chacune citée par 40,9 %. Cela montre que la pré-

qualification est le principal frein a la fluidité du circuit.

Q7 : Que pensez-vous sur le délai de traitement des consultations lancées par
NAFTAL ?
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Ce tableau présente la perception des sous-traitants sur les délais de traitement des

consultations :

Tableau 10: Perception du délai de traitement des consultations

Validité Fréquence Pourcentage Pourcentage
cumulé
court 1 4.5% 4.5% 4.5%
moyennement 10 45.5% 45.5% 50.0%
long 11 50.0% 50.0% 100.0%
total 22 100.0% 100.0%

Ces colonnes graphiques présente la perception des sous-traitants sur les délais de traitement

des consultations :

Figure 9:délai de traitement des consultations
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Commentaire 7 : La moitié des sous-traitants (50 %) jugent le délai de traitement des
consultations par NAFTAL comme long, tandis que 45,5 % le trouvent moyennement long.
Seul un tres faible pourcentage le considére court, ce qui souligne un besoin d’accélérer ce

processus.

Q8 : Avez-vous rencontré des difficultés administratives dans
le processus de sous-traitance ?

Ce tableau présente la fréquence des difficultés administratives

rencontrées par les sous-traitants :
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Tableau 11:Difficultés administratives rencontrées

Validité ~ fréquence  Pourcent Pourcenta Pourcentag

age ge valide e cumulé
oui 5 77.3% 77.3% 77.3%
Non 17 22.7% 22.7% 100.0%
Total 22 100.0% 100.0%

Ce digramme circulaire presente la fréquence des difficultés

administratives rencontrées par les sous-traitants :

_ o o _ ) Commentaire 8: La

Figure 10:Difficultés administratives rencontrées o
grande majorité des  sous-

Difficultés administratives? traitants (77,3 %) ont rencontré des
difficultés administratives dans le
processus de sous-traitance, ce qui
souligne I’importance d’une
simplification et d’une digitalisation

des démarches.

H Non H Oui

Q9 : Si oui, lesquelles ?

Ce tableau présente les types spécifiques de difficultés administratives rencontrées :

Tableau 12: Types de difficultés administratives identifiées

Difficultés N Pourcentage Pourcentage des
administratives cas

Problemes 10 40.0% 52.6%

Rejet sans motif de 2 8.0% 10.5%

votre technique

Problemes de 13 52.0% 68.4%

communication
Total 25 100.0% 131.6%
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Ces colonnes graphiques presente les types spécifiques de difficultés administratives

rencontrées :

Figure 11:Types de difficultés administratives identifiées

Simple Bar Pourcentage of Difficultés administratives
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Commentaire 9 : Les principales difficultés rencontrées sont les problémes de communication
(52 %) et la bureaucratie (40 %). Le rejet sans motif des dossiers techniques est moins fréquent
(8 %), mais contribue aussi aux obstacles administratifs. Ces obstacles montrent clairement la
nécessité d’améliorer la communication et de simplifier les procédures, par exemple via une

digitalisation adaptée.

Q10 : Souhaitez-vous que la gestion du processus de sous-traitance soit digitalisée ?
Ce tableau présente 1’opinion des sous-traitants quant a la nécessité de digitaliser le processus

de sous-traitance :

Tableau 13: Souhait de digitalisation du processus de sous-traitance

Validité Fréquence pourcentage Pourcentage Pourcentage
Valide cumulé
non 1 4.5% 4.5% 4.5%
oui 21 95.5% 95.5% 100.0%
total 22 100.0% 100.0%

Ce diagramme circulaire Présente 1’opinion des sous-traitants quant a la nécessité de digitaliser

le processus de sous-traitance :
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Figure 12 : Souhait de digitalisation du processus de sous-traitance

Souhaitez-vous

digitalisation dy processus? Commentaire 10 : La quasi-totalité des
5%

Oui
95%# Non M Qui

sous-traitants (95,5 %) souhaitent la
digitalisation du processus de sous-traitance,
montrant un fort intérét pour moderniser et

simplifier les démarches.

Q11 : Pensez-vous qu‘une plateforme numérique pour recevoir les offres et suivre les

consultations serait utile ?

Ce tableau présente I’opinion sur I’utilit¢ d’une plateforme numérique pour la gestion des

consultations :

Tableau 14: Utilité percue d 'une plateforme numérique

Validité Fréguence Pourcentage
Non 1 4.5%

Oui 21 95.5%

Total 22 100.0%

pourcentage
valide

4.5%

95.5%
100.0%

Pourcentage
cumulé
4.5%
100.0%

Ce cercle relatif présente I’opinion sur 1’utilité d’une plateforme numérique pour la gestion des

consultations :

Figure 13: Utilité percue d une plateforme numérique
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Commentaire 11 : La trés grande majorité

Plateforme numérique
utile?

des sous-traitants (95,5 %) considérent
qu’une plateforme numérique pour gérer les
offres et suivre les consultations serait utile,

soulignant un réel besoin de digitalisation.

® Non ™ Oui

Q12 : Disposez-vous des moyens techniques (smartphone, connexion internet) pour

utiliser une plateforme digitale ?

Ce tableau présente la disponibilité des moyens techniques nécessaires a I’utilisation d’une

plateforme numérique :

Tableau 15:Moyens techniques disponibles pour utiliser une plateforme digitale

Validité Fréquence Pourcentage pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Non 1 4.5% 4.5% 4.5%

Oui 21 95.5% 95.5% 100.0%

Total 22 100.0% 100.0%

Ce cercle relatif présente la disponibilité des moyens techniques nécessaires a 1’utilisation

d’une plateforme numérique :
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Figure 14:Moyens techniques disponibles pour utiliser une plateforme digitale

Disposez-vous des
moyenstechniques? Commentaire 12 : Tous les sous-traitants

disposent des moyens techniques nécessaires
(smartphone, connexion internet) pour utiliser une
plateforme digitale, ce qui facilite sa mise en

place.

o Oui

Q13 : Avez-vous déja utilisé une plateforme numérique pour gérer vos activités de

transport ?

Ce tableau présente 1’expérience anterieure des sous-traitants avec des plateformes

numeriques :

Tableau 16:Expérience antérieure avec des plateformes numériques

Validité Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Non 16 72.7% 72.7% 72.7%

Oui 6 27.3% 27.3% 100.0%

Total 22 100.0% 100.0%

Figure 15: Expérience antérieure avec des plateformes numériques

Avez-vous déja utilisé une

Commentaire 13 : La majorité des
sous-traitants (72,7 %) n’ont jamais
utilisé de plateforme numérique pour
gérer leurs activites de transport, ce qui
montre un potentiel important pour

initier cette digitalisation.

B Non M Oui
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Q14 : Seriez-vous favorable a I’utilisation d’une plateforme numérique pour :
Ce tableau présente les usages souhaités d’une future plateforme numérique :

Tableau 17:Usages souhaités d 'une plateforme numérique dédiée

L’utilisation d’une N Pourcentage Pourcentage des
plateforme cas
numerique

Suivre les offres 19 28.8% 86.4%
disposées par

NAFTAL

Suivre les 11 16.7% 50.0%

consultations
restreintes

Soumettre vos 12 18.2% 54.5%
dossier technique

Suivre I’état 11 16.7% 50.0%
d’avancement

La notification que 13 19.7% 59.1%

le contrat est prét a
étre signé
Total 66 100.0% 300.0%

Ces colonnes graphiques présente les usages souhaités d’une future plateforme numérique :

Figure 16:Usages souhaités d ‘une plateforme numérique dédiée
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L'utilisation d’une plateforme numérique
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Commentaire 14 : Les sous-traitants se montrent trés favorables a [utilisation d’une

plateforme numérique, notamment pour suivre les offres de NAFTAL (86,4 %), soumettre leurs
dossiers techniques (54,5 %) et recevoir des notifications de disponibilité des contrats (59,1 %).
Environ la moiti¢ souhaitent aussi suivre les consultations et I’avancement de traitement des

dossiers. Cela montre un réel besoin d’une plateforme compléte et fonctionnelle.

Q15 : Selon vous, quels sont les meilleurs moyens de faire connaitre une plateforme
dediée aux sous-traitants ?
Ce tableau présente les moyens préférés pour faire connaitre une plateforme numérique aux

sous-traitants :

Tableau 18: Moyens recommandés pour faire connaitre la plateforme

Moyens de faire N Pourcentage Pourcentage des
connaitre une cas
plateforme

SMS Ciblés 9 17.6% 40.9%
Réseaux sociaux 6 11.8% 27.3%
Site web de 9 17.6% 40.9%
NAFTAL

Emailing 14 27.5% 63.6%
professionnel

Recommandation 4 7.8% 18.2%
interne

Affichage 9 17.6% 40.9%
Total 51 100.0% 231.8%

Ce tableau présente les moyens préférés pour faire connaitre une plateforme numérique aux

sous-traitants :
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FIGURE 17: MOYENS RECOMMANDES POUR FAIRE CONNAITRE LA PLATEFORME
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Les meilleurs moyens de faire connaitre une plateforme

Commentaire 15 : L’emailing professionnel est percu comme le moyen le plus efficace pour
faire connaitre la plateforme (63,6 %), suivi des SMS ciblés, du site web de Naftal et de
I’affichage tous a 40,9 %, Les réseaux sociaux et les recommandations internes sont moins
cités, Cela montre I’importance de combiner des canaux numériques et classiques pour une

communication efficace.

Q16 : Préférez-vous une plateforme :
Ce tableau présente les preférences des répondants quant au type d’acces a la plateforme :

Tableau 19:Préférence pour le type d’acces a la plateforme

Validité Fréquence pourcentage pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Accessiblevia 3 13.6% 13.6% 13.6%

application

mobile

Les deux 19 86.4% 86.4% 100.0%

Accessiblevia 0 - - -

Web

Total 22 100.0% 100.0%

Ce diagramme circulaire présente les preférences des répondants quant au type d’acces a la
plateforme :

Figure 18:Préférence pour le type d’acces a la plateforme
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Commentaire 16 : La majorité des

Préférez-vous une plateforme sous-traitants (86,4 %) souhaitent une

plateforme accessible a la fois sur
mobile et sur le web, ce qui montre
I’importance d’offrir une solution
flexible adaptée a tous les modes

d’utilisation.

B Accessible via application mobile

Accessible via navigateur web

M Les deux

Q17 : Etes-vous prét a payer les frais d’inscription sur la plateforme ?
Ce tableau présente la disposition des sous-traitants a payer des frais d’inscription a la

plateforme :

Tableau 20: Disposition a payer les frais d’inscription

Validité Fréguence Pourcentage pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Non 3 13.6% 13.6% 13.6%

Oui 19 86.4% 86.4% 100.0%

Total 22 100.0% 100.0%

Ce digramme circulaire présente la disposition des sous-traitants a payer des frais d’inscription

a la plateforme :
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Figure 19 :Disposition a payer les frais d’inscription

Etes-vous prét a payer?

Commentaire 17 : La majorité des sous-
traitants (86,4 %) sont préts a payer des
frais d’inscription pour accéder a la
plateforme, montrant leur engagement et

la valeur percue du service propose.

H Non H OQui

Q18 : Quels bénéfices attendez-vous?

Ce tableau présente les bénéfices attendus d’une plateforme numérique par les sous-traitants :

Tableau 21: Bénéfices attendus d ‘une plateforme numérique

Théme Fréguence = Pourcentage Pourcentage Cumulé
Facilitation & Simplification 10 455 455
Autre 6 27.3 72.8
Vitesse / Réactivité 3 13.6 86.4
Réduction de colts ou délais 1 4.5 90.9
Transparence & Acces a I’info 1 4.5 95.4
Notifications & Suivi 1 4.5 99.9

Cette figure présente les bénéfices attendus d’une plateforme numérique par les sous-
traitants :

Figure 20 :Bénéfices attendus d ‘une plateforme numérique

Théme

Notifications & Suivi I 45
Transparence & Accés a I'info I 4.5
Réduction de colts ou délais I 4.5
Vitesse / Réactivité NN 13.6
Autre II—— )7 3
Facilitation & Simplification | /5.5
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Commentaire 18 : 45,5 % des sous-traitants attendent une simplification du processus, 27,3 %
d’autres bénéfices, 13,6 % plus de réactivite, et 4,5 % souhaitent une réduction des délais, plus
de transparence ou un meilleur suivi. La digitalisation est donc largement percue comme une

amélioration globale du systeme.

Q19 : Seriez-vous prét a recommander la plateforme a d'autres sous-traitants si elle

s’avere utile ?

Ce tableau présente I’intention des répondants a recommander la plateforme a d’autres sous-

traitants :

Tableau 22:Intention de recommander la plateforme

19 86.4% 86.4% 86.4%
3 13.6% 13.6% 100.0%
22 100.0% 100.0%

Ce diagramme circulaire présente I’intention des répondants a recommander la plateforme a

d’autres sous-traitants :

Figure 21:Intention de recommander la plateforme

Recommanderiez-vous la

lateforme? _ .

P Commentaire 19 : La majorité des sous-
peut-étre r(1)o/n traitants (86,4 %) se déclarent préts a
14% 0

recommander la plateforme a d’autres, ce qui
témoigne d’un fort potentiel d’adhésion si

I’outil s’avere utile.

86%

2.2.2 Analyse des résultats de I’enquéte qualitative :
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L’enquéte qualitative a été menée a travers des entretiens semi-directifs réalisés avec des

responsables de NAFTAL. Cette demarche visait a approfondir la compréhension des enjeux
internes liés a la gestion de la sous-traitance, a identifier les obstacles rencontrés au quotidien,
ainsi qu’a recueillir leur avis sur I’opportunité¢ d’intégrer une plateforme numérique dans le
circuit logistique. L’analyse qui suit met en lumiére les principaux enseignements tirés de ces

échanges.

Ce tableau présente la répartition des réponses concernant 1’identité, la durée et le lieu de

I’entretient :

Tableau 23:Informations générales sur les interview

Les interviewées Date et Durée de Lieu de I’entretien
Pentretien
II\_/Ierpgei:(rjnalﬁrsler}ﬁZTV|ewe 22 mai 2025 NAFTAL direction
' 28min générale
Le deuxieme . Direction transport
interviewé Mr. 22 mal .2025 NAFTAL branche
. 37min T,
Mohamed Houcin commercialisation
!_a tr0_|5|eme 22mai 2025 Direction transport
interviewée . Naftal branche
20 min R
Mme. commercialisation

Boukhadra Siham

Axe01 : Informations sur ’interviewé :
Ce tableau présente des informations générales sur les interviewes :

Tableau 24: Informations genérales sur les interviewés
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Question

Quel est votre poste
actuel au sein de
NAFTAL ?

Depuis combien de
temps occupez-vous
ce poste ?

Quelles sont vos
principales
responsabilités ?

Intervenez-vous
directement dans la
gestion de la sous-

traitance des moyens
de transport ? A quel

niveau ?

Avez-vous déja
participé a des
projets de
transformation
digitale ou
d’automatisation
chez NAFTAL ?

Réponse 1
Chef de département
performance flotte.

6 ans.

L’élaboration et suivie
de plan transport.

Réponse 2

Chef de département
distribution par intérim
et ancien chef service
moyens propres et
transport tiers.

9 ans.

Assurer le bon
déroulement de
I’activité distribution.

Soutenir 3 projets de conception en cours

Non.

Oui.

Oui, I’élaboration des
cahiers de charges,
traitement des requétes
des transporteurs,
I’introduction des
dossiers a la CMC,
suivie des recours, le
paiement des
transporteurs.

Non.

Réponse 3
Chef service analyse
performance.

15 ans.

Suivie de la
performance de flotte
NAFTAL, suivie de la
performance du flotte
tiers avec la suivie des
marchés .

Oui, les orientations et
I’écoute des
réclamations des
transporteurs.

Oui.

Analyse et commentaire :

L’entretien mené auprés de trois cadres supérieurs de NAFTAL révele un profil
d’interviewés hautement qualifiés, avec une expérience significative dans le domaine du
transport, de la distribution et de la performance logistique. Les fonctions occupees (chef de
département performance flotte, chef de département distribution, chef de service analyse de
performance) témoignent d’une maitrise opérationnelle et stratégique des problématiques liees

a la gestion des moyens de transport, qu’ils soient internes ou sous-traités.

Deux des trois personnes interrogees sont directement impliquées dans la gestion des
sous-traitants, a différents niveaux : élaboration des cahiers de charges, suivi administratif,
traitement des réclamations, ou encore paiement des transporteurs. Cela indique que la sous-
traitance est un processus multidimensionnel, impliquant a la fois des aspects contractuels,

opérationnels et relationnels. La présence d’un répondant non impliqué directement dans la
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sous-traitance permet aussi de mettre en lumiere les interactions entre la gestion de la flotte

propre et celle des tiers, ce qui enrichit I’analyse du systéme global.

Sur le plan de la transformation digitale, deux des trois répondants ont déja participé a
des projets dans ce domaine, ce qui traduit une réceptivité aux outils numériques et une
comprehension des enjeux liés a la modernisation des processus internes. Cela constitue un
point positif pour évaluer la faisabilité et 1’acceptabilité d’une future plateforme numérique

dédiee a la gestion des sous-traitants.

Axe02 : Organisation actuelle du transport sous-traité
Q1 : Pouvez-vous me décrire le processus actuel de gestion du transport sous-traité ?

REP1 : Le processus de sélection des transporteurs chez NAFTAL est assez long et exigeant.
Avant de lancer la consultation restreinte, une phase de pré-qualification est d’abord nécessaire
pour évaluer les capacités juridiques, techniques et financiéres des candidats, ainsi que leur
expérience dans le domaine du transport de carburants. Ce filtrage préalable permet de retenir
uniquement les soumissionnaires potentiels juges aptes. Ensuite, la consultation restreinte se
déroule en deux étapes : d’abord une offre technique sans indication de prix, évaluée par une
commission spécialisée, puis une offre financiére pour les candidats retenus. Cette démarche,
bien qu’importante pour garantir la fiabilit¢ des prestataires, prend beaucoup de temps. En
parallele, la sous-traitance est strictement encadrée : les sous-traitants doivent étre validés par
NAFTAL, et tout changement nécessite une autorisation officielle. En cas de non-respect, des

sanctions peuvent s’appliquer.

REP2 : Chez NAFTAL, la sélection des transporteurs suit un processus long et structuré, avec
une pré-qualification suivie d’une double évaluation technique et financiere. La sous-traitance

est également tres encadrée et soumise a approbation préalable.

REP3 : Aujourd’hui, chez NAFTAL, le processus de sélection des transporteurs passe par
plusieurs étapes longues et complexes. On commence généralement par une phase de pré-
qualification ou 1’on évalue les capacités juridiques, techniques et financicres des
soumissionnaires. Cette étape, bien qu’importante, rallonge considérablement les délais et
freine la réactivité. C’est pour cela qu’on réfléchit sérieusement a la possibilité de supprimer
cette phase, ou du moins de I’intégrer directement dans la consultation restreinte. En réalité, le
manque de digitalisation dans le circuit aggrave encore les choses. Tout est encore trop manuel,

ce qui retarde les décisions et alourdit la gestion des dossiers. On gagnerait énormément en
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temps et en efficacité¢ si I’ensemble du processus de la candidature a I’attribution était

automatisé et centralisé sur une plateforme numérique.

Ce tableau présente les outils utilisés actuellement dans le processus de la sous-traitance chez
NAFTAL :

Tableau 25:Les outils utilisée actuellement

Question 2 Réponse 1 Réponse 2 Réponse 3
Quels outils Excel, courrier, Papier, dossiers,  Excel, papier.
utilisez-vous email, papier. bouche al’oreille,

actuellement application qui

(Excel, papier, gére la suivie

logiciel interne, d’appels d’offres.

etc.) ?

Analyse et commentaire : Le processus actuel de gestion du transport sous-traité chez
NAFTAL est structuré mais particulierement long et complexe. Il commence par une phase de
pré-qualification destinée a évaluer les capacités juridiques, techniques et financiéres des
candidats, suivie d’'une consultation restreinte en deux étapes (offre technique puis offre
financiere), le tout encadré par des regles strictes concernant la sous-traitance. Bien que cette
organisation vise a garantir la fiabilité des prestataires, elle rallonge considérablement les délais.
Plusieurs intervenants reconnaissent que la pré-qualification, bien qu’importante, freine la
réactivité et pourrait étre supprimée ou intégrée a une autre phase. En paralléle, le manque de
digitalisation aggrave la situation : les outils utilisés restent rudimentaires (Excel, papier,
courriers, emails), ce qui alourdit la gestion des dossiers et ralentit le traitement des appels
d’offres. Une modernisation s’impose clairement pour alléger le circuit et fluidifier les

procédures internes.
Axe 03 : Problemes rencontrés dans le processus actuel
Ce tableau présente les principales difficultés identifiées dans la gestion de la sous-traitance :

Tableau 26:Problémes rencontrés dans le processus actuel
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Question Réponse 1 Réponse 2 Réponse 3
Quelles sont les Manque de la La durée est tres La longueur de
principales difficultés digitalisation longue, besoin processus, la
dans la gestion des sous-  (traitement manuelle d’éliminer la demande est
traitants des dossiers) phase de pré - supérieure a
qualification, le I’ offre.
traitement manuel,
la communication
Avez-vous des retards Oui. Oui, les retards, Oui.
fréquents ? Des erreurs Exemple : perte
de communication ? Des d’une picce
pertes d’information ? importante d’un
dossier.

Analyse et commentaire : L’analyse des réponses met en évidence des difficultés majeures
dans la gestion des sous-traitants chez NAFTAL. Les trois intervenants s’accordent a
souligner la longueur excessive du processus, aggravée par un traitement encore largement
manuel des dossiers. L'absence d'une solution digitale centralisée entraine des retards, des
erreurs de communication et des pertes d'information, notamment des piéces importantes de
dossiers. La phase de pré-qualification est percue comme un obstacle supplémentaire, jugée
chronophage et potentiellement évitable. De plus, un déséquilibre entre 1’offre disponible et la
demande réelle en transporteurs sous-traitants complique davantage la situation. Ces constats
montrent un systeme lent, fragmenté et peu réactif, avec un fort besoin de modernisation pour

améliorer I'efficacité et la fiabilité de la gestion des sous-traitants.
Axe 04 : Usage des technologies digitales
Ce tableau présente la répartition des réponses sur I’usage ou non des technologies :

Tableau 27:Usage des technologies digitales dans le transport

Question Réponse 1 Réponse 2 Réponse 3
Naftal utilise-t-elledes  Non, elle utilise un Non pas vraiment. Non pas du tout.
technologies comme Sl basique.

ERP, 10T, blockchain,

ou IA dans son

transport logistique ?

Si oui, a quoi servent- \ \ \
elles et comment sont-

elles intégrées au

transport ?

Si non, pourquoi ces Les couts de Les couts de Le niveau de familiarité
technologies ne sont- formation, la qualité ~ formation. des transporteurs avec les
elles pas utilisées ? et le niveau des outils numériques reste
(codt, formation, utilisateurs, NAFTAL globalement limité, ce qui
compatibilité...) n’est pas préte pour freine I’intégration des

ca. technologies émergentes
dans le circuit de la sous-
traitance.
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Analyse et commentaire : L’analyse des réponses montre clairement que NAFTAL n’utilise

actuellement aucune des technologies émergentes telles que I’ERP, I’IoT, la blockchain ou
I’intelligence artificielle dans la gestion de son transport logistique. Les systémes en place
restent basiques et peu digitalisés. Les raisons évoquées sont convergentes : d’une part, le colt
¢levé de la formation et de I’intégration de ces solutions, et d’autre part, le faible niveau de
préparation technologique des utilisateurs, notamment les transporteurs sous-traitants. Ces
derniers ne sont pas suffisamment familiarisés avec les outils numériques, ce qui constitue un
frein majeur a I’adoption de solutions avancées. En somme, le manque d’acculturation digitale
et ’absence d’un environnement technologique adapté expliquent I’écart entre les possibilités

offertes par les technologies modernes et la réalité opérationnelle actuelle de NAFTAL.

Axe 05 : Perception d’une plateforme numérique dédiée

Tableau 28: Perception d 'une plateforme numérique dédiée

Question Réponse 1 Réponse 2 Réponse 3

Seriez-vous Oui, effectivement ~ Oui, bien sur Absolument oui
favorable a la

création d’une

plateforme

numérique dédiee

a la gestion de

circuit de la sous-

traitance ?

Quelles Automatiser les 3 Suivis les offres, Déposer les
fonctionnalités phases du processus gérer lesrecourset  dossiers, et
seraient, selon de sous-traitance, les réclamations automatiser le
Vous, lancer les appels processus

indispensables ?
Quels freins
VOYez-Vvous a sa
mise en place ?
(codt, formation,
résistance,
sécurite, etc.)

d’offres
Disponibilité des
développeurs
internes

Le développement
des outils
informatiques chez
Naftal est
entierement pris en
charge par une
équipe interne

Aucuns freins

Analyse et commentaire : L’analyse des réponses révéle une forte adhésion des
répondants a I’idée de créer une plateforme numérique dédiée a la gestion du circuit de la
sous-traitance chez NAFTAL. Tous les participants se disent favorables, ce qui montre
une prise de conscience collective des limites du systéme actuel et un réel besoin de

modernisation. Les fonctionnalités jugées indispensables convergent vers des exigences
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d’automatisation du processus (de la phase de candidature jusqu'a I’attribution), la gestion

transparente des offres, ainsi que la possibilité pour les prestataires de deposer leurs
dossiers en ligne. Cela illustre une volonté claire d’optimiser les délais, la tragabilité et
I'efficacité. En ce qui concerne les freins, deux répondants identifient la dépendance au
développement interne comme un obstacle potentiel, ce qui suggere une limitation en
ressources humaines ou en capacités techniques. Toutefois, un des participants affirme
qu’il n’existe aucun frein a la mise en place d’une telle plateforme, ce qui peut traduire
soit une forte motivation au changement, soit une sous-estimation des défis
d’implémentation. Globalement, ces retours confirment I'opportunité de digitaliser ce
circuit tout en soulignant I'importance d'accompagner ce projet par des moyens techniques

et humains adéquats.

Axe 06 : Impact potentiel de la digitalisation

Ce tableau présente la répartition des réponses sur les effets attendus d’une digitalisation

du processus logistique de sous-traitance :

Tableau 29: Impact potentiel de la digitalisation

Question Réponse 1 Réponse 2 Réponse 3
Pensez-vousque la  Oui, elle améliore  Oui, elle reduit Oui, et surtout Elle
digitalisation la transparence de effectivement les permet a Naftal de
pourrait améliorer ~ processus de sous-  délais de traitement, répondre rapidement
la tracabilite, traitance et élimine  améliore la a ses besoins en
réduire les colts et les obstacles tracabilité, et bien moyens de transport
les délais ? gérer les dans des délais

réclamations réduits.

Analyse et commentaire : Les réponses recueillies montrent un large consensus en faveur
de la digitalisation du circuit de sous-traitance chez NAFTAL. Les interviewes s’accordent
a reconnaitre les bénéfices d’une solution numérique, notamment en matiére de réduction
des délais, d’amélioration de la tragabilité et de transparence, ainsi que de meilleure gestion
des réclamations. La digitalisation est percue comme un levier d'efficacité, permettant
d’¢éliminer les lenteurs liées au traitement manuel, de fluidifier les échanges et de renforcer
la réactivité de NAFTAL face a ses besoins logistiques. L’idée d’une plateforme numerique
dédiée suscite donc un fort intérét, en raison de ses apports concrets en matiere de

performance opérationnelle.
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L’analyse des résultats a permis de mettre en évidence plusieurs dysfonctionnements dans
le processus actuel de sous-traitance, ainsi que des attentes claires exprimées tant par les
responsables de NAFTAL que par les sous-traitants. Forts de ces constats, nous proposons dans
la section suivante une solution concréte et adaptée : la conception d’une plateforme digitale

dédiée a I’optimisation de la gestion du transport sous-traité.
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Section 03 : proposition de digitalisation du circuit de sous-traitance

Notre mémoire vise a répondre a une problématique réelle identifiée au sein de NAFTAL
. la lourdeur et la lenteur du processus logistique de sous-traitance. En s’appuyant sur des
entretiens avec des responsables de la direction logistique et les résultats d’un questionnaire
adressé aux transporteurs sous-traitants, il a été constaté que le systéme actuel repose sur des
pratiques manuelles, peu digitalisées, entrainant des retards, des erreurs et une perte d’efficacité

operationnelle.

Afin de moderniser ce circuit et de répondre aux attentes des différentes parties prenantes,
nous proposons une solution digitale innovante : LogiTiers, une plateforme numérique dédiée
a la gestion du processus logistique des sous-traitants.

3.1 Présentation de la plateforme LogiTiers :

3.1.1 Nom et identité :
Le nom LogiTiers est la contraction de :

> “Logi” pour logistique,

> “Tiers” pour les transporteurs tiers sous-traitants.
3.1.2 Obijectifs : notre proposition numérique vise a :

Automatiser les appels d’offres et la soumission de dossiers
Améliorer la transparence et la tracabilité
Reduire les délais de traitement

Offrir un meilleur service aux sous-traitants

vV VYV ¥V VY V

Permettre a NAFTAL de piloter son réseau plus efficacement

3.1.3 Justification de la solution proposée

Les données recueillies dans le cadre de notre étude démontrent que :

> 95,5 % des sous-traitants souhaitent une digitalisation du processus de sous-traitance ;

> 86,4 % sont préts a payer pour accéder a une plateforme si elle est utile ;




Chapitre 02 : Etude de la digitalisation de circuit de la sous-traitance du transport chez
NAFTAL

> Les cadres interrogés chez NAFTAL confirment la lenteur du processus actuel (pré-

qualification, consultation restreinte), et I’absence d’un systéme numérique intégré ;

> Les outils utilisés sont encore archaiques (Excel, papier, e-mails).

La plateforme LogiTiers répond donc a une demande forte et justifiée : accélérer, sécuriser et

simplifier la relation entre NAFTAL et ses transporteurs.

3.2 Les principales fonctionnalités de la plateforme numérique :

La plateforme numérique mise en place dans le cadre de la gestion de la sous-traitance

logistique integre plusieurs fonctionnalités clés :

3.2.1 Lancement des consultation et appel appel d’offre : Permet a NAFTAL de
publier, via la plateforme, les avis de consultation ou d’appel d’offres, en précisant les besoins,

les délais et les documents requis, accessibles instantanément par les sous-traitants.

3.2.2 Dépobt en ligne : Permet aux utilisateurs de remplir un formulaire électronique et de

transmettre, via un canal sécurisé, les documents nécessaires a la constitution d’un dossier.

......

dossiers (réception, traitement, validation, etc.), favorisant ainsi la transparence du processus.

3.2.4 Systeme de notification : Génére automatiquement des alertes informant les
utilisateurs des principales étapes du traitement : accusé de réception, validation, refus, mise a

disposition du contrat, etc.

3.2.5 Historique des opérations : Archive les demandes précédentes, les décisions prises

et les documents échangés, permettant ainsi une tragabilité compléte des interactions.

3.2.6 Gestion de réclamation : Intégre un module dédié au depdt et au suivi des

réclamations, facilitant la communication directe et la résolution des litiges éventuels.

3.2.7 Accessibilité multiplateforme : Disponible aussi bien sur ordinateur (via un portail
web) que sur smartphone (application mobile), pour garantir une utilisation fluide en toute
mobilite.

Cette figure représente I’interface utilisateur de la plateforme LogiTiers :
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Figure 22: Ecran principal de la plateforme

iﬁ NAFTAL I LogiTiers

Tableau de bord M LogiTiers

Demandes de consultation Document Tableau de bord

les voc

Voir les demandes Télécharger - Voir les demandes

50 . D
Suivi des sous-traitants et

Nom Reference Statut Télécharger

Transporteur 1 001/2024 Validé

Suivi des sous traitants
Transporteur 2 002/2024 Transporteur 1

Transporteur 3 003/2024 Transporteur2  (EXETED
Transporteur 3 ([EEEGH

3.3 Technologies digitales intégreées a la plateforme LogiTiers :

La plateforme numérique LogiTiers, proposée pour la gestion et la coordination de la
sous-traitance du transport chez NAFTAL, repose sur un ensemble cohérent de technologies
digitales. Chaque technologie a été choisie pour répondre a des besoins spécifiques identifiés
lors de I’étude de terrain, notamment la lenteur administrative, le manque de tracabilité, la
complexité des procédures de sélection et la difficulté de communication avec les sous-
traitants. L’objectif est de créer une plateforme intelligente, interactive et interconnectée, au

service de la performance logistique.
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3.3.1 Chatbot intelligent pour I’assistance des sous-traitants :

Un assistant virtuel conversationnel est intégré a LogiTiers pour répondre
automatiquement aux questions fréquentes des sous-traitants (ex : documents requis,

calendrier des consultations, explication des étapes). Il permet également de :

> Enregistrer les réclamations.
> Orienter vers I’équipe concernee.
> Offrir un support 24h/24.

% Objectif : améliorer la réactivité et réduire la charge du service client.
3.3.2 Espace personnel et tableau de bord dynamique :
Chaque transporteur dispose d’un espace personnel securise sur la plateforme, avec :

» Son profil.
» L’historique de ses missions.
» L’état de ses documents (valides, expirés, en attente).

» Ses indicateurs de performance (ponctualité, conformité...).
%+ Objectif : responsabiliser les sous-traitants et améliorer le suivi administratif.
3.3.3 Intégration d’un module TMS simplifié :

La plateforme integre un mini-TMS pour :

» L’attribution automatique des missions selon des critéres de distance, capacité et
performances passees.
» Le suivi en temps réel de I’exécution des missions via géolocalisation.

» L’optimisation des trajets et la gestion des imprévus.
% Objectif : rendre les affectations plus transparentes et efficaces.
3.3.4 Module de notification et alertes automatiques :
Les utilisateurs de LogiTiers regoivent des alertes par email ou SMS pour :

> Les nouvelles consultations lancées par NAFTAL.
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> Les rappels de dépot de documents.

> Les anomalies de livraison ou retards.

% Objectif : renforcer la communication et la ponctualité.

3.3.5 Systéme de gestion documentaire intelligent :

Les sous-traitants peuvent télé verser directement leurs documents (registre de commerce,

NIF, attestations fiscales...), qui seront automatiquement :

> Vérifiés par I’équipe logistique.
> Notifiés en cas de document manquant ou expiré ;

> Archivés dans leur espace personnel.

%+ Objectif : réduire les délais de traitement et éviter les relances manuelles.

3.3.6 Analyse de données et reporting (Big Data) :

Gréace aux données collectées, la plateforme propose des tableaux de bord analytiques pour
NAFTAL :

> Classement des sous-traitants par performance.
> Visualisation des délais moyens de livraison.

> Suivi des pics d’activité et récurrence des incidents.
% Objectif : prendre des décisions basees sur des données fiables.
3.3.7 Interopérabilité avec les systémes internes de NAFTAL (API) :
LogiTiers est congue pour s’intégrer facilement avec les systemes existants comme :

> Dispatch (répartition des missions).
> SDCOM (communication interne).

> Refueling (gestion des volumes carburant livrés).
% Objectif : éviter la double saisie et garantir une circulation fluide de I’information.

3.4 Architecture utilisateur :
3.4.1 Cote transporteur :
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» Tableau de bord interactif

> Liste des appels d’offres
> Suivi des candidatures
>

Historique et messagerie interne
3.4.2 Coté NAFTAL :

Visualisation des transporteurs et statuts
Gestion des appels d’offres

Attribution, validation, rejet avec motif

YV V VYV V

Statistiques et indicateurs de performance logistique

3.5 Le Business model CANVAS de Logitiers :

Un modele économique (ou business model) décrit de maniere structurée comment une
entreprise crée, délivre et capte de la valeur, tant sur le plan opérationnel que financier. Le
Business Model Canvas est un outil visuel et synthétique qui permet de représenter les
principaux éléments de ce modele de maniere claire et accessible. Il facilite ainsi la
comprehension globale du fonctionnement d’une organisation et de sa stratégie de création de

valeur.!

Pour mieux structurer et illustrer le fonctionnement de la plateforme numérique dédiée a
la gestion des sous-traitants de transport chez NAFTAL, le Business Model Canvas a été utiliseé.
Cet outil permet de représenter de maniére synthétique les 9 composantes clés du modele

économique :
3.5.1 Partenaire clés :
Les acteurs internes impliqués :

%+ Développeurs de NAFTAL, responsables techniques.
+ Direction des Systémes d’Information pour I’infrastructure et la sécurité.
+ Directions logistique, juridique et achat pour valider les procédures et garantir la

conformité.

! Le Coin des Entrepreneurs. Business model canvas : définition, modele, explications et conseils.
https://www.lecoindesentrepreneurs.fr/business-model-canvas/ . [25/04/2025 3 :22].
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3.5.2 Activités clés :

Les taches principales nécessaires a la gestion de la plateforme :

7
A X4

Développement logiciel de la plateforme.

X4

Intégration avec les processus existants de gestion des sous-traitants.

L)

A X4

Formation et onboarding des utilisateurs (internes et externes).

X4

Maintenance continue, avec des mises a jour régulieres pour ameéliorer 1’outil.

L)

3.5.3 Ressources clés :
Les éléments essentiels pour le bon fonctionnement :

% L’équipe informatique interne chargée du développement et de la maintenance.
% La base de données des transporteurs qui alimente la plateforme.
R/

% Une infrastructure cloud ou un serveur sécurisé garantissant I’accessibilité et la

sécurité des données.
3.5.4 Proposition de valeur :
Les bénéfices clés que la plateforme apporte :
< Reéduction des délais de traitement des dossiers et des demandes.
< Centralisation et tracabilité : toutes les informations sont regroupées au méme
endroit, avec un historique visible.
< Simplicité et rapidité d’utilisation grace a une interface conviviale.

< Transparence accrue dans les échanges et les décisions, ce qui renforce la confiance

entre NAFTAL et ses partenaires.
3.5.5 Relations clients :

Les modes de gestion de la relation avec les utilisateurs :

K/
L X4

Support en ligne : assistance via chat, email ou téléphone.

K/
L X4

Notifications automatiques : pour informer les utilisateurs a chaque étape.

K/
L X4

FAQ et tutoriels : pour faciliter 1’autonomie des utilisateurs.

K/
L X4

Assistance initiale pour aider a la premiére prise en main.

3.5.6 Canaux :
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Les moyens utilisés pour diffuser et communiquer :

% Plateforme Web et application mobile comme canaux principaux d’interaction.
% SMS, emails, affichage interne, et le site officiel de NAFTAL pour informer,

sensibiliser ou notifier les utilisateurs.
3.5.7 Segments clients :
Ce sont les groupes d’utilisateurs Vvisés par la plateforme :

< NAFTAL : en particulier les équipes logistiques et la direction transport, qui utilisent
la plateforme pour gérer les sous-traitants.
< Les transporteurs sous-traitants actuels ou potentiels, qui interagissent avec

NAFTAL via cette solution pour proposer leurs services ou suivre leurs dossiers.

3.5.8 Structure des couts :
Les principaux postes de dépenses :

< Développement initial de la plateforme.
< Maintenance technique réguliéere.
< [Formation des utilisateurs internes et des sous-traitants.

< Communication et sensibilisation autour de la nouvelle solution

3.5.9 Revenus :
Le modele économique de la plateforme :

< Gratuité pour NAFTAL, car la solution est développée en interne.
< Frais d’inscription symboliques pour les sous-traitants, largement acceptés (par 86,4%

selon une enquéte).
Cette figure présente le modéle économique de notre proposition :

Figure 23: business model canvas
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KEY PARTNERS KEY ACTIVITIES

- Développement logicie
- Intégration du
processus existant

- Formation et
onboarding

- Maintenance et mise a
jour continue

Développeurs internes
Naftal

- Direction des
systemes d'information
- Directions logistique,
juridique et achat

KEY
RESOURCES
-Equipe informatique
interne de Naftal
- Base de données des
transporteurs

- Infrastructure cloud ou
serveur dédié sécurisé

COST STRUCTURE

- Colits de développement initial
- Co(its de maintenance
- Co(ts de formation
- Communication et sensibilisation

DESIGNED FOR : DESIGNED BY :

VALUE
PROPOSITIONS

CUSTOMER u@
RELATIONSHIP
- Support en ligne (chat,
email, hotline)
- Notifications
automatiques
- FAQ & tutoriels
- Assistance a la premiére
utilisation

-réduction des délais de
traitement
-centralisation et
tracabilité des
dossiers
-plateforme simple,
rapide;
accessible.
-transparence accrue

CHANNELS

- Plateforme Web
- Application mobile
- SMS, emailings,
affichage interne,
site de Naftal

REVENUE STREAM

MARWA ET AYA

CUSTOMER
SEGMENTS

-Naftal (équipe
logistique, direction
transport)

- Transporteurs sous-
traitants actuels et
potentiels

- Acces gratuit pour Naftal (développement en interne)
- Frais d'inscription symboliques acceptés par 86,4% des
sous-traitants

VERSION :

BUSINESS MODEL CANVAS




Chapitre 02 : Etude de la digitalisation de circuit de la sous-traitance du transport chez
NAFTAL

3.6 plan de Déploiement :
3.6.1 Phase pilote :

% L’Objectif : tester la plateforme avec 5 a 10 transporteurs volontaires.
% Le But : identifier les problemes techniques, les besoins d’amélioration.

«» LaDurée: 1a2 mois.
3.6.2 Retour utilisateur :

< Collecter les retours des premiers utilisateurs (bugs, suggestions, difficultés)
< Améliorer I’expérience utilisateur (UX), simplifier I’interface si nécessaire

< Renforcer la stabilité avant le lancement officiel.
3.6.3 Lancement général :
Apres la phase de test réussie, on ouvre la plateforme a tous les sous-traitants

Communication par :

DS

> Emailing professionnel
Site web NAFTAL
> SMS ciblés

5

%

DS

DS

> Brochures en station ou direction régionale
3.6.4 Formation :
Pour assurer une adoption rapide :

< Vidéos tutoriels : comment s’inscrire, déposer un dossier, suivre une réponse
< Webinaires : sessions de démonstration a distance

< Support technique : chat ou numéro d’assistance en cas de blocage

La mise en place de LogiTiers représente une opportunité majeure pour NAFTAL de
moderniser un processus stratégique. Dans une logique de performance, de transparence et de

digitalisation durable, au service de la logistique nationale
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Conclusion :

Ce second chapitre a permis d’analyser le fonctionnement actuel de la sous-traitance du
transport chez NAFTAL, de relever ses limites, et de confronter ces constats aux attentes
exprimées sur le terrain. Les résultats des enquétes ont mis en évidence un besoin réel de
digitalisation, en raison de lourdeurs administratives, d’'un manque de visibilit¢é et d’une
coordination insuffisante. Ces constats justifient pleinement la proposition d’une solution

numérique adaptée a la réalité de I’entreprise.

Ainsi, a travers cette étude de cas, nous avons pu identifier les faiblesses du systéme actuel
et définir les besoins opeérationnels reels. La conclusion genérale viendra synthétiser les
principaux enseignements de notre travail et ouvrir des perspectives d’amélioration pour

NAFTAL et d’autres entreprises similaires.
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Conclusion géneérale :

Notre mémoire a porté sur 1’analyse de 1’impact des technologies digitales sur
I’amélioration des processus logistiques, avec une attention particuliére accordée a la sous-
traitance du transport au sein de I’entreprise NAFTAL. A travers une approche méthodologique
mixte, alliant entretiens qualitatifs et questionnaire quantitatif, nous avons pu établir un
diagnostic clair des pratiques actuelles, identifier les insuffisances majeures et proposer des

pistes d’amélioration adaptées au contexte de I’entreprise.

La premiere partie de notre travail a permis de poser les fondations théoriques, en
clarifiant les notions essentielles liées a la logistique, au transport, a la sous-traitance ainsi
qu’aux technologies digitales comme 1’IoT, le TMS, I’ERP ou encore la blockchain. Nous
avons démontré comment ces outils peuvent transformer les chaines logistiques, en particulier

en maticre de tragabilité, de gestion de I’information et de réduction des cotts.

L’¢étude de cas menée chez NAFTAL a révélé plusieurs constats majeurs. D une part, bien
que I’entreprise dispose déja d’une base technologique pour la gestion de son transport propre
(notamment via le GPS et le systeme Dispatch), le transport sous-traité souffre d’un manque
évident de digitalisation. La gestion se fait encore de maniére fragmentée, avec des procedures

souvent longues, peu transparentes et génératrices d’erreurs.
Nos hypothéses ont été en grande partie confirmées :

Hypothése 1 : L’hypotheése selon laquelle ’adoption des technologies digitales
permettrait de réduire les colts opérationnels est partiellement confirmée chez NAFTAL. Bien
que certaines technologies soient utilisées dans le transport, elles restent peu avancées,
NAFTAL ne dispose pas, a ce jour, de technologies de pointe telles qu’un TMS, un ERP, une

blockchain, IA, IoT ou encore des solutions d’analyse Big Data.

Cette constatation repose sur nos observations de terrain et I’entretien menés avec les
responsables, qui ont indiqué que 1’entreprise ne dispose pas encore de solutions numériques
de pointe, principalement a cause du colt de formation et du niveau limité de familiarité du

personnel avec les outils digitaux.
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Hypothese 2 : L’hypothese selon laquelle la digitalisation simplifierait et accélérerait les
proceédures administratives est clairement confirmée. Les sous-traitants dénoncent la lenteur et
la complexité du processus actuel, majoritairement jugé long et difficile. Une tres grande

majorité d’entre eux souhaitent une digitalisation du systeme.

Les responsables de NAFTAL confirment ces difficultés : le traitement manuel des
dossiers entraine des retards, des erreurs et des pertes d'information. L’absence de solution
digitale centralisée est percue comme un frein majeur a I’efficacité. Ces constats montrent un

réel besoin de modernisation.

Hypothése 3 : I’hypothese selon laquelle la digitalisation du processus de sous-traitance
améliorerait la communication et la gestion de lI'information est sans équivoque confirmée, les
sous-traitants percoivent la digitalisation comme un levier d’amélioration globale du systéme,

notamment en matiere de simplification des échanges, de transparence et de réactivite.

Du c6té des responsables de NAFTAL, I’entretien a permis de mettre en évidence que la
digitalisation renforce la tracabilité, réduit les délais de traitement et facilite la gestion des
réclamations. Elle permet également a I’entreprise de mieux répondre a ses besoins logistiques,

grace a une communication plus fluide et a une meilleure gestion de I’information.

Face a ces constats, nos principales propositions s’articulent autour de la mise en place
d’une plateforme digitale dédiée a la gestion de la sous-traitance du transport, ayant pour

objectifs de :

% Automatiser les procédures de consultation, de sélection et de suivi des sous-
traitants.
% Assurer une tracabilité en temps réel des livraisons effectuées par les prestataires

externes.

K/
L X4

Centraliser les documents administratifs et les communications entre les
différentes parties.
% Introduire des indicateurs de performance pour évaluer les sous-traitants de

maniere objective et continue.

En fin, la digitalisation de la sous-traitance du transport chez NAFTAL représente une
opportunité stratégique majeure. Elle permettrait & 1’entreprise non seulement de répondre aux
exigences croissantes du marché en matiére de rapidité et de transparence, mais aussi

d’optimiser durablement ses co(ts logistiques. Toutefois, pour que cette transition soit réussie,
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elle devra s’accompagner d’un engagement fort de la direction, d’une formation adaptée des
parties prenantes, ainsi que d’une conduite du changement maitrisée. Ce mémoire constitue

ainsi une base de réflexion pour initier ce virage numérique avec efficacité et pragmatisme.

Perspectives de I’étude :

A la lumiére des résultats obtenus dans notre travail, plusieurs pistes de recherche peuvent
étre envisagées pour des études futures. Ces themes, en lien avec la digitalisation des processus
logistiques, méritent une exploration plus approfondie afin d’élargir la réflexion autour de la
transformation numérique dans le secteur pétrolier et logistique en Algérie. Parmi les themes

Proposes :

% L’impact de la digitalisation sur la relation entre 1’entreprise et ses partenaires
logistiques

% L’évaluation de la maturité digitale des entreprises logistiques en Algérie

R/

% Les enjeux juridiques et réglementaires de la digitalisation dans la sous-traitance

logistique
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Annexes :
Annexe01 : Le Questionnaire

Ce questionnaire a été congu par Aya Hibat Errahmane Refoufi et Marwa Rahmoun, étudiantes
a I’Ecole Supérieure de Gestion et d’Economie Numérique, dans le cadre de leur projet de fin

d’études.

Il a pour objectif d’évaluer la faisabilité, les besoins et les attentes des sous-traitants de
transport, en vue de développer une plateforme numérique innovante destinée a digitaliser
I’ensemble du processus de sous-traitance du transport chez NAFTAL, depuis la sélection des

transporteurs jusqu’a la gestion quotidienne des missions.

Nous vous assurons que toutes vos réponses seront traitées de maniere strictement anonyme et

utilisées uniquement dans le cadre de notre travail de recherche académique.

1. Depuis combien d'années étes-vous sous-traitant de transport pour NAFTAL ?

o Pendant une année
o Pendant moins d'une année
o Pendant plus d'une année

2. Combien d’attelages utilisez-vous pour exécuter le contrat ?

o 1 attelage
o Entre 2 a5 attelages
o Plus de 5 attelages

3. Comment avez-vous su que NAFTAL recherchait des sous-traitants de transport de

carburant ?

o Parle BAOSEM

o Par un journal national

o Parle bouche-a-oreille

o Par recommandation d’un contact
o Par les réseaux sociaux

o Autre :

—




4. Pensez-vous que les consultations de NAFTAL sont suffisamment visibles et accessibles
?

o Oui
o Non
o Moyennement

5. Comment évaluez-vous la clarté des procédures de sélection chez NAFTAL ?

Mauvaise
Pas terrible
Moyenne
Bien

o O O O O

Tres bien
6. Quels sont, selon vous, les points les plus longs ou complexes dans le processus actuel ?

o Laphase de la pré-qualification

o La consultation restreinte technique
o La consultation restreinte financiere
o Autre :

—

7. que pensez-vous sur le delai de traitement des consultations lancées par NAFTAL

o Court
o Moyennement long
o Long

8. Avez-vous rencontreé des difficultés administratives dans le processus de sous-traitance
?

o Oui
o Non

9. si oui, lesquelles ?

o Problémes de bureaucratie
o Rejet sans motif de votre dossier technique
o Problémes de communication




o Autre :

—

10. Souhaitez-vous que la gestion du processus de sous-traitance soit digitalisée ?

o Oui
o Non

11. Pensez-vous qu’une plateforme numérique pour recevoir les offres et suivre les

consultations serait utile ?

o Oui, effectivement
o Non, pas vraiment

12. Disposez-vous des moyens techniques (smartphone, connexion internet) pour utiliser

une plateforme digitale ?

o Oui
o Non

13. Avez-vous déja utilisé une plateforme numérique pour gérer vos activités de transport

?

o Oui
o Non

14. Seriez-vous favorable a I’utilisation d’une plateforme numérique pour :

Suivre les offres disposées par NAFTAL

Suivre les consultations restreintes

Soumettre vos dossiers techniques

Suivre I'état d'avancement de traitement de dossier
La notification que le contrat est prét a étre signé

o O O O O O

Autre :

—

15. Selon vous, quels sont les meilleurs moyens de faire connaitre une plateforme dédiée

aux sous-traitants ?

o SMS ciblés
o Réseaux sociaux (Facebook, LinkedIn, etc.)




Site web de NAFTAL

Emailing professionnel

Recommandation interne (NAFTAL ou autres sous-traitants)
Affichage ou brochures

o O O O O

Autre :

—

16. Préférez-vous une plateforme :

o Accessible via application mobile
o Accessible via navigateur web
o Lesdeux

17. Etes-vous prét a payer les frais d’inscription sur la plateforme ?

o Oui
o Non

18. Quels bénéfices attendez-vous d’une telle

Votre réponse

il

=]

plateforme ?

?

19. Seriez-vous prét a recommander la plateforme a d'autres sous-traitants si elle s’avére
utile

o Oui

o Non

o Peut-étre




Annexe 02 : Pentretien

Axe01 : Informations sur le répondant

Q1 : Quel est votre poste actuel au sein de NAFTAL ?
Q2 : Depuis combien de temps occupez-vous ce poste ?
Q3 : Quelles sont vos principales responsabilités ?

Q4 : Intervenez-vous directement dans la gestion de la sous-traitance des moyens de transport

? A quel niveau ?

Q5 : Avez-vous déja participé a des projets de transformation digitale ou d’automatisation
chez NAFTAL ?

Axe02 : Organisation actuelle du transport sous-traité

Q1 : Pouvez-vous me décrire le processus actuel de gestion du transport sous-traité ?
Q2 : Quels outils utilisez-vous actuellement (Excel, papier, logiciel interne, etc.) ?
Axe03 : Problémes rencontrés dans le processus actuel

Q1 : Quelles sont les principales difficultés dans la gestion des sous-traitants ?

Q2 : Avez-vous des retards fréquents ? Des erreurs de communication ? Des pertes

d’information ?
Axe04 : Usage des technologies digitales

Q1 : NAFTAL utilise-t-elle des technologies comme ERP, 10T, blockchain, ou IA dans ses

opérations logistiques ?
Q2 : Si oui, a quoi servent-elles et comment sont-elles intégrées au transport ?

Q3 : Sinon, pourquoi ces technologies ne sont- elles pas utilisées ? (Colt, formation,

compatibilité...)
Axe05 : Perception d’une plateforme numérique dédiée

Q1 : Seriez-vous favorable & la création d’une plateforme numérique dédiée a la gestion des

sous-traitants ?

Q2 : Quelles fonctionnalités seraient, selon vous, indispensables ?




Q3: Quels freins voyez-vous a sa mise en place ? (Co0t, formation, résistance, sécurité, etc.)
Axe06 : Impact potentiel de la digitalisation

Q1 : Pensez-vous qu’une digitalisation pourrait améliorer la tracabilité, réduire les colts et les

délais ?
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