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Abstract :   
This study seeks to show the impact of digital transformation on the practice 

of economic intelligence in Algerian economic institutions, by trying to identify 

the reality of economic intelligence in Algeria, and linking the digital 

transformation of the economy to the needs of the field of economic intelligence 

for information, which is considered its first challenge. This study has concluded 

that despite the efforts made in the areas of economic intelligence and 

digitization of the economy, is still in the beginning and requires paving to 

provide the requirements of digital transformation, and to spread the culture of 

digitization and economic intelligence alike, not only at the level of economic 

institutions but at all levels. 
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 ملخص: 

عمى ممارسة الذكاء الاقتصادي مي التحول الرقتسعى ىذه الدراسة الى تبيان تأثير 
خلال محاولة الوقوف عمى واقع الذكاء  في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، من
باحتياجات مجال  التحول الرقمي للاقتصاد الاقتصادي في الجزائر من جية، وربط 

. وقد توصمت من جية أخرى الذكاء الاقتصادي لممعمومات التي تعتبر أول تحدي لو
، الرقمي التحولالى أنو رغم  الجيود المبذولة في مجالي الذكاء الاقتصادي و ىذه الدراسة 

لا يزال الطريق في أولو ويتطمب تعبيده توفير متطمبات التحول الرقمي، ونشر ثقافة 
الرقمنة والذكاء الاقتصادي عمى حد السواء، ليس فقط عمى مستوى المؤسسات 

 .الاقتصادية وانما عمى جميع المستويات
 

الرقمنة، ، الاقتصاد الرقمي، ثكنولوجيا المعلومات، يالذكاء الاقتصاد المفتاحية: الكلمات

 المؤسسات الاقتصادية .
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 مقذمة:  .1

لقد شاع في السنوات الأخيرة مصطمح الذكاء الاقتصادي في الوسط الأكاديمي 
بعد ما أصبحت عدة والإعلامي المتخصص في الدراسات الاقتصادية والاستراتيجية 

كافيا. إن  نشاط المنافسينلتطوير الميارة مع المراقبة عن بعد ؛ ولم يعد ميادين متداخمة
المعمومة التي تعرف بالاستراتيجية باتت جزءا من الأسمحة الضرورية لفرض المواقع في 

مشاركتيا؛ من أجل استعمالو في أخذ القرارات و  تحديدىا، جمعياويتطمب ذلك  الأسواق
 .لممؤسسةالتي تكون في أغمب الاحيان مصيرية بالنسبة 

أدركت خاصة تمك التي  ،أحدث التحول الرقمي تغيير في العديد من القطاعات كما
يعمل الاقتصاد الرقمي . والاستمرارية والبقاء ان الخطر يكمن في القدرة عمى المنافسة

وضمان  ،عمى نشر "مجتمع المعمومات والمعرفة وىو ما يعرف بـ "اقتصاد المعرفة"
تنمية سوف يساىم في  الاستفادة من الكم الكبير لممعمومات المتاحةالمعرفة من أجل 

من أجل مواكبة التحولات الحاصمة عمى في المؤسسات الاقتصادية لذكاء الاقتصادي ا
فرصة كبيرة لمجال الذكاء الاقتصادي حيث أصبح  اليوم تعتبر الرقمنة .العالميى المستو 

 .بفضل التكنولوجيا الرقمية أسيل وسرع الان  big dataالوصول الى جميع البيانات 

 :يمكن طرح إشكالية البحث كما يمي الإشكانٍة:  - أ

كيف يمكن أن يكون التحول الرقمي أداة لتطوير الذكاء الاقتصادي داخل المؤسسات 
 في الجزائر؟تصادية الاق

 يٍ أجم الاجاتح ػهى إشكانٍح انسضاؼح لًُا تىضغ انفطضٍاخ انتانٍح: انفشضٍات: - ب

المسألة الأساسية في الذكاء الاقتصادي لا تنحصر في التراكم العشوائي  -
لممعمومات بكل أنواعيا. بل يتعمق الأمر بالإنتاج المعرفي المييكل لمساعدة 

 المؤسسات عمى الدفاع عن اقتصادياتيا في المنافسة الاقتصادية،
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الذكاء الاقتصادي داخل  التحول الرقمي الجيد سوف يعزز مكانة قطاع -
 .المؤسسات الجزائري

 أهذاف انذساسة: -جـ

تيدف ىذه الدراسة الى تبيان دور الذكاء الاقتصادي في تنمية المؤسسات 
في ترسيخ ىذه  أن يساىم  متحول الرقمييمكن ل وكيف; ، والاقتصاد الوطني الاقتصادية

دور المنافس عمى متاحة لممؤسسة تأىميا لمعب  وسيمة معرفيةأقوى ،  التي تعتبر الظاىرة
 الساحة الدولية وفرض وجودىا.

 انذساسة: همٍةأ -د

تكمن  أىمية ىذه الدراسة في الحاجة الى مواكبة التطور الكبير في تكنولوجيا 
ضرورة وعي المؤسسات بأىمية الذكاء الاقتصادي إضافة الى ، المعمومات والاتصالات
التحدي الكبير الذي يواجو  المذان يعتبران الحل الامثل لرفع  وأىمية التحول الرقمي

 القدرة عمى التأقمم بسرعة.  المتمثل في المؤسسات الاقتصادية اليوم 
 مىهجٍة انذساسة: -هـ

استخدام المنيج الوصفي والتحميمي الضروريان لوصف الظاىرة وتحميل المعمومات تم 
عمى الاشكالية المطروحة. اما مصادر  المرتبطة بيا من اجل التمكن من الاجابة

المعمومات فيي نتيجة عممية مسح مكتبي سمح بإيجاد كتب معظميا بالمغة الفرنسية 
 ،وبدرجة اقل بالمغة العربية، بالإضافة الى شبكة الانترنت وفييا الكتب الالكترونية

 .الأوراق البحثية وغيرىا من المراجع ،والممتقيات ،المجلات

 

 زكاء الاقتصاديمفهىو ان .2

الذكاء الاقتصادي ىو الأدوات والأساليب لفيم الأسواق والعملاء والمنافسين والموائح 
إن التحدي المفروض اليوم ىو  .والقوانين وكل ما يحكم نشاط المؤسسة بشكل أفضل
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لأنيا تساعد عمى حل المشاكل والوقاية  ،الوصول إلى المعمومة الصحيحة وليس التقريبية
منيا، بأخذ القرارات المناسبة، وسبق المنافس، وتطوير أساليب العمل والمنتوج في وقت 

 .وجيز

 

 تعشٌف انزكاء الاقتصادي 2.2
يعتبر المصطمح حديثا في المغة العربية، إنو ترجمة منقولة عن المغات الأوربية  

 Intelligence Competitive التنافس الذكي أو Intelligence Economique كالفرنسية
 .Business Intelligences  أما المغة الإنجميزية فتستعمل

يعرف البعض الذكاء الاقتصادي بأنو البحث عن المعمومة وجمعيا وتحويميا إلى  
ناتجة معرفة، ثم استغلاليا في ما يخص يقظة المؤسسات، بتحميل الأخطار الاقتصادية ال

عن التسابق في اكتساب الأسواق العالمية. وفريق آخر يعتبره ىو نفسو الجوسسة 
الاقتصادية خاصة أن المصطمح الأنجموسكسوني يرتبط في ذىنيم بوكالة 

في نظر و  ؛المركزية الأمريكية   Central  Intelligence Agencyالاستخبارات
نية التي يتم وضعيا لموصول إلى المتخصصين ىي: مجموعة من الوسائل البشرية والتق

تطور مؤسسة اقتصادية لقطاع ما، ويتعداه حتى يشمل اقتصاد بمد ما. إنّ الذكاء 
الاقتصادي بعبارة أخرى، ييتم بكل ما يجرى ويفعل في الأسواق. إنو نظام كامل تتوحد 

 .فيو التقنيات والكفاءات البشرية
 Hans من قبل  ىنز بيترلوىن 1958اقدم تعريف لمذكاء الاقتصادي وضع سنة 

peter luhn    أحد رواد الاعلام في الجيش الالماني باعتباره اول من فكر في استعمال
 الاعلام الآلي كوسيمة لحل مشاكل تنظيم وتخزين الوثائق؛ وكان قد تحدث آنذاك عن

Business intelligence  انو "كل نظام للاتصال يخدم تسيير وقد عرفو عمى
بمعنى اوسع، يمكن اعتباره نظاما ذكيا ويمكن تعريف الذكاء بمعنى عام  .النشاطات
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عمى انو القدرة عمى فيم العلاقات ما بين الاحداث الجارية بشكل يقود نحو اليدف 
 .1 "المرغوب

 سكيمن طرف ويمين 1967سنة  وضع ،اما التعريف الحديث لمذكاء الاقتصادي
Wilensky  harold في كتابو  

 " l’intelligence organisationnelle ،" عمى انو " نشاط انتاج المعرفة التي
تخدم الاىداف الاقتصادية والاستراتيجية لمنظمة ما، تم جمعيا ومعالجتيا وتحميميا في 

 2. اطار قانوني من مصادر مفتوحة
سنة   Henri MARTRE ينري مارترل أول تعريف عممي لمذكاء الاقتصادي كانو 
حيث تم تعريفو عمى انو مجموعة النشاطات المنسقة لمبحث عن المعمومة النافعة  1994

ومعالجتيا وتوزيعيا عمى الفاعمين الاقتصاديين قصد استغلاليا لصياغة استراتيجيتيم؛ 
ظ ارث تتم ىذه النشاطات بصفة قانونية مع الاخذ بجميع ضمانات الحماية اللازمة لحف

 3. المؤسسة فيما يخص المعمومات
والذكاء الاقتصادي ىو تقنية لفيم الماضي والتنبؤ بالمستقبل  من خلال مجموعة 
واسعة من التقنيات التي تسمح بـجمع وتخزين وتحميل البيانات والوصول لمساعدة 

انات المستخدمين ورجال الاعمال، وبتحميل أداء الاعمال من خلال رؤية تعتمد عمى البي
 . 4من أجل اتخاذ أفضل القرارات

اما التعريف  الرسمي الذي اعتمدتو الجزائر لمذكاء الاقتصادي فيو " عممية جمع وتحميل 
ونشر المعمومات المفيدة التي تساىم في انتاج المعارف الضرورية لصنع القرار ولإدارة 
المؤسسات المكونة لمنسيج الصناعي الوطني؛ ويمكن اعتباره طريقة لمتوقع والاسقاط في 

  .5نالمؤسسات والمتعاممين الاقتصاديياد عمى الروابط التي تجمع بين  المستقبل بالاعتم
من خلال التعاريف السابقة يمكن القول ان الذكاء الاقتصادي ىو مجموعة الأنشطة 
المنسقة لمبحث، المعالجة وتوزيع وحماية المعمومة النافعة لممتعاممين الاقتصاديين 
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والمحصل عمييا بطريقة نظامية في أحسن الشروط لمنوعية، الزمن والتكمفة. فيناك مزيج 
 بين المراقبة، الاستماع لممحيط والجوسسة الصناعية.

 خصائص انزكاء الاقتصادي   2.2

من خلال مختمف التعاريف التي تم تقديميا وغيرىا، فإن مفيوم الذكاء الاقتصادي 
 :. 6يتميز بالخصائص التالية

الاستخدام الاستراتيجي والتكتيكي لممعمومات ذات المزايا التنافسية في اتخاذ  -
 القرارات؛
 وجود ادارة قوية لتنسيق جيود الاعوان الاقتصاديين؛ -
 وجود علاقة قوية بين المؤسسات والجامعات والادارات المركزية والمحمية؛ -
 ادماج ممارسات جماعات الضغط والتأثير؛ -
 المعارف العممية والتقنية والاقتصادية والقانونية والجيوسياسية؛ ادماج -
  اعتماد العالمية كسمم لاتخاذ القرار؛ -
  السرية في تسيير المعمومات والحصول عمييا بطريقة شرعية؛ -
 .حماية الإرث الوطني ببعدية التكنولوجي والصناعي -

لممؤسسة تسمح اء استراتيجية ىو وسيمة أساسية في بن يتبين أن الذكاء الاقتصادي
 بتنمية اقتصادىا واعتلاء مراتب ميمة بين الدول.  ل عمى الميزة التنافسية، ولمدولةبالحصو 

 وظائف انزكاء الاقتصادي  2.2

نستعرضيا فيما يمي  وظائف وىي اليقظة، والحماية، والتأثيرلمذكاء الاقتصادي ثلاث 
 باختصار: 
 - والمراقبةالرصد  -اليقظة 2.3.1

ىي النشاط المتواصل وفي  " AFNOR" الجمعية الفرنسية لمتقييس اليقظة حسب
ابية لممحيط التكنولوجي جانب كبير منو متكرر وىادف إلى المراقبة الايج

 7. لأجل التكين بالتطورات الحاصمة في مجال معين ،....الخوالتجاري



 2922، 90، انعذد 90مجهة )انمُذتـّـش(  انمجهذ 

ISSN  2392-5345/E-ISSN 2661-7129 

 204-177ص ص: 

 

184 

بتمكين المؤسسة من استشعار وىي أيضا، أداة دعم القرار الاستراتيجي تسمح 
التيديدات المحتممة قبل وقوعيا واستباق المتغيرات البيئية والاستجابة ليا، بالإضافة الى 
توفير بيئة مناسبة للإبداع؛ فكمما ارتفع مستوى ترصد ويقظة المؤسسة الاقتصادية ارتفع 

 8. يقة مستمرةمعو مستوى قدرة المؤسسة عمى التحسين والتطوير وبالتالي الابداع بطر 
  .يتمحور عمل  اليقظة أساسا حول ثلاث عمميات وىي الاكتشاف والتعمم والتوقع

: وىو اكتشاف منافسين جدد او محتممين، والتعرف عمى المشاريع التي الاكتشاف -
يمكن ابرام شراكة معيم من اجل التطوير ودراسة السوق من أجل اكتشاف الفرص 

 .المتاحة
 .محيط لتوقع أي تغيرات يمكن ان تمس المحيط او نشاط المنافسين: دراسة الالتوقع -
 .: التعمم من التجارب السابقة لتفادي الاخطاء والتركيز عمى أسباب النجاحالتعمم -

تجدر الاشارة الى أن الذكاء الاقتصادي يختمف عن اليقظة؛ فاليقظة  تيتم برصد 
التنافسية، الاجتماعية( لمحصول عمى المعمومات بيئة المؤسسة )بيئة تكنولوجية، تجاريو، 

في الوقت المناسب لمواجية المخاطر الخارجية المحتممة، أما الذكاء الاقتصادي فيو 
أشمل إذ يستخدم نتائج اليقظة بغية التأثير عمى بيئة المؤسسة، بالإضافة لمواجية 

 .9المخاطر فيو يسمح بالاستخدام اليجومي لممعمومات
 -  الامه والأمان-ماٌة انح.  2.3.2

ييدف الذكاء الاقتصادي الى الحفاظ عمى المعمومة من أخطاء الاىمال وعدم الكفاءة 
الممفات التي يجب فتحيا  وتمك  تصاديكحذف البيانات او اتلافيا؛ كما يحدد الذكاء الاق

الحماية في الذكاء  التي يجب حمايتيا من خلال استعمال بعدي اليقظة والحماية.
الاقتصادي تعني توفير الحماية لممعمومات من المخاطر التي تيددىا، ومن الانشطة 
الخارجية والداخمية التي يمكن ان تكون مصدر خطر عمى نشاط المؤسسة، لذا فلا بد 

 من توفير الوسائل اللازمة لضمان حمايتيا. 
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 -قىا انثقة وانمصذاقٍة وانقذسة عهى الا -انتأثٍش  .3.3.2

استخدام المعمومة بطريقة تمكن المشروع من العمل لجعل بيئتيا اكثر  التأثير ىو
 .ملاءمة لتحقيق اىدافيا الاستراتيجية

والتأثير ليس الفرض بل الاقناع، ويتميز تطبيقو أو ممارستو حسب ثلاثة ظروف زمنية 
يك عرف التأثير عمى أنو "استراتيجية وتكت .متعاقبة: الدقة  والوضوح؛ الارادة؛ والفرصة

اقناع يقوم بيا صناع القرار بطريقة أخلاقية ومينية انطلاقا من معالجة مناسبة 
 .10لممعمومات"

  دوس انزكاء الاقتصادي فً انمؤسسات الاقتصادٌة .4.2

لقد اقترنت المؤسسة بالمعمومة في الوقت الذي اصبح فيو قياس مدى نجاعة وقدرة 
تسييرىا لممعمومات؛ وتسيير المعمومات تنافسية المؤسسات مرىون بقدرتيا عمى حسن 

يجب ان يتخذ منياجا جديدا يترتب عميو تحديد الحاجة لممعمومة في البداية ثم جمعيا 
ومعالجتيا فتحميميا وصولا الى توزيعيا عمى الميتمين بيا داخل المؤسسة لاستخداميا بما 

 .يخدم اىداف المؤسسة وفقا للاستراتيجية المرسومة
  الاقتصادٌةزكاء الاقتصادي فً تعث وشاط انمؤسسات . دوس ان0.4.2

المؤسسة ىي النواة الاساسية لأي اقتصاد فيي بذلك اول الفاعمين في خمق الثروة 
وتوفير الجو الملائم والمناسب لمعاممين فييا للابتكار والابداع من اجل تصور مستقبل 

ئل والآليات مختمف الوسا افضل؛ لدى فيي دائما مطالبة برفع التحدي من خلال استخدام
اصبحت اليقظة ميما كان نوعيا تكنولوجية او تجارية او غيرىا  المساعدة عمى ذلك. 

ضرورة لا مناص منيا من اجل جعل متخذي القرار داخل المؤسسة في تأىب دائم 
ومستمر لمحصول عمى المعمومات المفيدة التي تضمن اتخاذ القرارات الصائبة من اجل 

ؤسسة وقدرتيا عمى التأقمم مع المتغيرات المحتمل حدوثيا في محيطيا. استمرار الم
فالذكاء الاقتصادي يكون بذلك وسيمة ناجعة لتطوير اي مؤسسة ومجال مفتوح للإبداع 

 .وفرصة لا تضيع لمتميز كما يعتبر أداة فعالة لزيادة القدرة التنافسية
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 وسٍهة نهتطىس ومجال نلإتذا  وفشصة نهتمٍض. 0.0.4.2

إن الذكاء الاقتصادي كوسيمة اتصال بين المؤسسة ومحيطيا يقود استراتيجيات 
التمييز في المؤسسة الى طرح منتجات ذات تنافسية عالية في الأسواق، بالاعتماد عمى 
المعمومة التي تصبح بذلك مصدرا للأرباح وضمانا لاستمرار وبقاء المؤسسة. لمحفاظ 

محصول عمى المعمومات لتكون سباقة  نالمؤسسة أعمى الميزة التنافسية، ينبغي عمى 
والإشارات التي تسمح ليا بالتنبؤ بالاحتياجات، وردة فعل السوق، مثلا: اطلاق منتج 
جديد، التغير في التشريعات، ظيور تكنولوجيات جديدة...الخ.     كما أظيرت  

، واستغلاليا الفعال التطورات الحديثة للأعمال المرتبطة بالإبداع، الدور الميم لممعمومة
في تطوير الابداع، لذلك فان ضرورة مراقبة حركات البيئة بصورة مستمرة تبدو من 

 . 11الاعمال المميزة لمذكاء الاقتصادي
  أداة نضٌادة انقذسة انتىافسٍة .2.0.4.2

تكمن أىمية الذكاء الاقتصادي بالنسبة لزيادة تنافسية المؤسسة في  توفير المعمومات 
المناسبة في الوقت المناسب وبشكل مستمر لمواجية تيديدات المنافسين التي  والمعارف

 ،يمكن ان تمس الانظمة التكنولوجية، السياسية، الاقتصادية، القانونية والاجتماعية
من خلال الاعتماد عمى الذكاء الاقتصادي لتنفيذ  ؛وبالتالي تؤثر عمى مركزىا التنافسي

يكون ىذا الاخير قد ، 12ة وتفعيل آليات التأثير والحمايةالقرارات الاستراتيجية المتخذ
  .ساىم بقدر وفير في زيادة القدرة التنافسية لممؤسسة

   دوس انزكاء الاقتصادي فً تىمٍة الاقتصاد انىطىً  .2.4.2

تحتاج الدولة بصورة مستمرة الى معرفة ما يجري في اقتصاديات الدول الأخرى 
)خصوصا المنافسة ليا(، لدى فيي بحاجة الى معمومات تساعدىا وتفيدىا اثناء بناء 
خططيا ورسم استراتيجيتيا لحماية اقتصادىا من اليجمات المحتممة التي قد تتعرض ليا 

. تقوم الدولة من أجل ذلك  بوضع منظومة وطنية 13مؤسساتيا او قطاعاتيا الاستراتيجية
لمذكاء الاقتصادي، في شكل  استراتيجيات وخطط لاختراق الاسواق الخارجية بجميع 
الوسائل المشروعة والممكنة، من خلال التنسيق وتبادل المعمومات بين مختمف المراكز 
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رى ومراكز البحث العميا لاتخاذ القرار، مع ضمان التواصل مع فروع المؤسسات الكب
يظير دور الذكاء الاقتصادي في الحياة الاقتصادية في مساىمتو في  .العممي والخبراء

تعزيز تنافسية الدولة وتحسين ظروف الاقتصاد وضمان أمنو وتمكين متخذي القرار من 
 .الوصول الى قرارات تصب دائما في مصمحة الدولة

  تعضٌض تىافسٍة انذونة. 0.2.4.2

الذكاء الاقتصادي الفعال في دعم عممية البحث والتطوير والارتقاء  يساىم نظام
ليا بكسب مكانة بين باقي الدول  بنشاط الابتكار والابداع عمى مستوى الدولة، مما يسمح

اقتناص الفرص والحصول عمى حصص من الاسواق العالمية، وتتم ىذه المسايرة عن و 
تيجية وتجميع الخبرات والمعمومات العامة طريق التعرف المشترك عمى الرىانات الاسترا

 . 14والخاصة
 مىهأتحسٍه الاقتصاد وضمان . 2.2.4.2

يقوم نظام الذكاء الاقتصادي عمى سياسة متينة مرتكزة عمى توفير البيئة المناسبة 
للاستثمار والتنمية وتوسيع فرص العمل، وتسيير سبل التقدم والرفاىية لممجتمع، ومنع 
التيديدات الاقتصادية، وتعظيم التنافسية وحماية الارث المعرفي من الجوسسة 

 . 15صادية لممجتمع وضمان أنوالاقتصادية وتعزيز القدرة الاقت
 انقشاس تحسٍه عمهٍة اتخار .3.2.4.2

يعمل الذكاء الاقتصادي أيضا عمى تحسين جودة القرارات المتخذة عمى المستوى 
الكمي وذلك من خلال استعمال نظم ادارة المعمومات، والتطبيقات التكنولوجية الحديثة 

أي ان الذكاء الاقتصادي يقود الدولة  بيدف تجميع وتخزين وتوفير البيانات والمعمومات؛
  .16الى اتخاذ قرارات صائبة، مفيدة وعقلانية في الاوقات المناسبة

 
  . واقع انزكاء الاقتصادي فً انجضائش3

نشأت فكرة الذكاء الاقتصادي مع ظيور اقتصاد السوق أين أدت المنافسة الشديدة 
والجوسسة الاقتصادية؛ أما بالنسبة بين الدول المتقدمة الى بداية اليجومات التجارية 
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لباقي الدول ومن بينيا الجزائر فقد استغرقت الفكرة الكثير من الوقت لكي تمقى الاىتمام 
 .من طرف المختصين

 .  انتسهسم انضمىً نتكشف ظاهشة انزكاء الاقتصادي فً انجضائش0.3

كضعف عانت المؤسسة الاقتصادية في الجزائر خلال مسيرتيا، من عدة مشاكل 
مما  ،الاداء وعدم القدرة عمى تقديم منتجات ذات الجودة المطموبة من قبل المستيمكين

ادى الى فقد ثقة المستيمك تجاه منتجاتيا. وقد دام ىذا الوضع طويلا بسبب الضعف 
الذي ميز عمميات تنفيذ المخططات التنموية التي وضعتيا الجزائر لمنيوض بالاقتصاد 

فان غياب القطاع الخاص عمى الساحة الاقتصادية في جميع الوطني. من جانب آخر 
الميادين حال دون  وجود منافسة فعمية تدفع بالمستثمرين الى خوض غمار المنافسة من 
خلال انشاء استثمارات تساعد في دفع عجمة النمو وتوفر بذلك السمع والخدمات التي 

  .تميق بالمستيمك الجزائري
المزرى لممؤسسات الاقتصادية، وبالنظر الى تجارب  أخذا بعين الاعتبار الوضع

المؤسسات الاقتصادية الناجحة في مختمف الدول، بدأ التفكير في ادخال الذكاء 
الاقتصادي ضمن اولويات اىتمامات المؤسسات الاقتصادية باعتباره أداة لتطوير مختمف 

  .رف تراجعا كبيراالمؤسسات في جميع الميادين وعمى رأسيا الميدان الصناعي الذي ع
فقد عزمت الدولة  عمى التفكير في وضع ميكانيزمات حقيقية لإرساء قواعد صحيحة 

وكانت البداية مع صدور  2000لمفيوم الذكاء الاقتصادي، انطلاقا من سنوات الالفين 
تقرير حول النظام الوطني لممعمومات الاقتصادية والاجتماعية الذي طرح لممناقشة عل 

طني الاقتصادي والاجتماعي)المجمس الوطني الاقتصادي والاجتماعي المجمس الو 
تتمخص اىم النتائج التي تمخضت عن مناقشة تقرير حول  .2004والبيئي حاليا( سنة 

 :17ما يميالنظام الوطني لممعمومات الاقتصادية والاجتماعية في
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المعمومات الاعتراف بالمعمومات كمورد قيم، ومصدر لمقوة وبالتالي ادراك أن  -
ىي الموارد التنظيمية الحيوية التي يجب استخداميا بشكل كامل وعمى نطاق واسع قدر 

  ؛الإمكان
اشراك جميع موظفي الإدارة في ادراك  مدى ارتباط الأىداف المنشودة مع  -

التكاليف الناتجة عن الأنشطة الواقعة تحت مسؤوليتيم؛ بالإضافة الى تطوير  العمل 
 ؛ة عمى تحديد مؤشرات الأداء بالخصوص، مؤشرات رضا العملاءالجماعي والقدر 

تنشيط المجمس الوطني للإحصاء وتعزيز التشاور وتنسيق الإحصاءات، ولا  -
 .عديد من الإدارات الوزاريسيما لخمق قواعد البيانات المشتركة بين ال

ادرجت الحكومة في استراتيجيتيا الموجية للإنعاش والتنمية  2006وفي سنة 
الصناعية فكرة الاعتماد عمى الذكاء الاقتصادي باعتباره أداة مساعدة عمى تطوير  ىذا 
المجال من خلال ادراج مدلول الذكاء الاقتصادي ضمن الاستراتيجية الوطنية الصناعية 

 18: من أجل تحقيق الاىداف التالية
عية نشر ثقافة الذكاء الاقتصادي من أجل تطوير السموكيات الفردية والجما -

لمفاعمين الاقتصاديين لمقطاعين العام والخاص في اطار رؤية جماعية ومتعددة 
 الاختصاصات؛

ضمان تعاون القطاعين العام والخاص وتطوير نظرة جديدة لعلاقتيما القائمة  -
 ة الضرورية لتطوير الصناعة الوطنية؛لعمى الثقة المتباد

ين الييئات العمومية تطوير الوظيفة الاستشرافية من خلال التنسيق ب -
والمؤسسات والجامعات ومراكز البحث والفاعمين الاقتصادين من اجل ضبط التطوير 

المتوسط والطويل في  ينوتحديد الاعمال الاستراتيجية التي يجب القيام بيا عمى المدي
 .مجال الصناعة الوطنية

مؤسسات وكانت وزارة الصناعة قد سطرت عدة دورات تكوينية لفائدة اطارات ال
دفع ؛ و الاقتصادية من اجل تعزيز وترسيخ فكرة اىمية الاعتماد عمى الذكاء الاقتصادي
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عجمة النمو والرفع من تنافسية المؤسسات محميا ودوليا. الا ان الجيود المبذولة لم تكن 
كافية فمم يشيد الاقتصاد الوطني أي تطور يسمح ليا بتحسين ترتيبيا في تقرير التنافسية 

اين احتمت الجزائر  2008/2009العالمي الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي لسنة 
يعكس ىذا الترتيب وضع الاقتصاد في  .19دولة شمميا التقرير 134ين من ب 99المرتبة 

تمك الفترة التي لا يمكن وصفيا سوى بعدم الاستقرار وفشل الاستراتيجية الوطنية المتعمقة 
بتنافسية الدولة؛ لا سيما عدم استقرار البيئة الاقتصادية وضعف الاىتمام بالبحث 

 .والتطوير
لممؤسسات الاقتصادية وجعميا أكثر تنافسية كانت  تقويم الوضع العامومن أجل 

، مديرية عامة لميقظة الاقتصادية والدراسات 2008الجزائر قد استحدثت  سنة 
والاستشراف عمى مستوى وزارة الصناعة وترقية الاستثمارات تشمل قسم الدراسات 

لا سيما ، خيروالاستشراف وقسم المواكبة التكنولوجية واليقظة الاقتصادية  كمف ىذا الا
 : 20بما يمي

انشاء بنك لممعمومات خاص بالإعلام في المجالات الاقتصادية والصناعية   -
 والتكنولوجية والاسواق؛

تحميل ومعالجة المعمومات المتعمقة بالعموم والتكنولوجيا التي ليا انعكاسات عمى  -
 الصناعة والاستثمار ومساىمات الدولة وضمان حمايتيا؛

ت عمى تطوير قدراتيا في مجال القدرات الاستراتيجية، بتسييل حث المؤسسا -
حصوليا عمى الوسائل التي تسمح ليا بالقيام، عمى الدوام، بتحديد مواطن ضعفيا وتثمين 

 .مواطن قوتيا واستغلال الفرص التي يوفرىا ليا محيطيا
 عمى ،من جانب آخر فقد تم تنظيم عدة ممتقيات عمى المستوى الدولي والمحمي

من   ،2008الممتقى الدولي الموسوم "حكامة المؤسسات والذكاء الاقتصادي" سنة  ،غرار
تنظيم جامعة التكوين المتواصل الذي كانت مداخلات الخبراء الجزائريين تصب فيما 
دخال المعمومة كعنصر أساسي  مفاده  ضرورة العمل عمى إرساء الذكاء الاقتصادي وا 
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في صناعة القرار والتخطيط المستقبمي، من خلال استخدام رصد المعمومات وتوظيف 
الخبراء في المعموماتية الاقتصادية ودراسة المنتوجات الجديدة التي تطرحيا المؤسسات 
الأجنبية في السوق في مختمف الصناعات، واستخدام وسائل النفوذ والموبيات ومجموعات 

 .الضغط
تي كانت تصب في موضوع الذكاء الاقتصادي  بربطو تارة بإدارة توالت الممتقيات ال

المعرفة، ثم بالتنافسية المستدامة في منظمات الاعمال الحديثة، وبعدىا بمتطمبات التنمية 
 .وتارة بالأنظمة الرقمية ثم باعتباره الاداة الاساسية لممنافسة

جال الذكاء الاقتصادي بالموازاة كانت الجزائر حريصة عمى الاىمام بالتكوين في م
من خلال فتح تخصصات لمذكاء الاقتصادي عمى مستوى الجامعات الجزائرية واعداد 

نفطال، ، برامج تكوينية  شممت اطارات عدة مؤسسات كسوناطراك وسونمغاز وسيفيتال
صيدال، الجزائر للاتصالات والجزائر لمطيران وبعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

جيود قامت المديرية العامة لمذكاء الاقتصادي والدراسات الاستشرافية وتكممة ليذه ال
وقد  ،2010بإصدار دليل التكوين في مجال الذكاء الاقتصادي واليقظة الاستراتيجية سنة 

تم ادماج البرامج التكوينية في المؤسسات ذات الطابع الاستراتيجي وحتى في بعض 
 21. المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

قام المعيد العالي لمتسيير والتخطيط بالشراكة مع وزارة الصناعة   2011في سنة 
والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثمار بإطلاق تكوين في الماستر تخصص 

اقترحت بدورىا  2012"الذكاء الاقتصادي والادارة الاستراتيجية لممؤسسات"، وفي سنة 
ماستر في الذكاء الاقتصادي، اما الفترة الممتدة المدرسة الوطنية لممناجمنت التكوين في 

فقد شيدت الساحة الاقتصادية نشأة توأمة بين الاتحاد الاوربي  2016-2014من 
والوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية استطاعت ىذه الاخيرة من الحصول عمى الطرق 

 22. الجديدة لمتحميل في مجال الذكاء الاقتصادي
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مرات والندوات تعقد لمتحسيس حول أىمية اليقظة الاستراتيجية والذكاء ولا تزال المؤت
والييئات الوزارية تسعى الى توسيع دائرة التكوين في الموضوع ووضع نظام  ،الاقتصادي

لمذكاء الاقتصادي الا ان الذكاء الاقتصادي في الجزائر لا يزال يواجو صعوبات في 
  ت.الاقتصادية لممؤسسااء في الحياة تطبيق فحوى الذك

 . انزكاء الاقتصادي فً انمؤسسات انجضائشٌة2.3

يوجد ثلاثة أنواع من المؤسسات في الجزائر، المؤسسات الوطنية، المؤسسات الكبيرة، 
والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. يعاني النوع الاول من ىذه المؤسسات من غياب 

لمذكاء الاقتصادي، وبالنسبة لممؤسسات المنافسة وبالتالي عدم وجود حافز لوضع نظام 
الكبيرة الخاصة فقد أدرك مسيروىا ضرورة وجود نظام لمذكاء الاقتصادي لما لو من فائدة 
لمواكبة التطورات الحاصمة عمى المستوى الدولي. أما بالنسبة لممؤسسات الصغيرة 

قتصادي، إلا والمتوسطة وعمى الرغم من توفرىا عمى  أرضية جيدة لممارسة الذكاء الا
أن ىذا المفيوم بقي غير معروف لدييا بسبب غياب التحسيس والعروض الملائمة، 

  .وجيل انعكاسات وجود نظام لمذكاء الاقتصادي من عدمو عمى نشاط المؤسسة
التي أثرت عمى جميع دول العالم  ،2017لقد بينت الازمة الاقتصادية العالمية لسنة 

ن في الاقتصاد أنو لو كان ىناك تنبؤ واستعمال لمذكاء بإجماع مختصي ،بدرجات متفاوتة
 .الاقتصادي في التسيير لاستطاعوا تجنب الازمة

في الوقت الحالي جميع المؤسسات الجزائرية مطالبة بالمساىمة في تنويع الصادرات 
من أجل النيوض بالاقتصاد الوطني وتنويع إيرادات الدولة  من العممة الصعبة من 

المنافسة العالمية، لن يحدث ىذا الا اذا اعتمدت عمى الذكاء الاقتصادي خلال مواكبة 
 .كنظام مدمج داخل تنظيميا لكي تصبح أكثر كفاءة وفعالية وتنافسية

أما عن الأسباب الخارجية التي وضعت المؤسسات الجزائري أمام خيار الذكاء    
تحسين كفاءتيا وزيادة الاقتصادي باعتباره أىم الطرق الجديدة في عممية التسيير ل

 :فعاليتيا فيي كالتالي



 2922، 90، انعذد 90مجهة )انمُذتـّـش(  انمجهذ 

ISSN  2392-5345/E-ISSN 2661-7129 

 204-177ص ص: 

 

193 

يعتبر انتقال الجزائر من مرحمة التسيير  :الاوتقال انى اقتصاد انسىق .0.2.3
الاشتراكي الى اقتصاد السوق بداية طريق  البحث عن النجاعة  والفعالية من أجل حل 

حمية عمى ممشكلاتيا الاقتصادية. الانتقال لاقتصاد السوق يعني انفتاح السوق ال
المنتجات والاستثمارات الاجنبية مما يحتم عمى المؤسسات الجزائرية ميما كانت طبيعتيا 

لتحقيق ذلك وجب عمييا و وميما كان حجميا الارتقاء الى مصاف المؤسسات المتطورة، 
  .الاعتماد عمى الذكاء الاقتصادي

والاتصال، وما وعمى رأسيا تكنولوجيا الاعلام  :انتطىسات انتكىىنىجٍة .2.2.3
نتج عنيا من تطور أنظمة المعمومات، والتغير في نمط التبادل. لقد اصبحت تكنولوجيا 
المعمومات أحد أىم الأسس التي يرتكز عمييا الذكاء الاقتصادي، اذا عممنا أن الحصول 
عمى المعمومة واستعماليا بطريقة صحيحة وفعالة تمنح لممؤسسات الافضمية وتحصنيا 

التطورات التكنموجية قد ساىمت بقدر يجب الاشارة الى أن ا المحتممين. ضد منافسيي
 . وفير في تشجيع المؤسسات الاقتصادية لبناء نظام لمذكاء الاقتصادي

انمؤسسات فً اثش انتحىل انشقمً عهى انزكاء الاقتصادي  .4

 انجضائشٌة تصادٌةالاق

مؤسسة تسعى الى البقاء في يعتبر الذكاء الاقتصادي  عنصرًا أساسيًا بالنسبة لأي 
صدارة المنافسة في ظل التحولات الحاصمة من جراء التطور المستمر والسريع لتكنولوجيا 
الاعلام والاتصال الذي يشيده العالم في الآونة الاخيرة، اين أصبحت المعمومات أساس 

يا الافضمية بناء استراتيجية محكمة واتخاذ القرارات الملائمة من أىم الوسائل التي  تمنح
 .بالنسبة لمنافسييا

 . انتحىل انشقمً نهمؤسسات انجضائشٌة0.4

بعنوان "آفاق التحول الرقمي في الجزائر" خلال ممثل الجزائر  لقد جاء في خطاب
الاجتماع الافتراضي لمديري برامج الحكومة الالكترونية العرب التاسع الذي نظمتو 

الحكومة  الجزائرية قد قامت بإدراج تطوير  ، أن2021ديسمبر لسنة  16الاسكوا بتاريخ 
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تكنولوجيا الاعلام والاتصال وما ينتج عنو من تحويل رقمي لممجتمع الجزائري ضمن 
قائمة أولوياتيا من اجل تشييد مجتمع معمومات شامل والارتقاء بالجزائر الى اقتصاد قائم 

البلاد عمى غرار باقي عمى العمم والمعرفة، وقد ساىمت الازمة الصحية التي مرت بيا 
( في توجو الجزائر شعبا وحكومة الي الاعتماد عمى 19دول العالم )جائحة كوفيد 

 . 23تكنولوجيا الاعلام والاتصال كقوة دافعة للإنعاش الاقتصادي
استراتيجية متدرجة سميت  2008تجدر الاشارة الى أن الجزائر قد وضعت سنة 

ضمن المبادرات والمشاريع التي  تبنتيا الحكومة " 2013"مشروع الجزائر الالكترونية 
لتحقيق التنمية المستدامة في مختمف جوانب الحياة، سعيا منيا الى ارساء نظام الكتروني 
متطور وشامل، وتعميم استعمال التكنولوجيا الحديثة من خلال ترقية نظام المعموماتية 

طاعي التربية والتعميم، والشركات في قطاعات الاتصالات، والبنوك، والادارة العمومية وق
" 2035كما جعمت الدولة من الرقمنة أساسا لنجاح استراتيجية "الجزائر رؤية   .والادارات

التي تبنتيا وزارة المالية، والتي تيدف الى تطوير  وتنويع الاقتصاد الوطني من خلال 
الصناعات قطاعات وىي السياحة، الصناعات الغذائية،  08الاعتماد عمى ثمانية 

الكيماوية، ومواد البناء، صناعة السيارات، الالكترونيك، الكيرباء، القطاعات المتجددة 
 .والنسيج

وفيما يتعمق  بالمؤسسات الاقتصادية فقد سجمت اولى بوادر التحول الرقمي من 
خلال بعض التعاملات التجارية كاستعمال بطاقات الدفع والسحب والائتمان الالكترونية 

 .لمسداد والسحب، وىي مؤشر ايجابي كمرحمة اولية لمدخول في الاقتصاد الرقمي كوسيمة
ويعمل الاقتصاد الرقمي عمى نشر "مجتمع المعمومات والمعرفة وىو ما يعرف بـ 
"اقتصاد المعرفة" الذي اعطيت لو عدة تعاريف عمى غرار التعريف الذي تبناه مؤتمر 

؛ عمى أنو 2003فة المنعقدة بجنيف سنة القمة العالمي لمجتمع المعمومات والمعر 
"المجتمع الذي يستطيع فيو كل فرد استحداث المعمومات والمعارف والنفاذ إلييا 
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واستخداميا وتقاسميا بحيث يمكن الأفراد والمنتجات والشعوب من تسخير كامل 
 24 "إمكاناتيم في النيوض بتنميتيم المستدامة وتحسين نوعية حياتيم

 جتمع المعمومات والمعرفة عمى تشجيع بناء الحكومة الإلكترونيةويساعد انتشار م
E.government  ،والبنوك الإلكترونيةE.Bankingوالتجارة الإلكترونية ،E.commerce ،
ويحتاج كل ذلك إلى التطوير المستمر في ،  E.Management والإدارة الإلكترونية

أعداد الحواسيب الإلكترونية، مؤشر مجتمع المعمومات والمعرفة عن طريق زيادة 
واستخداماتيا في المعاملات والوظائف وزيادة عدد المشتركين في الشبكة الدولية 

وتطوير استخدام البرمجيات في إدارة الأنشطة الاقتصادية   Internet  لممعمومات
دارة الموارد البشرية والأنشطة  التعمي مية والتجارية والإنتاجية والمالية والتسويقية وا 

يظير  مما سبق أن القاعدة الاساسية للاقتصاد الرقمي ىي الثلاثية  .25 والتدريبية
رسخ )الاتصالات، التأثير والقيادة(؛ وبالتالي يتوجب عمى الذكاء الاقتصادي أن ي

. يصبح بذلك الاتصال مكونًا أساسيًا وشاملًا ودائمًا لوظيفة ممارساتو في الثقافة الرقمية
دارة نظم المعمومات، ت دارة الموارد البشرية، وا  دارة المشروع، وا  مامًا مثل الإدارة المالية، وا 

 . 26التغيير
في مواجية ىذا الوضع الجديد ،اختارت المؤسسات الرقمنة لتظل قادرة عمى   

ممزمة بتغيير وضعيا التنظيمي  المنافسة، وبالتالي وجب عمييا التحديث والتحول. فيي
حتى تتمكن من تقديم منتجات مبتكرة وعالية الأداء. من اجل ذلك يكفي أن تتبع خطوات 

 : 27المعالجة التالية
، التي تتطمب إدارة عمى دراية بما يجري حوليا، ذات رؤية leaderchipالقيادة -

 مستقبمية، تطوعية ونموذجية؛
والتنظيم  بمساعدة الموارد البشرية من حيث الخبرة اعادة تصميم الثقافة  -

 والتدريب ودعم التغيير؛
 تحيين وتحديث التكنولوجيا   لتظل مرنة وفعالة ومبتكرة  قدر الإمكان؛ -
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 التسويق الذي يجب ان  يمبي التوقعات الجديدة لمعملاء؛ -
كبير تتطمب  جيد  يالتحكم في البيانات التي أصبحت جوىر الشركات، والت -

 وعمل معقد ودقيق؛
 تذاعٍات انتحىل انشقمً داخم انمؤسسات الاقتصادٌة . 2.4

في ظل التحولات الكبيرة والمتسارعة التي يشيدىا العالم، يعتبر الذكاء الاقتصادي 
افضل وسيمة لتوفير المعمومات والتقميل من عدم التأكد في اتخاذ القرارات نظرا لحاجتيا 

معقدة   écosystème مة  وقابمة للاستغلال في وسط بيئةالى معمومات أكيدة وكام
  .وغير مستقرة

كنولوجيا الاعلام لقد نتج عن الوضع الراىن لتسارع المؤسسات من أجل استعمال ت
نتقال من الاقتصاد التقميدي الى الاقتصاد الرقمي ضرورة مراعاة مجموعة للا والاتصال

 :موجودة من قبل، وتتمثل أىميا فيما يميمن الاعتبارات الجديدة التي لم تكن 
   gouvernance de l’information   اداسة انمعهىمات .0.2.4

اصبحت اليوم القدرة التنافسية لممؤسسات تعتمد بشكل كبير عمى قدرتيا عمى 
الوصول لممعمومات المتاحة والمطموبة والتعامل معيا بفاعمية داخميا. وتعتبر الرقمنة 

 big جال الذكاء الاقتصادي حيث أصبح الوصول الى جميع البياناتفرصة كبيرة لم
dat   بفضل التكنولوجيا الرقمية سيولة  الان اكثر. 
 كىسٍهة نهحصىل عهى انمعهىمات web  2.9استخذاو انىٌة  .2.2.4

ىو الجيل الثاني من المجتمعات الافتراضية والخدمات المضافة عمى  0.2ويب ال
الانترنيت من مواقع ثابتة الى منصة لمعمل، وىو عبارة عن  إذ تحولت ،الانترنيت

مجموعة من التقنيات الجديدة والتطبيقات الشبكية التي ادت الى تغيير سموك مستخدمي 
بيئة ملائمة لتحرير وانتاج  0.2الانترنيت منتجين كانوا أو مستيمكين، كما يعتبر الويب 

 .معموماتالمعمومات ليصبح بذلك لغة جديدة في ثورة ال



 2922، 90، انعذد 90مجهة )انمُذتـّـش(  انمجهذ 

ISSN  2392-5345/E-ISSN 2661-7129 

 204-177ص ص: 

 

197 

بجميع أنواعيا، بالنظر الى الكم  la veille احد وسائل اليقظة 2.0يعتبر الويب 
وبالتالي استخدام الذكاء الاقتصادي من خلا ل  ،اليائل من المعمومات التي يوفرىا

البيانات والمعمومات المتوفرة بعد معالجتيا والتأكد من صحتيا واىميتيا من قبل من أجل 
بناء تصور منطقي وعقلاني لمقرارات التي تصب في فائدة المؤسسة لمحفاظ عمى 

    .تنافسيتيا ومنحيا الافضمية من أجل التطور والتميز
 نتحىل انشقمً نلإداسةا .3.2.4

يجب ان تعتمد الادارة اليوم عمى الترتيبات الجماعية كالشبكات، والمجتمعات ذات 
التأقمم بسرعة وبطريقة فعالة، بالإضافة الى ، كي تتمكن من الاىتمام، ومجموعات العمل

  .28ادارة معالجة البيانات والمعمومات التي يمكن ان تكون ضخمة
انزكاء الاقتصادي فً فً تحسٍه أداء انتحىل انشقمً  دوس. 3.4

  انمؤسسات الاقتصادٌة

إن التطورات الكبيرة والمتسارعة  للأحداث في عصر المعمومات، والضغط الكبير 
لقوى السوق والمنافسة، والحركة الدائمة لممنتجين والمستيمكين، والابتكارات غير المسبوقة 

جعل الكثير من المؤسسات تجد صعوبة في مواكبة ىذه  لمتكنولوجيا في جميع المجالات،
التطورات بسبب كثرة المعمومات وتنوعيا؛ وليذا فقد بات سعي المؤسسات  متمثل في 
التحول الرقمي مع حرصيا عمى استخدام الذكاء الاقتصادي من أجل التقرب من 

  .محيطيا وتعرف عميو من أجل تحميمو
معمومات بشكل اسرع وعمى نطاق اوسع بين مختمف تسمح الرقمنة لممؤسسة بتداول ال

اليياكل المتصمة بالشبكة. تعتبر طريقة العمل الجديدة وأساليب تنظيم العمل الجديدة، 
لاسيما، فيما يخص تعميم الابتكار أمرين أساسيين من أجل ضمان الاستمرارية وكسب 

 .اولى المراتب بين المتنافسين
من أجل تزويد المدراء   بالمعمومات الاستراتيجية استخدام الذكاء الاقتصادي  إن 

اللازمة لاتخاذ القرار تصب في صالح العمل التعاوني، وىذا يعني أنو مفيد لتعزيز قوتيا 
 . في التأثير عمى بيئاتيا وقيادتيا عمى جميع أصحاب المصمحة في الشركة
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ثلاث خصائص اما فيما يخص البعد التنظيمي لممؤسسة الرقمية  يمكن الحديث عن 
أساسية لمذكاء الاقتصادي متعمقة بقائد المؤسسة الذي يجب عميو  اولا أن يتحكم في 

 ،جيدة ،ثانيا يجب ان تكون قراراتو رشيدة ؛المعمومات الاستراتيجية التي تخص المؤسسة
تعبئة الذكاء الجماعي من أجل مساىمة الجميع في  ،وثالثا وأخيرا ؛ومناسبة في آن واحد

  .29عرفة المشتركةبناء الم
لقد استفادت الوظائف الاساسية لمذكاء الاقتصادي )اليقظة، الحماية والتأثير( من 
رقمنة الاقتصاد، خاصة ان الطابع الرقمي لممعمومة يجعميا سيمة المعالجات المتعددة 
لاستعماليا في الذكاء الاقتصادي. ضف الى ذلك ربح الوقت وانخفاض التكاليف؛ مع 

سافات وامكانية استخدام قنوات المعمومات الدولية التي لم تكن مغمب عمى الامكانية الت
  .متاحة من قبل

من أجل اقامة نظام لمذكاء الاقتصادي ناجح وفعال لا بد من نشر الوعي الرقمي 
فيي قبل كل شيء ثقافة مؤسسية ، وبدرجة أكبر الثقافة الرقمية التي تعتبر نقطة أساسية

الذين سيقومون بالأعمال الرقمية لذا لا بد من ترسيخ فكرة التحول جديدة. والافراد ىم 
الرقمي واستعمال تكنولوجيا الاعلام والاتصال عند الافراد المعنية بالتحول الرقمي من 

ت أجل تغيير وتعديل أساليب الادارة وتنظيم العمل من خلال تعزيز اللامركزية والتبادلا
نتاج روابط جديدة  .30(ية أو خارجيةداخم) الأفقية وا 

 
انتحىل  تطىٌش انزكاء الاقتصادي فً صمهومعىقات تحذٌات  . 4.4

   انشقمً 

أن التطورات السريعة لمتكنولوجيا أوجدت ، غير الذكاء الاقتصادي موجود منذ زمن
أمام  المؤسسات  جديدة الرقمنة التي فرضت تحدياتالتحول الرقمي و  واقع جديد وىو

     . رفعيا، ومعوقات يجب مواجيتيا ومعالجتيا . تحديات يجبالاقتصادية
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 التحديات .2.4.4
الاسراع في عممية التحول الرقمي من خلال الاىتمام بالعنصر البشري )التكوين  - 

 ؛(والتمكين والتشجيع عمى الابتكار وخمق روح العمل الجماعي
ل البيانات ضرورة  اعتماد الذكاء الاصطناعي لابتكار وتطوير طرق جديدة لتحوي  -

اذا عممنا أن الحمول التي  يقدميا الذكاء  ؛غير المنتظمة والكثيرة الى معمومات
ل الرقمي. تجدر الاشارة الى أن الجزائر قد قامت و الاصطناعي ضرورية من أجل التح

بإنشاء مدرسة وطنية لمذكاء الاصطناعي وأخرى لمرياضيات  تيقنا منيا أن المستقبل 
 .في الرقمنةن يكم

رساء قاعدة قانونية متينة في مجال الرقمنة من أجل حماية البيانات والمعمومات ا  - 
 .وكل الجوانب التي تمس من قريب او من بعيد الرقمنة والذكاء الاقتصادي

 . المعوقات1.4.4
ذكاء الاقتصادي من الفرص لىناك العديد من المعوقات التي تحول دون استفادة ا

  :ذكر منياالتي تتيحيا الرقمنة، ن
يعتبر نقص الاتصال والتنسيق في أنظمة الأنسجة الوطنية لمذكاء  -    

الاقتصادي، لاسيما بين قطاعي الصناعة والبحث العممي الذي تشيده الجزائر من أىم 
معوقات التنمية والتقدم في مجال الذكاء الاقتصادي، تتمثل أسباب ىذا الضعف في 

ن طرف المحيط الأكاديمي مع نقص البحوث غياب التحسيس، وغياب الاىتمام م
 .العممية
ما يتعمق بنقص المعمومات فيتعاني المؤسسات الجزائرية من عدة صعوبات،   - 

 ؛اللازمة والمفيدة في اتخاذ القرارات
تأخر المجتمع الرقمي في الجزائر بسبب الامية العممية والتكنولوجية، وضعف  -  

 البنية التحتية لمتكنولوجيا، وغياب الثقافة الرقمية.  
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ان التعامل مع المعمومة داخل المؤسسة ليس وليد اليوم وانما طريقة التعامل معيا 
ات المؤسسة يفاعل وميم في محاولة فيم سموكوالاىتمام الكبير بتسييرىا باعتبارىا مورد 

ىو الذي أعطي المعمومة مكانة ىامة داخل المؤسسة وباتت عممية الحصول عمييا 
والمحافظة عمييا من بين اىتمامات أي مؤسسة تسعى الى تكوين رصيد معموماتي تمجأ 

حقيق اليو عند الحاجة لتحويميا الى شكل قرارات في الزمان والمكان المناسبين لت
 .الاىداف

ييتم الذكاء الاقتصادي من خلال استعمال المعمومات بكل ما يؤثر عمى المؤسسة 
تشفير أعمال  مختمف الفاعمين. حيث  و  في كل ميادين نشاطاتيا، كما ييدف إلى تحميل

أصبح الذكاء الاقتصادي عنصرا أساسياً في بناء استراتيجية المؤسسة، لما لو من تأثير 
 .اذ القرارعمى عممية اتخ

لممؤسسة بتداول المعمومات بشكل اسرع وعمى نطاق اوسع بين التحول الرقمي سمح ي
مختمف اليياكل المتصمة بالشبكة. تعتبر طريقة العمل الجديدة وأساليب تنظيم العمل 
الجديدة، لاسيما، فيما يخص تعميم الابتكار، أمرين أساسيين من أجل ضمان 

 .تب بين المتنافسينالاستمرارية وكسب اولى المرا
بالنسبة لمفرضيات فقد تبين أن مسألة  تطبيق الذكاء الاقتصادي في المؤسسات 
الاقتصادية الجزائرية يتطمب معالجة كم كبير من المعمومات المتاحة في محيط المؤسسة 
والتي أصبحت عممية الحصول عمييا أسيل وأسرع مع وجود الانترنت، الا أن الكم 

ومات والتراكم العشوائي ليا لا يساعد المسؤولين عمى اتخاذ القرارات الكبير من المعم
الملائمة والصائبة؛ بالتالي فالامر يتعدى التراكم العشوائي لممعمومات بكل أنواعيا، بل 

  .يتطمب الامر انتاج معرفي مييكل من أجل منح المؤسسات الافضمية التنافسية
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فيما يخص التحول الرقمي فقد تبين أنو كمما أسرعت المؤسسات في تحوليا  أما
 الرقمي، كمما تعززت مكانة قطاع الذكاء الاقتصادي داخل المؤسسات الجزائرية.

من خلال استعراضنا لمموضوع وعمى ضوء ما سبق، يمكن تمخيص نتائج الدراسة  
 :التاليةفي النقاط 

شمل مجموعة من التطبيقات والتكنولوجيات التي الذكاء الاقتصادي ىو نظام ي - 
من شأنا جمع المعمومات وتحميميا ونشرىا لاتخاذ القرارات، وىو يتكون من ثلاث عناصر 

 ر؛تمثل في اليقظة، الحماية والتأثيأساسية ت
يكتسي الذكاء الاقتصادي أىمية بالغة كونو يساىم في حماية المنظمة من   -

رفة الفرص واقتناصيا، كما تستطيع بواسطتو أن تتكيف مع التيديدات ويمكنيا من مع
قواعد السوق، الأمر الذي ينعكس إيجابا عمى تنافسيتيا وتحقيق أىدافيا، كما يعتبر أداة 
لمتطوير والإبداع، فالذكاء الاقتصادي يعتبر أقوى وسيمة معرفية متاحة تحت تصرف 

 ؛المنظمة
الاتصالات، التأثير والقيادة(؛ وبالتالي الثلاثية )عمى  لاقتصاد الرقمييرتكز ا -

من  ، لكي يستفيديتوجب عمى الذكاء الاقتصادي أن يرسخ ممارساتو في الثقافة الرقمية
 .ىذا النمط الجديد للاقتصاد

تعاني الجزائر من تأخر مستواىا التكنولوجي والتنافسي حيث تعرف تأخر نسبيا  -
تدني المستوى التكنولوجي وغياب الثقافة في مجال الذكاء الاقتصادي، إضافة إلى 

المعموماتية ونقص البحث والتطوير لدى أغمب المنظمات الجزائرية كما تعاني من مشكل 
 .نقص المعمومات في مختمف المجالات

 أخذا بالحسبان ما تم التوصل اليو في ىذه الدراسة، نقترح التوصيات التالية:
ء سياسة الدولة لمذكاء الاقتصادي من أجل إشراك المؤسسات الاقتصادية في إثرا -

 ظام الذكاء الاقتصادي في المؤسسات؛ن تحفيزىا وجعميا تدرك مدى أىمية
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سن القوانين المرتبطة بالمجالات الجديدة التي نشأت من الاسراع  في استكمال  -
جراء التحول الرقمي من أجل ارساء قاعدة قانونية تحفظ حق الدولة وحق المنتجين 

 والمستيمكين عمى حد السواء؛ 
 خمق بيئة حاضنة لخريجي الجامعات من أجل تشجيع الابتكار؛ -
الاستثمارات الاجنبية للاستفادة دعم نقل التكنولوجيا من خلال فتح المجال أمام  -

 من التكنولوجيا الحديثة والمتطورة من أجل تحريك دواليب الاقتصاد.
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