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Résumé :

La digitalisation a transformé de nombreux secteurs, y compris celui de I'audit interne. Les
technologies numériques, telles que l'intelligence artificielle, I'analyse de données et les sys-
temes d'information avancés, modifient profondément la maniére dont les audits sont conduits.
Pour une entreprise comme ATM Mobilis, adopter ces technologies peut améliorer significati-

vement la gestion des risques, la conformité et I'efficience opérationnelle.

L'objectif principal de ce mémoire est d'examiner comment la digitalisation influence les
missions d'audit interne au sein d'ATM Mobilis, l'une des principales entreprises de télécom-
munications en Algérie. Nous analysons les différents aspects de cette transformation nume-

rique et son impact sur I'efficacité, la précision et la portée des audits internes.

Les mots clés : I’audit interne, la transformation digitale, le suivi des recommandations.



Summary:

Digitalization has transformed many sectors, including internal auditing. Digital technolo-
gies such as artificial intelligence, data analytics, and advanced information systems are pro-
foundly changing the way audits are conducted. For a company like ATM Mobilis, adopting
these technologies can significantly enhance risk management, compliance, and operational

efficiency.

The main objective of this thesis is to examine how digitalization influences internal audit
missions within ATM Mobilis, one of the leading telecommunications companies in Algeria.
We analyze the various aspects of this digital transformation and its impact on the effective-
ness, accuracy, and scope of internal audits.

Key words: internal audit, digital transformation, tracking recommendation.
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Introduction Générale

Introduction Générale :

La société actuelle est en constante évolution et I’une des principales tendances aujourd’hui
est la digitalisation. Les entreprises sont touchées par ces vagues technologiques et doivent
constamment s’adapter afin de rester competitive sur le marché et répondre au mieux aux

besoins des clients de plus en plus exigeants.

Le métier d’auditeur interne est plus que jamais une fonction essentielle au sein de ces
organisations et nous pouvons par conséquent nous interroger quant aux différents impacts que
cette digitalisation de 1I’environnement porte sur cette fonction. D’une part, sur les compétences
et le role de ce professionnel et d’autre part, sur les différents processus d’audit suite a

I’implémentation d’outils digitalisés au sein du métier.

Notre travail de recherche s’articule autour de la question principale suivante :

« Quel est ’impact de la digitalisation sur la démarche de I’audit interne ? »

Pour mieux cerner notre theme nous avons construit notre réflexion sur les sous questions

suivantes :

e Ladigitalisation permet-elle d’automatiser les taches manuelles de la mission d’audit

interne ?
e Quelle est la valeur ajoutée de la digitalisation sur la mission d’audit interne ?

e Quel est le niveau de digitalisation de la fonction d’audit interne au sein d’ATM
Mobilis ?

Afin d’apporter des éléments de réponse a notre problématique, nous avons formulé les

hypothéses suivantes :

HO1 : la digitalisation a permis d’automatiser certaines taches manuelles de la mission d’audit

interne.

HO2 : la digitalisation a un impact positif sur la mission d'audit interne, améliorant ainsi

I'efficacité de l'audit.

HO3 : la digitalisation de la fonction d’audit interne au sein d’ATM Mobilis est totale et

couvre tout le processus
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L’objectif principale de cette recherche :
Est de comprendre I’impact de la digitalisation sur la mission d’audit interne dans les
entreprises. La recherche vise a déterminer les outils digitaux des auditeurs internes, les défis

et les opportunités de la transformation digitale pour les professionnels de I’audit interne.

Afin de mieux comprendre notre problématique au sein de l'organisation, nous avons pris
I'exemple de I'entreprise qui a introduit une application pour effectuer la tdche de suivi des
recommandations. Grace a cela, nous avons essayé de comprendre et d'examiner quelles sont
les taches automatisées et quel impact cela avait sur la mission d'audit interne et comment cela

a aidé les auditeurs internes.

La revue de littérature :

Parmi les mémoires de fin d’étude liés a notre théme de recherche nous trouvons : « L’audit
interne a I’¢re de la transformation digitale au sein des Banques. »
Et parmi les recherches scientifiques qui ont contribué a ce travail I’article intitulé « la
technologie digitale et la profession d’audit : Quel impact ? » de « IMANE RAMDI », dont les
résultats sont : la technologie digitale est dans la mesure de favoriser I'émergence de nouvelles
offres d’audit, permettra aux cabinets d'audit de repenser et d'optimiser leur processus d’Audi.
Nous avons aussi I’article sur « Le role de la digitalisation dans I’efficacité de I’audit interne »
de « AIT LEMQEDDEM Hamid », leurs résultats sont les suivants : la digitalisation améliore

positivement I’efficacité de 1’audit interne d’une structure dans la plupart des cas.

Méthodologie de recherche :

Pour mener a bien notre recherche, nous avons adopté une approche qualitative qui repose
sur l'observation et la recherche documentaire. Cette méthodologie s'appuie sur une analyse
approfondie de la littérature spécialisée, notamment des ouvrages, des revues et des articles

pertinents portant directement sur les themes de I'audit interne et de la digitalisation.

Nous avons enrichi notre recherche qualitative en menant une enquéte sur le terrain au sein de
I'entreprise "ATM Mobilis", ce qui nous a permis de collecter des informations et des donnees

directement aupres des acteurs impliqués dans notre étude.

Notre mémoire est subdivisé en deux chapitres :
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Chapitre 01 : Nous abordons I’intégration de la digitalisation dans la mission de I’audit interne.
Mais avant de discuter de ce sujet, il est important de comprendre le cadre conceptuel de I'audit
interne présenté dans la premiere section de ce chapitre. Dans la deuxiéme section, nous nous

concentrerons sur le concept théorique de transformation digitale.

Chapitre 02 : On présentera d’abord 1’organisme d’accueil, ensuite la direction d’audit et le

processus de suivi des recommandations et enfin, en conclure par une conclusion générale.



Chapitre 01 :

L’audit interne et la transformation digitale.



Chapitre 01 : La transformation digitale et I’audit interne

Introduction :

Dans un monde en pleine de transformation digitale des organisations, la fonction d’audit
interne est aussi concernée par ce changement. De ce fait, les auditeurs internes doivent
s’adapter et aller bien au-dela des simples pratiques, en renforcant leurs compétences et la

qualité de leurs travails.

Dans ce présent chapitre nous verrons la digitalisation et 1’audit interne (section 3) mais avant
nous exposerons dans un premier temps le cadre conceptuel de 1’audit interne qui se présente

dans la section 01.

Et Dans la deuxiéme section, nous mettrons la lumiére sur la digitalisation des entreprises, les

outils, les avantages et les inconvénients.

Section 01 : Généralité sur I’audit interne.

Cette section a pour objectif d’introduire le concept de 1’audit interne au sein des
organisations. Nous allons pour ce faire, dans un premier temps, définir celui-ci en précisant
son historique et son évolution nous aborderons aussi la méthodologie de l'audit interne, en

incluant la méthode et les normes qui lui sont associées.

Dans un deuxiéme temps, nous exposerons le domaine d'application ainsi que ses objectifs.
Ensuite, nous examinerons les divers outils et techniques employés par I'auditeur,
indispensables a la réalisation de sa mission. Enfin, nous expliquerons les trois phases

essentielles de toute mission d'audit interne.

1 Définition de la fonction de I’audit interne :

Dans notre tentation de cerner la notion d’audit interne nous présenterons les définitions

suivantes :
e Selon ’Institut Francais des Auditeurs et Contréleurs Internes (IFACI) :

« L’audit interne est une activité indépendante et objective qui donne a une organisation une
assurance sur le degre de maitrise des opérations lui apporte des conseils pour les améliorer et
contribue a créer de la valeur ajoutée. Il aide cette organisation a atteindre ses objectifs en

évaluant par une approche systématique et méthodique ses processus de management des
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risques de contrdle de gouvernement d’entreprise et en faisant des propositions pour renforcer

leur efficacité ».
e Selon ALBERTO SILLERO:

« On peut définir I’audit comme étant une démarche d’analyse et de contrdle, s’applique
désormais a ’ensemble des fonctions de I’entreprise. Ainsi, y a-t-il des audits de production,
de force de vente, de qualité, des ressources humaines et des états comptables et financiers

d’une société ».2

D’aprés ces définitions nous concluons que : l'audit interne est une fonction indépendante
au sein d'une organisation visant a évaluer et améliorer I'efficacité de ses processus de
gouvernance, de gestion des risques et de contrdle interne, il contribue a assurer la conformité
aux normes. L'objectif principal de I'audit interne est de fournir une assurance et des conseils a
la direction et aux parties prenantes sur la maniere dont l'organisation atteint ses objectifs et
gere ses risques. L'audit interne contribue ainsi a renforcer la transparence, la responsabilité et

la performance globale de I'organisation.

2 Historique et évolution de la fonction de I’audit interne :

2.1 Historique :3

Au début du moyen age, les sumériens ont ressenti une nécessité de contrbéle de la
comptabilité des agents. Ce systeme de contréle par recoupement consiste a comparer une

information qui est parvenue de deux sources d'enregistrements indépendantes.

Mais le mot « audit » n'est apparu que sous I'empire romain et plus spécifiquement des le 3eme

siecle avant Jésus Christ ou il était d'un sens plus large.

Le mot audit nous vient du mot latin « audire » c'est-a-dire « écouter » les romains
employaient ce terme pour désigner un contréle au nom de I’empereur sur la gestion des

provinces. Ultérieurement ce controle s'est développé suite aux efforts des anglais. De méme

! Cadre de référence internationale des pratiques professionnelles - Edition 2017.définition de I’IIA du juin 1999.

2 Alberto sillero, audit er révision légale, Edition Eska, année 2000, page 12.
3

https://www.academia.edu/43484064/Chapitre | Approche th%C3%A9orique de laudit int
erne. Consulté le 18/02/2024 a 18h24.
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ses objectifs qui se sont axés principalement a la détection de fraude progressivement vers la
recherche d'erreurs puis a la publication d'opinion sur la validité des états financiers enfin sur

leur régularité et sincerité.

Ce n'est qu'au X1X -éme siecle que les législateurs ont institués le contréle des sociétés par des

agents externes en raison :
Du développement de I'industrie, le commerce, les banques, des assurances....

De la Charge qui pese sur l'auditeur reconnu en tant que garant des détenteurs de capitaux a
I'égard des abus des gestionnaires des le début du XXeéme siécle et avec la crise de 1929 due a

une mauvaise divulgation de I'information fiable.

En tant que fonction dans une entreprise, I’audit interne est apparu aux Etats Unis aprés la crise
de 1929. La crise finie les auditeurs ayant beaucoup d’expérience dans les domaines comptables

se sont imposés. C’est en ce moment que la fonction d’audit interne a pris naissance.

De nos jours l'audit est une discipline transversale au centre des préoccupations des managers.
En ce sens et face a une variété des besoins l'audit s'élargissait a d'autres domaines qui se sont
révélés nécessaires avec I'évolution et la généralisation de nouveaux moyens de traitements de

I'information.

2.2 Progrés de la notion d’audit et évolution :

Le tableau suivant nous permet de synthétiser le progres de cette fonction :

Table 1 : systéme du progrés de [’audit.

No table of figures entries | Prescripteur | Auditeurs : Objectifs de ’audit :
found. de ’audit :
Rois, Clercs, Punir pour les détournements
. empereurs, Ecrivains. de fonds.
2000 avant J.C a 1700. )
Eglises et ) o
Protéger le patrimoine.
Etats.
Etats, Comptables. Réprimer et punir les
. tribunaux fraudeurs. Protéger  le
1700 a 1850 ) o
commerciaux patrimoine.
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et

actionnaires.

Etats et Professionnels | Eviter les fraudes et attester la
. actionnaires de la fiabilite du bilan.
1850 a 1900 o
comptabilité
Juristes
Etats et | Professionnels | Eviter les fraudes, les erreurs
. actionnaires d’audit et de | et attester la sincérité et la
1900 a 1940

comptabilité.

régularité des états financiers

historiques

A partir de 1990 a ces jours

Etats, tiers et

actionnaires

Professionnels
d’audit et du

conseil.

Attester 1’image fidele des
comptes et qualité du contréle
interne dans le respect des
normes. Protection contre la

fraude internationale.

Source : LIONNEL COLLINS, GERARD VALIN, « audit et controle interne », Dalloz, Paris, 1992,

Page 17.

La fonction d’audit interne s’est développée avec la création de I’IIA (Institut of Interne

Auditor) aux USA en 1941 dont la vocation est de promouvoir 1’audit interne et d’accroitre la

compétence professionnelle et techniques des auditeurs internes par des recherches et des

formations professionnelles.

En France, la fonction d’audit interne s’est développée au cours de la période (1965 /1970) son

évolution est au développement de 1’ Association Frangaise du controle interne (AFCI) en 1965

devenus Institut Francais de ’audit et du controle Interne (IFACI).

En Algerie, la loi 88-01 du12/01/1988 portant sur la loi d’orientation des Entreprises publiques

Economiques (EPE) dans son articles 40 fait obligatoire a ces EPE de créer une structure d’audit

interne. En 1993 1’ Association des Auditeurs et Consultants Internes Algériens (AACIA) est

née et elle s’est affiliée a I’TIA.4

4 1dem.
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3 La méthodologie de la fonction de I’audit interne :

3.1 La méthode :

La conduite d'une mission d'audit interne n'est pas dictée par l'inspiration de l'auditeur, I'un
des mérites les plus importants des responsables de I'audit interne est d'avoir progressivement
développé une méthodologie largement acceptée et pratiquée par tous, méme si les modalités

peuvent varier ici et la sur certains points.

Cette caracteristique distingue l'audit interne des travaux d'étude ou d'organisation, car
quelle que soit la nature de la mission la méthode reste constante. Cette particularité qui assimile
I'audit interne a une technique reconnue et éprouvée témoigne d'une certaine maturité méme si
cette fonction en est encore a ses débuts. Tout comme la technique comptable ou celle de
production, la technique de l'audit interne est soumise a des régles précises qui doivent étre
respectées pour fournir un travail clair, complet et efficace. Malgré les variations dans les modes

d'application cette méthodologie doit toujours respecter cing principes fondamentaux :°
3.1.1 Simplicité :

Toujours, partir du principe « une bonne méthode est une méthode simple ». C’est -a-dire

une méthode facilement compréhensible et applicable.

3.1.2 Rigueur:

Le déroulement de la mission d'audit interne requiert la plus grande rigueur dont I'application
doit étre conforme aux regles. La fonction d'audit interne devant respecter des normes
professionnelles, ces normes ne définissent pas une méthodologie précise mais en imposent

une.

3.1.3 Relativité du vocabulaire :

Si certains termes de base sont acceptés et reconnus par tous, alors nous rencontrons des
noms différents une fois que nous touchons a I'expérience de la pratique et de I'organisation
guotidiennes. Ces noms signifient parfois la méme chose, la plupart du temps ce sont des

traductions avec des nuances différentes dans I'application des principes.

SJACQUES RENARD, Théorie et pratique de I’audit interne, édition2009, chapitre 01, p 206/208.
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3.1.4 Adaptabilité :

L'approche est unique mais pas identique. On retrouve ici un lien nécessaire avec la culture
qui constitue la formidable force de I'auditeur interne. La personne est dans son environnement,
travaille avec des collégues et utilise naturellement une approche qui doit étre adaptée a cet

environnement, une approche qui convient a la rigueur ou a la flexibilité.

3.1.5 Transparence :

Fini le temps de l'audit "sournois™ essayant de prendre I'audité au dépourvu et de le coincer
pour non-conformité. Rappelons que les audits sont avant tout « internes », au service de
responsables audités, dans le but de partager avec eux la pertinence des constats et la nécessité

d’agir en conséquence. Nous restons absolument a I'écart des inspections et des perquisitions.

3.2 Les normes d’Al :

L’audit interne internées exercé dans différent environnements juridiques et culturels ainsi
que dans des organisations dont I’objet, la taille la complexité, et la structure sont divers. Ces
différences peuvent influencer la pratique de 1’audit interne dans chaque environnement.
Toutefois le respect des normes pour la pratique professionnelle de 1’audit interne est essentiel

pour que les auditeurs internes puissent s’acquitter de leurs responsabilités.

Les normes sont traduites en francais elles sont regroupées dans un document : le CRIPP Cadre
de référence internationale des pratiques professionnelles de l'audit interne®. Elles sont
constamment actualisées et mises a jour par les services spécialisés de I'llA qui ne manquent
jamais de solliciter I'avis des instituts nationaux en sorte que les normes professionnelles sont

toujours au fait de I'actualité et de la pratique dominante.
Elles se proposent :

e De definir les principes de base.

e De fournir un cadre de référence.

e D’établir des criteéres d'appréciation.

e D’étre un facteur d'amélioration.

Ces normes se composent des normes de qualification (les séries 1000), des normes de

fonctionnement (les séries2000) et des normes de mise en ceuvre.’

6 Cadre de référence international des pratiques professionnelles de l'audit interne., IFACI, 2013.
" JACQUES RENARD, Théorie et pratique de I’audit interne, édition2009, p 92.
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3.2.1 Les normes de qualification :

Les normes de qualification énoncent les caractéristiques que doivent présenter les

organisations et les personnes accomplissant activités d’audit interne.

3.2.2 Norme 1000 : mission, pouvoirs et responsabilités :

La mission, pouvoir et les responsabilités de 1’audit interne doivent étre formellement définis

dans une charte d’audit interne étre cohérent avec la définition.®

3.2.3 Norme 1100 : indépendance et objectivité :

L’audit interne doit étre indépendant et les auditeurs internes doivent effectuer leur travail

avec objectivité.

3.2.4 Norme 1200 : compétence et conscience professionnelle :

Les missions doivent étre conduites avec compétence et conscience professionnelle.

3.2.5 Norme 1300 : Programme d’assurance et d’amélioration qualité :

Le responsable de 1’audit interne doit ¢laborer et tenir & jour un programme d’assurance et
d’amélioration qualité portant sur tous les aspects de 1’audit interne et permettent un contrdle
continu de son efficacité. Le programme doit étre concu dans un double but : aider 1’audit
interne a apporter une valeur ajoutée aux opérations de 1’organisation et a les améliorer et

garantir qu’il est mené en conformité avec les normes et le code déontologie.

3.2.6 Les normes de fonctionnement :

es normes de fonctionnement décrivent la nature des activités d’audit interne et définissen
L de fonct td tl t d tivités d’audit int t défi t

des critéres de qualité permettent d’évaluer les services fournis.

3.2.7 Norme 2000 : gestion de audit interne :

Le responsable de 1’audit interne doit gérer efficacement cette activité de facon a garantir

qu’elle apporte une valeur ajoutée & 1’organisation. °

8 JACQUES RENARD, Théorie et pratique de 1’audit interne, édition2009, p 97.
® JACQUES RENARD, Théorie et pratique de I’audit interne, édition2009, p 100.
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3.2.8 Norme 2100 : nature de travail :

L’audit interne évalue les systemes de management des risques, de controle et de gouvernement

d’entreprise et contribue a leur amélioration.

3.2.9 Norme 2200 : planification de la mission :

Les auditeurs internes doivent concevoir et documenter un plan pour chagque mission.

3.2.10 Norme 2300 : accomplissement des missions :

Les auditeurs internes doivent identifier, analyser, évaluer et documenter les informations

nécessaires pour atteindre les objectifs de la mission.

3.2.11 Norme 2400 : communication des résultats :

Les auditeurs internes doivent communiquer les résultats de mission.

3.2.12 Norme 2500 : suivi des progres :

Le responsable de I’audit interne doit mettre en place et tenir a jour un systéme permettant de

surveiller la suite donnée aux résultats communiqués au management.

3.2.13 Norme 2600 : acceptation des risques par la direction générale :

Lorsque le responsable de 1’audit interne estime que la direction générale a accepté un niveau
de risque résiduel qui pourrait s’avérer inacceptable pour I’organisation, il doit examiner la
question avec elle. Si aucune décision concernant le risque résiduel n’est prise le responsable

de I’audit interne doit soumettre la question au conseil aux fins de résolution.

3.2.14 Les normes de mise en ccuvre :

Les normes de mise en ceuvre déclinent les normes de qualification et les normes de
fonctionnement a des missions spécifiques ces normes de mise en ceuvre sont établies pour les

activités d’assurance et pour les activités de conseil.

12
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4  Champ d’application et objectifs de la mission d’audit interne :

4.1 Champ d’application :

Le champ d’application d’une mission d’audit peut varier de fagon significative en fonction

de deux éléments : 1’objet et la fonction.®
o L’objet : I’objet permet de distinguer les missions spécifiques des missions générales.
Une mission spécifique :

C’est-a-dire portant sur un point précis en lieu déterminé. Ainsi en est-il si la mission a pour
objet « audit des comptes de la succursale d’une entreprise Y » ou encore « audit du magasin

de I'usine X ».
Une mission générale :

Ne va connaitre aucune limite géographique. En reprenant I’exemple précédent, on peut
illustrer la notion mission générale avec « 1’audit de sécurité » ou encore « I’audit des centres

informatiques ».
e Fonction : on parle de missions unies fonctionnelles ou de mission plurifonctionnelle.
La mission unie fonctionnelle :

Qu’elle soit spécifique ou générale ne vas concerner qu’une seule fonction. Exemple 1’audit des
comptes d’une succursale ou 1’audit des comptes de I’entreprise sont tous deux des missions

unies fonctionnelles car ne concernent que la fonction « comptabilité ».
La mission plurifonctionnelle :

L’auditeur est concerné par plusieurs fonctions au cours d’'une méme mission se rencontre en

général dans deux cas :

e Le premier cas, est celui des filiales lorsque les auditeurs internes se déplacent pour aller
auditer une filiale ils auditent tout ou une partie des activités de la filiale sans se limiter a
une seule fonction.

e Ledeuxiéme cas, en dehors des filiales et entreprises industrielles dans lequel on trouve trés

souvent une approche multifonctionnelle est celui des auditeurs informatiques. Notons, la

10 JACQUES RENARD, Théorie et pratique de ’audit interne, édition2009, chapitre 02, p 196.
13
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mission d’audit interne couvre tous les domaines de gestion. L’audit interne doit avoir acces
sans limitation aux documents et données relatifs a la gestion.

e Durée : Une mission d’audit peut durer 10 jours ou 10 semaines, il n’y a pas de régle en la

maticre et est en fonction de I’importance du sujet a auditer.

4.2 Les objectifs de ’audit interne :

De nombreux auteurs proposent de classer les objectifs de I'audit interne en trois niveaux
selon qu'ils intéressent la régularité et ou la conformité aux regles et aux procédures I'efficacité

des choix effectués dans I'entreprise ou la pertinence de la politique générale de I’entreprise.?

4.2.1 Laréqgularité :

A ce niveau l'auditeur interne s'attache a vérifier que :?

e Les instructions de la direction générale et les dispositions légales et réglementaires sont

appliguées correctement.
e Les opérations de I'entreprise sont régulieres

e Les procédures et les structures de I'entreprise fonctionnement de facon normale et qu'elles
produisent des informations fiables

e Le systeme de contrble interne remplie sa mission sans défaillance.

Cet audit de régularité peut aussi s'appeler "audit de conformité » : les juristes distinguent que
dans le premier cas on observe la régularité par rapport aux regles internes de I'entreprise et
dans le second cas la conformité avec les dispositions Iégales et réglementaires. Mais dans les
deux cas la démarche est la méme : comparer la réalité avec le référentiel proposé et elle
toujours essentielle pour un auditeur interne s'est doublée d'une approche nouvelle l'audit

d'efficacité.

11 hitps://www.academia.edu/43484064/Chapitre | Approche th%C3%A9orique de laudit interne consulté le
18/02/2024 a 18h24.

2 1dem.
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4.2.2 Lefficacité :

A ce niveau l'auditeur interne ne se contente pas uniquement de vérifier la régularite,
conformité de I'entreprise aux référentiels internes et externes, mais il se prononce sur la qualité
de ses réalisations en termes d'efficience et d'efficacité. L'auditeur cherche ici un écart entre les
résultats et les objectifs, c'est a dire un écart entre le but choisi et I'effet produit mais aussi "le

pourquoi"” de cet écart et le "comment” réduire.

4.2.3 La pertinence :

La pertinence est une affaire de la direction générale puisqu'elle est tenu a veérifier la mesure

dans laquelle les choix faits aboutiront effectivement aux effets recherchés.

L'auditeur interne s'intéresse donc a ce niveau a ’entreprisse prise dans son ensemble afin de

Se prononcer sur :
e La cohérence entre les structures, les moyens et les objectifs fixés par I'entreprise.

e Laqualité des orientations de la direction générale. La pertinence va étre exprimée comme

I'écart entre le résultat que I'on veut obtenir et la capacité des moyens retenues a y parvenir.

Il faut noter qu'a chaque niveau d'objectif correspond un type d'audit interne a savoir :

L’audit comptable et financier.

L’audit opérationnel.

L’audit de management ou direction.**

5 La mise en place d’une mission d’audit interne :

Selon Jacques RENARD, il y’a un processus rigoureux a suivre impérativement pour réussir.

15C’est une démarche en dix étapes qui se succédent sans qu’il soit possible de modifier I’ordre.
16

13 1dem.

1 1dem.

15 JACQUES RENARD, op.cit. p 206.

16 https://www.academia.edu/43484064/Chapitre | _Approche th%C3%A9orique de laudit_interne consulté le
18/02/2024 a 18h24.
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5.1 Premiére étape : Elaborer une charte.

La charte est document destiné a faire connaitre la fonction d’audit interne et a la présenter
a I’ensemble des acteurs de I’entreprise. C'est le fondement sur lequel une fonction d'audit

interne va étre établie.

Son élaboration nécessite quatre conditions a remplir :

e Le document doit étre signé par la plus haute autorité de I’organisation.

e |l doit étre distribué et si possible commenté par les audités futurs.

e Les références normatives qui vont lui donner une autorité extérieure doivent y figurées.

e |l doit étre congcu dans une forme cohérente avec la culture et les habitudes de

I’organisation.!’

5.2 Deuxiéme étape : Etablir une cartographie des risques.

La cartographie des risques est un mode de représentation, d’hiérarchisation, de
recensement et d’évaluation des risques au regard des contrdles mis en place en vue de diffuser
une information qui met en évidence d’éventuelles faiblesses résiduelles. Cette étape est
nécessairement préalable a toutes les autres car c’est a partir de la que vont pouvoir étre définis

les moyens a mettre en ceuvre.®

5.3 Troisiéme étape : Prendre contacts avec les managers.

Cette étape est indispensable car c’est la meilleure fagon de vaincre les résistances subies

par I’audit. Elle est nécessaire pour aborder 1’étape suivante c’est la cohérence de processus.®

5.4 Quatriéme étape : Elaborer un plan d’audit.

C’est un calendrier pluriannuel qui attribue a chaque type de mission une fréquence et un
budget temps, de facon a maitriser les risques inhérents a I’organisation. Cette étape est imposée

par la norme 2010 %: « Le responsable de ’audit interne doit établir un plan d’audit fondé sur

7 1dem.
8 1dem.
2 1dem.
20 1dem.
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une approche par les risques afin de définir des priorités cohérentes avec les objectifs de

’organisation ».2

5.5 Cinquiéme étape : Rédiger le manuel de procédures de ’audit interne.

M¢éthodes de travail, organisation, analyses des postes...doivent étre formalisés dans un
document interne a I’entreprise. Il est impossible de recruter du personnel avant d’avoir définir
les catégories professionnelles, le rattachement hiérarchique, les taches a accomplir et les

méthodes a utiliser pour les réaliser. 2

5.6 Sixieme étape : Définir les méthodes de recrutement et les besoins de

formation

Un plan de fonction doit étre élaboré a ce stade. Il prend en compte le plan d’audit et les

postes a pouvoir. Ils seront affinés a I’arrivée de premiéres embauches. 23

5.7 Septiéme étape : Elaborer les normes retenues pour le fonctionnement du

service.
e Normes de rédaction et de présentation des rapports.
e Normes de suivi des recommandations.
e Normes de construction et de conservation des dossiers de mission.

e Normalisation du document : feuille d’interview, FRAP ...etc. %

5.8 Huitiéme étape : Elaborer les prévisions budgétaires.

Et ce pour les trois premiéres années de fonctionnement. 2°

2ICadre de référence internationale des pratiques professionnelles - Edition 2017, p 15.

2 hitps://www.academia.edu/43484064/Chapitre 1 _Approche th%C3%A9orique de laudit_interne consulté le
18/02/2024 a 18h24.

2 |1dem.

2 1dem.

2 |1dem.
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5.9 Neuvieme étape : Réaliser les recrutements nécessaires.

Il est recommandé de retenir une certaine progressivité si les recrutements doivent se faire

en grand nombre. ¢

5.10 Dixiéme étape : Communiquer sur I’audit interne.

Cette étape est possible puisque I’audit interne existe?’.

6 Les outils de ’audit interne :

Une fois 1’objet et les objectifs d’une mission d’audit définis I’auditeur devra choisir la

meilleure technique pour les atteindre.
On peut distinguer entre deux types d’outils :

e Les outils d’interrogation : ce sont des outils qui permettent d’aider 1’auditeur interne a

formuler des questions ou a répondre a des questions qu’il se pose.?®

e Lesoutils de description : ce sont des outils qui aident I’auditeur a éclairer les spécificités

des situations rencontrées.?®

6.1 Les outils d'interrogation :

Les outils d’interrogation regroupent les sondages statistiques, le questionnaire, les

interviews et les outils informatiques.

6.1.1 Les sondages statistiques ou échantillonnages :

Le sondage statistique est une technique qui permet a partir d'un échantillon préleve
aléatoirement dans une population de référence d'extrapoler a la population les observations
effectuées sur un échantillon. Les sondages statistiques sont notamment utilisés lorsque
I'objectif de l'auditeur est d'estimer une grandeur (valeur monétaire, fréquence, ...) pour une

population de taille importante.

% 1dem.
27 1dem.
28 JACQUES RENARD, op.cit. p 229.
2 1dem.
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Souvent, il est trés colteux et voir impossible matériellement d'organiser un contréle exhaustif
de I'ensemble des opérations d'un organisme. L'utilisation des sondages est une technique
courante et nécessaire en audit, qui permet de se forger une opinion raisonnable et de formuler

les recommandations adéquates pour les diligences normales.*°

6.1.2 Les questionnaires :

Dans les outils d’interrogation il existe un seul questionnaire :

6.1.2.1 Le questionnaire de controle interne :

Le questionnaire qui porte sur I’efficacité du systéme de contrdle interne de la fonction audité
est appelée « questionnaire de contréle interne (QCI) ». Le questionnaire de controle interne est
une liste de questions auxquelles ’auditeur répond « oui » ou « non » ou « non applicable »

afin de porter un diagnostic par simple lecture des réponses.

Ce questionnaire permet a I’auditeur d’apprécier le niveau et de porter un diagnostic sur le
dispositif de contrdle interne de I’entité ou de la fonction auditée. Or, le questionnaire est bati
pour que les réponses négatives désignent les points faibles du dispositif de controle interne, et
que les positives signalent les points forts. En fait, I’exploitation du QCI consiste ensuite pour
’auditeur a évaluer I’impact des « non » et a vérifier la réalité¢ des « oui ». De plus, I’auditeur
interne doit inclure le questionnaire de contrdle interne dans les documents du travail de
I’auditeur. On soulignera que les auditeurs internes qui utilisent le questionnaire du contrdle
interne identifient plus les faiblesses en matiére de contréle interne que les auditeurs qui
n’utilisent que la narration et par voie de conséquence le questionnaire de controle interne est
un véritable fil conducteur pour I’auditeur interne. Le questionnaire de contrdle interne doit €tre

revu par le responsable de mission d’audit avant la réalisation des sondages.>!

6.1.3 L’interview :

L’interview est un outil important que I’auditeur utilise dans sa mission. Ce n’est pas un
entretien ni une conversation parce que 1’auditeur interne n’est pas comme un journaliste qui

interviewe une star ou un homme politique. Ici I’auditeur c’est celui qui écoute : Auditer c’est

%0 JACQUES RENARD, op.cit. p 231.
31 https://www.academia.edu/43484064/Chapitre_| Approche th%C3%A9orique de laudit interne consulté le
18/02/2024 a 18h24.
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écouter et ce n’est pas un interrogatoire, dans lequel le rapport serait celui d’un accusé face a
son accusateur. Rappelez bien que 1’auditeur interne ne doit pas accuser ou dénoncer.
L’auditeur est arbitrage de jeux. L’atmosphére d’une interview d’audit interne doit étre une

atmosphére de collaboration. En audit interne, 1’interview est coopérative.?

6.1.4 Les outils informatiques :

De nombreuses fonctions d’audit interne a 1’échelle mondiale se sont tournées vers le
microordinateur comme un nouvel outil d'audit, un outil qui peut étre utilisé non seulement par
les auditeurs informatiques mais par tous les auditeurs, a titre d’exemple I’interrogation des
fichiers. L’informatique est une technique d’audit assistée par ordinateur. Elle consiste a
extraire selon certains criteres et éventuellement traiter des informations existant sur les

supports €lectroniques de 1’entreprise, par exemple :

La vérification des calculs et additions.

e Les comparaisons de fichiers et d’extractions d’anomalies.

Les extractions d’échantillons.

Le tri des fichiers selon des critéres prédéfinis.

6.2 Les outils de description :

Il existe différents moyens de description :

6.2.1 L’observation physique :

Le travail de I’auditeur interne ne doit pas effectuer uniquement dans son bureau.

L’auditeur doit aller sur le terrain et pratiquer 1’observation physique : Aller « sur le terrain ».
C’est comme allé dans une usine, visiter un secteur commercial etc. ou méme aller dans un

autre bureau. Il existe trois conditions pour la bonne pratique de I’observation physique.

%2 JACQUES RENARD, op.cit. p 236.
3 JACQUES RENARD, op.cit. p 241.
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e L’observation ne doit pas étre clandestine. En effet, I’auditeur interne doit informer les

responsables, concernés de sa visite. La régle générale de 1’audit interne est la transparence.

e L’observation ne doit pas étre ponctuelle : c'est-a-dire elle dure un certain temps ou bien

elle est répétée a plusieurs reprises.

e L’observation doit toujours étre validée car elle est incertaine.

34

6.2.2 La narration :

L’auditeur interne utilise deux types de narrations : La narration par 1’audité et la narration

par I’auditeur. La premicre est orale, la seconde est écrite

6.2.2.1 La narration par ’audité :

C’est un outil essentiel qui permet a I’auditeur d’étre un homme passif il veut écouter et
mentionner tout ce qui a été dit contrairement a I’interview. La narration a pour objet de faire

écrire un cas général . ®

6.2.2.2 La narration par ’auditeur :

La narration par I’auditeur n’est qu’une mise en ordre des idées et des connaissances en
général elle est basée sur la bonne écriture. La narration est structurée sur la logique et la

fascination de la lecture.®®

6.2.2.3 L'organigramme fonctionnel :

Il revient au responsable de construire et mettre en place I'organigramme hiérarchique. 1l est

primordial que I'auditeur en soit informée en priorité.

L'organigramme fonctionnel par contre va étre construit par l'auditeur si celui-ci le juge

nécessaire pour y voir plus clair. L'auditeur le dessine a partir d'informations recueillies par

3 JACQUES RENARD, op.cit. p 251.

35 https://www.academia.edu/43484064/Chapitre | Approche th%C3%A9orique de laudit interne consulté le
18/02/2024 & 18h24.

36| dem.
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observations, interviews, narrations. Cet organigramme a comme caractéristique les mots
figurant dans les cases ne soient pas des noms de personnes (organigramme hiérarchique) mais

des verbes désignant des fonctions. Et les deux organigrammes ne se confondent pas car :

e Une méme personne peut avoir plusieurs fonctions.
e Une méme fonction peut étre partagée entre plusieurs personnes.
e Une fonction peut n'étre pas attribuée.

e Une personne peut se trouver sans fonction.

6.2.2.4 Lagrille d'analyse des taches :

Ce document compléte totalement les autres outils descriptifs. En effet, il permet de visualiser
les différentes taches et fonctions réalisées pour chaque procédure. Les informations recueillies
par l'auditeur permettent de remplir la grille ci-aprés :

Table 2 : la grille d'analyse des taches.

Tache | Nature Responsable | Responsable | Comptable | Directeur | Non
courrier achat réaliser

Tache | Exécution 4

1

Tache | Enregistrement *

2

Tache | Controble 4

n

Source : GERARD VALIN & AL, " Controleur & Auditeur ", édition DUNOD, Paris, 2006,
pl84.

6.2.2.5 Le diagramme de circulation :

Le diagramme de circulation « Flow Chart » est un outil dynamique. Certains le présente
comme le cinéma 1’autre comme la photographie. En effet ce diagramme permet de montrer la
circulation des documents entre les différentes fonctions. Il aide 1’auditeur interne a prendre

une vision compléte du cheminement des informations®’.

37 JAQUES RENARD, théorie et pratique de ’audit interne, page 200.
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Les principaux symboles dont les auditeurs ont I'usage lors de la réalisation de leurs flow-charts
sont les suivants :

Table 3 : principaux symboles.

:l Document C Test / décision
Document en plusieurs Registre ou
exemplaires fichier papier
Classement définitif Fichier

A Ej informatique
Classement provisoire D Document mise

:; en attente

Source : GERARD VALIN & AL, « Controlor &Auditeur », Edition DUNOD, Paris, 2006. P 186.

7 Les phases fondamentales de ’audit interne :

Une mission d’audit se compose de trois phases essentielles :

7.1 Laphase de préparation :

La phase de préparation ouvre la mission d'audit, exige des auditeurs une capacité importante
de lecture, d'attention et de formation. En dehors de toute routine, elle sollicite I'aptitude a
apprendre et a comprendre, elle exige également une bonne connaissance de I'entreprise car il
faut savoir ou trouver la bonne information et a qui la demander. C'est au cours de cette phase
que l'auditeur doit faire preuve de qualités d’arrangement et d'imagination. Elle peut se définir
comme la période au cours de laquelle vont étre réalisés tous les travaux préparatoires avant de

passer a l'action. 3
Dans cette phase 1’auditeur doit respecter les étapes suivantes :

7.1.1 L’ordre de mission :

Une mission d'audit se prépare. Mais auparavant, l'auditeur doit avoir recu I'ordre ou le
mandat d'effectuer la mission. Le document qui fait déclencher la mission d'audit s'intitule un

ordre de mission. Il s'agit généralement d'un document d'information court qui indique le

% JAQUES RENARD, théorie et pratique de I’audit interne, page 200.
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prescripteur, le destinataire, I'objet de la mission, les objectifs généraux, le lieu et le périmétre
de la mission, la date du début et la fin de la mission.

7.1.2 Etape de familiarisation :

Cette étape ne saurait étre omise elle constitue la partie la plus importante de la mission. Les

raisons qui agissent en faveur de cette etape sont nombreuses :

e Avoir une vision d’ensemble de I’organisation, objet de la mission et des controles internes

mis en place pour la maitriser.

e En identifiant les risques 1’auditeur évite d’omettre ultérieurement les aspects

fondamentaux et ne risque pas de se perdre dans les détails inutiles.

e En définissant les objectifs de la mission I’auditeur est en mesure de 1’organiser, de la

planifier, de mieux en estimer le temps et le co(t.

e Enfin, 'auditeur donne de lui-méme une image de rigueur et de professionnalisme qui

contribue au succes de la mission.

7.1.3 L’étape de D’identification et de I’évaluation des risques :

Identifier les risques ne veut pas dire analyser les risques en tant que tels mais déceler les
zones ou les risques sont irritables de créer le plus de dommages. Elle permet a I'auditeur de
construire son programme en fonction des menaces mais aussi de ce qui peut étre mis en place

pour y faire face.

7.1.4 Détermination des objectifs de la mission :

On I'appelle aussi « Rapport d'orientation » ou « plan de mission » ou « Note d'orientation
» 0ou encore « termes de référence ». Cependant c'est le terme « Rapport d'orientation » qui est
le plus souvent utilisé. Quel que soit son appellation, il doit étre simple bref et formalisé. D'apres
I'IFACI, « il définit et formalise les axes d'investigations de la mission et ses limites il les

exprime en objectifs a atteindre par I'audit pour le demandeur et les audités ».
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7.2 Laphase de réalisation : 3°

Durant cette phase 1’auditeur se bougera sur le terrain pour le déroulement des opérations de

sa mission pour atteindre les objectifs fixés dans le rapport d’orientation.
Cette phase passe par les étapes suivantes :

e Laréunion d’ouverture.

e Le programme d’audit.

e Le travail sur le terrain.

7.2.1 Laréunion d’ouverture :

La réunion d’ouverture a pour but d’établir un premier contact avec les personnes

impliquées par I’audit avant de débuter les travaux. La réunion soutiendra sur :

La présentation de I’audit interne : Les audités parfois n’ont pas d’idées sur 1’audit interne il

convient alors de leur faire une petite présentation de 1’audit interne.

L’exposé et examen du rapport d’orientation : Représente le point essentiel de cette réunion
ou les auditeurs expliquent les ¢léments qui vont étre traités et ce qu’ils ont I’intention de faire,

c’est une occasion aussi de prendre I’avis des audités.

La présentation du planning des rendez-vous : C’est une circonstance pour 1’auditeur de
prendre des rendez-vous avec les personnes qu’il devra rencontrer pendant sa mission pour

collecter des informations qui lui semblent nécessaires pour la réussite de sa mission.

7.2.2 Programme d’audit :

On I’appelle aussi planning de réalisation ou le programme de vérification, Il définit
I’ensemble des taches et opérations que doit réaliser I’auditeur, pour une procédure, opération

ou contrdle donnés.

% Mise en place d’un systéme d’audit interne Au sein d’une entreprise : cas la SARL « Laiterie Soummam »
Mémoire fin d’étude, Bejaia, p 25/33.
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7.2.3 Travail sur le terrain :

C’est la partie la plus itérative de la fonction. Elle fait appel a des techniques (interviews,
observation physique, sondages, examen analytique, narration, « flow chart », grille d’analyse
des taches) et a des moyens (questionnaire de contréle interne, tableaux de risques, feuille de
test ou de couverture, feuille de confidence et d’analyse des problémes). Concrétement,
I’auditeur sur le terrain va procéder a des tests et a des observations élaborées a I’aide des
questionnaires et au cours desquels il met en ceuvre les feuilles de couverture ou feuille de test.
Celle-ci doit montrer 1’objectif et la période du test, les tests a réaliser, les conclusions sur

chaque élément vérifié et la conclusion générale.

7.3 Laphase de conclusion :

La phase de conclusion exige également et avant tout une grande faculté de synthese et une
aptitude certaine a la rédaction, encore que le dialogue ne soit pas absent de cette derniere
période. L'auditeur va cette fois €laborer et présenter son produit apres avoir rassemblé les

éléments de sa récolte : c'est le temps des engrangements et de la panification.*°
L’auditeur conclue sa mission en suivant les étapes suivantes :

7.3.1 Le projet de rapport :

Il est établi sur la base des FRAP (Feuille de révélation et d’analyse de probléme) et des
papiers de travail et reprend les observations et les recommandations fournies par la mission
d’audit. Le projet de rapport peut se montrer sous deux formes distinctes : soit un simple relevé
des FRAP ordonnées de facon logique et par ordre d'importance ne présentant aucun effort de
rédaction, d'intromission, de synthése et de conclusion, soit selon le format du rapport final ; il
se présente sous la forme relativement élaborée avec un sommaire, une introduction, une

synthese.

7.3.2 La réunion de validation ou de cléture :

Une « réunion de validation » est tenue entre audités et auditeurs, et si essentiel en présence
du propriétaire. Cette réunion a pour objet de capter 1’avis des audités sur les constats,

raisonnements et conclusions de fagon a rendre le rapport incontestable.

40 JAQUS RENARDE, théorie et pratique de I’audit interne 98 édition, p201.
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7.3.3 Programme d’audit :

On I’appelle aussi planning de réalisation ou le programme de vérification, Il définit
I’ensemble des taches et opérations que doit réaliser 1’auditeur, pour une procédure, opération

ou controle donnés.

7.3.4 Le rapport d’audit final :

Le « rapport définitif » se transige d’une part d’une synthése destinée a étre lue par les
dirigeants, et d’autre part des fiches considérées lors de la réunion de validation et d’une liste
des recommandations. Il est envoyé aux responsables audités en charge de mettre en ceuvre les
plans d’action, aux chefs de branche, a leur référent membre du comité exécutif ainsi qu’au

président.

Conclusion :

L'audit interne apporte une valeur ajoutée indéniable a toute organisation, jouant un role
crucial dans son fonctionnement. Il est donc pertinent pour les organisations de mettre en place
des services d'audit interne. En évaluant les processus de management des risques, de contrdle
et de gouvernance par une approche systématique et méthodique, I’activité d’audit interne ne

fait que créer de la valeur ajoutée. Elle aide a apporter des recommandations sans juger.

Elle propose des solutions a mettre en ceuvre en vue de réduire un risque considérable, en
vue de corriger un probléme. Pour cela, I’activité d’audit interne doit avoir une vue globale de

toute 1’organisation, une connaissance de sa stratégie, et ses objectifs.

Elle doit également disposer des compétences nécessaires pour 1’exécution de ses missions.
En outre, elle doit disposer des ressources nécessaires pour 1’exécution de son plan d’audit. Elle
doit également avoir un acces direct et non restreint au comité d’audit s’il en existe ou son
équivalent. Il doit y avoir une voie de communication directe entre le comité d’audit et 1’audit
interne. Le Responsable d’audit interne doit pouvoir rencontrer le comité d’audit et échanger
avec celui-ci sur les défis de I’audit interne. L audit interne doit sensibiliser les parties prenantes
afin que celles-ci comprennent que ’activité d’audit interne est 1a pour les aider dans leurs
activités, en contribuant a I’amélioration des activités, en apportant le soutien nécessaire en vue
de I’atteinte des objectifs avec une assurance raisonnable et non absolue. Cela peut passer par

des journées portes ouvertes, des rencontres, des bulletins d’informations, etc.
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Section 02 : la digitalisation des entreprises.

La digitalisation des entreprises, résultat du progres technologique, révolutionne la maniere
dont les organisations operent. En s'adaptant aux nouvelles technologies, elles transforment
leurs processus traditionnels en processus numériques, ce qui entraine des changements

significatifs dans leur fonctionnement, leur efficacité et leur compétitivité sur le marche.

Dans cette section nous aborderons, les principes théoriques de la transformation digitale
(TD) son évolution historique, les phases d’implantation, les objectifs, les outils, les avantages

et les inconvénients, et en fin les perspectives et les enjeux de la TD.

1 Définition et historigue de la transformation digitale :

1.1 Définition de la transformation digitale :

La transformation digitale est le processus qui consiste a remplacer completement les
processus métier manuels existants par les toutes dernieres alternatives numériques. Ce type de

réinvention touche tous les aspects d’une entreprise, et pas seulement les technologies.*!

La transformation digitale implique I'intégration de technologies et de solutions digitales
dans tous les domaines d'une entreprise. Il s'agit tout autant d'un changement culturel que
technologique, car les entreprises doivent transformer en profondeur leur fonctionnement et la
maniére dont elles proposent des expériences et des avantages a leurs clients. Les solutions
digitales sont également susceptibles de renforcer les capacités du personnel et de conduire a la

transformation des processus et du modéle économique. *2

La transformation digitale est I’adoption stratégique de technologies digitales. Elle vise a
améliorer les processus et la productivité, a offrir une meilleure expérience aux clients et aux
employés, mais aussi a gérer les risques et a maitriser les colts. La transformation digitale
représente une myriade d’outils de solutions et de processus. Pour étre efficace la stratégie doit
étre adaptée a chaque entreprise. La transformation digitale est indispensable pour rester
compétitif, car peu d’entreprises sont capables de résister a 1’épreuve du temps sans une

stratégie pour ’adoption de technologies profitables.*?

41 hitps://www.hpe.com/emea_africa/fr/what-is/digital-transformation.html consulté le 01/03/20244 21 H 31.
42 https://www.sap.com/france/insights/what-is-digital-transformation.html consulté le 01/03/2024 & 21h35.
43 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/160044 consulté le 01/03/2024 a 23h02.
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Le tableau ci-dessous représente quelques définitions de la TD :

Table 4 : quelques définitions de la TD.

Définition

Auteure

« Les changements en termes de manieres de
travailler, de roles et d’offres commerciales
causés par I’adoption de technologies digitales
dans une organisation, ou dans I’environnement

opérationnel de 1’organisation ».

Parviainen et al. (2017)

L'utilisation de nouvelles technologies digitales

(médias sociaux, mobiles, analyses ou

dispositifs intégrés) pour permettre des
ameliorations significatives de l'activité (telles
que l'amélioration de I'expérience client, la
rationalisation des opérations ou la création de

nouveaux business modeéles).

Liere-Netheler et al. (2018)

L’ensemble des actions qui vont €tre entreprises
au sein de l’organisation « afin d’intégrer au
mieux les technologies digitales dans ses
Cela traduire

processus. peut se

de

par

I’automatisation taches  répétitives,

I’amélioration de la circulation de I’information
dans ’organisation, la gestion dynamique du
portefeuille client et des

prospects, ou

I’amélioration des processus de production

(produit ou service) »

(Timsit, 2018 ; cité par Lefebvre & Hermans, 2020)

Source : GHANDARILY et OUENZAR.S (2022) « I’audit interne a 1’ére de la transformation digitale :

vers un nouveau réle-facteurs de succés et challenges », Revue Frangaise d’Economie et de Gestion «

Volume 1 : Numéro 4 » pp :114-137, p 122.
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1.2 Les deux concepts liés a la transformation digitale :

1.2.1 Ladigitalisation :

La digitalisation implique I'utilisation des technologies numériques pour transformer les
processus, les modeles d'affaires et les expériences. Elle vise a exploiter les avantages offerts
par les technologies numériques pour améliorer I'efficacité, la productivité et I'innovation dans

divers domaines.**

1.2.2 Lanumérisation :

La numérisation fait référence a la conversion de données ou de contenus physiques en
format numérique. Cela peut inclure la numérisation de documents papier, de photographies,
de musique analogique, etc. L'objectif principal de la numérisation est de préserver et de stocker
des informations dans un format numérique, facilitant ainsi leur gestion, leur partage et leur

accés.®

1.3 Historigue et évolution de la transformation digitale :

1.3.1 Historigque :

La notion de Digitalisation n’est pas nouvelle puisqu’elle est utilisée depuis I’essor

d’Internet dans les années 90 et a évolué avec ce dernier.

e Evolution d’internet en 3 grandes phases :

Web 1.0 (1991 - 1999) :

e Web statique.
e Centré sur la distribution de 1’info.

e [’internaute est un simple récepteur sans possibilité¢ d’interaction.

Web 2.0 (2000 - 2009) :

e \Web social.

“BOKHARI Mhamed, Numérisation & Digitalisation, quelles différences,
https://fr.linkedin.com/pulse/num%C3%A09risation-digitalisation-quelles-diff%C3%A9rences-mhamed-bokhari
Consulté le 23/05/2024 a 15h58.

45 |dem.
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e Dimension de partage et d’échange.

e [’internaute devient un acteur de 1’information et peut s’exprimer et étre entendu.

Web 3.0 (A partir de 2010) :

e Web sémantique.
e Basé sur les besoins et le contexte de chaque utilisateur localisé.
e L’internaute est identifié, et bénéficie d’une expérience digitale personnalisée.

Ca ne s’arréte pas :

On predit méme un web 4.0 dans les horizons 2020, caractérisé comme le web intelligent ou

I’internaute sera immergé dans un environnement de plus en plus prégnant.

A partir de 2004 le terme « Transformation digitale » se substitue a la Digitalisation et va au-

dela des innovations technologiques en associant les dimensions stratégiques et humaines.

Si vous faites un tour sur Google Trends pour Vérifier les tendances de recherche, vous verrez
que c’est seulement en 2014 qu’on observe les premiers pics d’utilisation de I’expression
« Transformation digitale » dans les requétes du moteur de recherches. A partir de 1a ¢a s’est

enflammé de maniére exponentielle.*®

1.3.2 L’évolution de la transformation digitale :

La transformation digitale est loin d’€tre une tendance récente. Elle constitue un sujet

d’étude et de débat depuis des décennies.

e Au cours des années 1990, le secteur du commerce de détail a commencé a diffuser des
campagnes publicitaires dans les médias de masse se positionnant ainsi a 1’avant-garde de
la transformation digitale. Méme si les achats étaient effectués dans des vitrines physiques

le processus a vraiment commence.

e Puis, a partir des années 2000, les plateformes de médias sociaux et les appareils mobiles
ont introduit des modes de communication et de transaction radicalement nouveaux. Les

clients en sont venus a attendre des entreprises qu’elles soient disponibles pour eux

4 BEYE Cheikh Mouhamadou Baley, La transformation digitale : définition et historique,
https://fr.linkedin.com/pulse/la-transformation-digitale-d%C3%A9finition-et-historique-beye le 02/03/2024 a
17h17.
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instantanément et sur plusieurs canaux. La communication numérique en temps réel

individualisée n’est pas seulement devenue une possibilité : elle est devenue la norme. Cette

évolution s’est accompagnée de nouveaux moyens de régler les achats, avec notamment

PayPal, Venmo et Zell. De plus en plus, le commerce en ligne et les transactions sur le Web

ont envahi non seulement le commerce de détail, mais aussi le secteur bancaire et celui des

services.

e Aujourd’hui, les entreprises utilisent d’énormes quantités de données personnelles générées

par les médias sociaux et la téléphonie mobile pour offrir une meilleure expérience client.

47

Figure 1 : évolution de la transformation digitale.
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4T HYPERLINK "https://www.hpe.com/emea_africa/fr/what-is/digital-transformation.html consulté le

01/03/2024 321h25.
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2 Phases d’implantation de la transformation digitale :*8

2.1 Analyser des pratiques en place dans ’entreprise :

Avant d’entreprendre quelque changement, il s’agit tout d’abord de bien comprendre les
processus en place. Il est également important de mesurer leur efficacité et de définir les
difficultés rencontrées par les différents acteurs. La mise en avant des pain points est un
excellent moyen de comprendre les limites des pratiques en place. Cela permettra de plus de

définir les problématiques a résoudre via la transformation digitale.

2.2 Effectuer une recherche approfondie :

Cette recherche doit couvrir les outils digitaux disponibles qui permettraient de résoudre les
problématiques définies en amont. La connaissance du marché est en effet essentielle a une

implémentation efficace de nouvelles pratiques digitalisées.

2.3 Informer les acteurs de la transformation digitale :

I1 s’agit d’impliquer les collaborateurs dans la définition des objectifs et sensibiliser les
équipes a la transformation digitale et au changement des pratiques. Il s’agit d’une phase

d’initiation au changement.

2.4 Créer une roadmap :

La roadmap doit intégrer les objectifs a atteindre au sein de la structure. On parle ici de la
définition d’une stratégie globale li¢e a la transformation digitale qui devra intégrer plusieurs
points : les objectifs globaux et stratégiques, les outils digitaux et les buts spécifiques des
différents outils a implémenter. Cette roadmap se doit d’étre détaillée afin de faciliter la

planification et I’implémentation des nouvelles pratiques.

2.5 Harmoniser les procédures et canaux internes et externes :

I1 ne s’agit pas seulement de transformer la structure en interne mais également de transposer

ce changement aux pratiques externes (vers les clients et les fournisseurs par exemple).

4 L oréne Fauvelle, Transformation digitale : concept, modeles et exemples
https://www.intotheminds.com/blog/transformation-digitale/consulté le 01/03/2024 a 22h36.
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2.6 Former les équipes :

Les collaborateurs doivent étre formés aux nouveaux processus internes et externes. D’une part,
cela permet aux parties prenantes de comprendre les nouvelles pratiques, mais également
d’assurer leur efficacité. Il est intéressant de définir et communiquer sur les référents a contacter

dans le cas ou les utilisateurs rencontreraient des difficultés.

2.7 Déployer les nouveaux outils :

Ainsi, il est possible de planifier différentes phases d’intégration afin d’éviter les changements

drastiques. Ces points et techniques d’implémentation sont a définir au sein de chaque structure.

2.8 Evaluer les résultats :

Il faudra bien entendu mesurer les résultats liés au changement de pratiques et a la
transformation digitale amorcée. Cela permettra notamment de définir les problématiques

résolues et celles ayant toujours besoin d’étre travaillées.

3 Les objectifs de la digitalisation :

La digitalisation a plusieurs objectifs, & savoir :4°
e Une stratégie de transformation basée sur I’intelligence économique :

« Internet rend I’intelligence économique tout a la fois plus accessible et plus complexe. Car
si on a acces a beaucoup plus d’informations encore faut-il savoir bien la chercher ne pas se
laisser ensevelir sous trop de données et surtout la vérifier. Effectivement, il s’agit 1a d’un outil
a double tranchant si I’internet nous aide a avoir acces a une plus grande quantité de données et
dans un délai beaucoup plus réduit que la normale il faut s’assurer alors de la fiabilité et de la

véraciteé de ces donnees.
e Les clients sont placés au cceur des préoccupations de ’entreprise :

La digitalisation met a la disposition des clients plusieurs outils numériques qui permettent
I’acces a la connaissance en permanence. Dans le secteur privé, les entreprises ont plutot
tendance de s’adresser a travers ces outils au client final afin de prendre connaissance de ce que

pense le client. Les interactions entre I’entreprise et le client permettent également la conception

49 AIT LEMQEDDEM H. & CHOUAY J. (2020) « Le role de la digitalisation dans ’efficacité de ’audit interne
», Revue Frangaise d’Economie et de Gestion « Volume 5 : numéro 1 » pp : 48-65.
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de nouveaux produits, faire de nouvelles offres ainsi que mener 1’enquéte sur ’accueil d’un

nouveau service.
e Faciliter la transaction faite avec le client :

Un client qui acheéte sur les deux canaux physique et digital achéte plus qu'un client
monocanal. En effet, les clients du réseau physique n’achéteraient pas moins en magasin mais
plus sur le digital s’ils en avaient la possibilité. Réciproquement pour les clients digitaux qui
viennent en magasin. Se rendre disponible sur les deux canaux revient a faciliter 1’acte d’achat

et a augmenter les ventes.

e Améliorer les pratiques et processus décisionnels :

La digitalisation touche tous les services d’une organisation et non seulement le podle

marketing ou communication. Elle a un impact sur quatre axes, a savoir :

La stratégie : I’impact qu’aura la digitalisation sur les services de I’organisation, impactera
automatiquement sa stratégie. Puisqu’elle devra I’améliorer ou adopter carrément une nouvelle

stratégie qui sera adaptée au fonctionnement de 1’organisation.

L’organisation : la digitalisation a un impact direct sur I’organisation puisqu’une fois les

modifications des services de I’entité faites, I’organisation de cette derniére va changer.

La technologie : l'impact de la digitalisation sur la technologie consiste a 1’évolution des

plateformes et outils pour accélérer et permettre la transformation.

La culture de I’organisation : il faudra commencer a implanter une « vision digitale » au sein

de la culture de I’entité.

4 LesoutilsdelaTD :

La transformation digitale implique I'utilisation de divers outils et technologies pour
moderniser les processus, améliorer I'efficacité opérationnelle et favoriser I'innovation. Voici

quelques-uns des outils clés utilisés dans la transformation digitale :

4.1 Le cloud computing :

Ou informatique en nuage est une infrastructure dans laquelle la puissance de calcul et le
stockage sont géreés par des serveurs distants auxquels les usagers se connectent via une liaison

Internet sécurisée. L'ordinateur de bureau ou portable, le téléphone mobile, la tablette tactile et

35


https://www.futura-sciences.com/planete/definitions/climatologie-nuage-14525/
https://www.futura-sciences.com/tech/comparatifs/meilleur-ordinateur-de-bureau-comparatif/
https://www.futura-sciences.com/tech/comparatifs/meilleur-ordinateur-portable-comparatif/
https://www.futura-sciences.com/magazines/high-tech/infos/dossiers/d/technologie-tablettes-essor-tactile-1472/

Chapitre 01 : La transformation digitale et I’audit interne

autres objets connectés deviennent des points d'acces pour exécuter des applications ou
consulter des données qui sont hébergées sur les serveurs. Le cloud se caractérise également
par sa souplesse qui permet aux fournisseurs d'adapter automatiqguement la capacité de stockage

et la puissance de calcul aux besoins des utilisateurs.>

4.2 Systéme de gestion de ’information (SGI) :

Le systéme d’information est un élément clé¢ de toute organisation moderne. Il peut étre
défini comme un ensemble de composants interconnectés visant a collecter, stocker, traiter et
diffuser I’information dans une organisation. Ses objectifs vont de la facilitation de la prise de
décision a I’optimisation des processus internes, en passant par [’amélioration de la
communication et de la collaboration. Le systéme d’information n’est pas identique au systéme
informatique. Ce dernier correspond aux moyens informatiques utilisés pour traiter de

I’information, comme un logiciel, un ordinateur ou un réseau.

4.3 Le CRM costumer relation management :

Le CRM pour la gestion de la relation client est un logiciel de gestion des relations entre les
structures et leurs clients. Pour piloter de maniere optimale ces échanges certaines taches sont
automatisées. Ce systeme aide aussi a suivre le parcours client de la prise de conscience du
besoin jusqu’au service aprés-vente. Avec ces informations, les organisations adaptent leur
stratégie de transformation digitale pour mieux correspondre aux attentes des consommateurs.

Face a la concurrence une forte proximité avec ses clients est un atout fondamental.>*

4.4 Les outils de gestion de projet pour ’organisation du travail :

Les outils de gestion de projet aident a structurer et planifier des taches, puis a suivre leur
réalisation et leur échéance. Dirigées par un chef de projet, ces solutions numériques relient les
activités aux différents acteurs. Un management réussi apporte une meilleure efficacite et
réactivité de chaque collaborateur. Enfin, un projet rapidement lancé sur le marché permet a

une structure de garder sa compétitivité.>?

%0 https://www.futura-sciences.com/tech/definitions/informatique-cloud-computing-11573/ consulté le
03/03/2024 a 22h19.

51 https://carrieres.groupeozitem.com/blog/outils-transformation-numerigue consulté le 03/03/2024 a 22h46.
52 1dem.
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4.5 Blockchain :

Développée a partir de 2008, c'est en premier lieu une technologie de stockage et de
transmission d’informations. Cette technologie offre de hauts standards de transparence et de

sécurité car elle fonctionne sans organe central de contrdle.>

4.6 L’Internet des objets 1OT :

Permet de connecter et de relier objets et individus. C’est un outil puissant pour créer,
modifier et partager d'innombrables informations. Il se compose d’un ensemble disparate de

réseaux qui habilitent les échanges de ces objets.>

4.7 Lebigdata:

Le Big data ou les mégas données appelé aussi les données massives processus de collecte
et d’analyse de quantités massives d’informations numériques. Dans le domaine des entreprises,
il s’intégre a ce qu’on appelle la Business Intelligence (BI), un processus qui permet de mettre

la donnée et I’écosystéme numérique au service des équipes, du commercial et du marketing.*

Le big data d’aprés le principe de cinq V :

Figure 2 : le big data d'apres le principe de cing v.
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Source : https:/AMww.universitylib.com/introduction-au-big-data/ consulté le 13/03/2024 a 00h42.

53 https://www.economie.gouv.fr/entreprises/blockchain-definition-avantage-utilisation-application consulté le
03/03/2024 a 22h55.

5 https://www.talend.com/fr/resources/iot-definition/ consulté le 03/03/2024 & 23h09.

5 https://www.talend.com/fr/resources/guide-big-data/ consulté le 13/03/2024 a 00h33.
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4.8 Les suites collaboratives :

Si nous abordons les outils de la transformation digitale, il est essentiel de mentionner les
suites collaboratives. Dans cette ére de mobilité, il est impératif que chaque individu puisse
acceder a toutes les données pertinentes. Faire progresser son entreprise implique
inévitablement I'utilisation de ces solutions intégrales congues pour un environnement de travail

numerique.

Citons notamment G Suite de Google qui propose un certain nombre d’outils de transformation

numérigque connus de tous :

o Gmail.

e Docs.

e Drive.

e Agenda.
e Meet...

Partagez en temps réel vos informations et offrez a vos salariés un outil complet pour mieux

communiquer.

Dans le méme esprit, retrouvez la suite Microsoft Office 365, une suite collaborative qui

permet d’utiliser tous les outils pour communiquer, rédiger, stocker et gérer votre activité.

« \Word.
o Excel.
e Teams.

e One Drive.
e Qutlook...

Certains des outils de cette suite aujourd’hui devenue incontournable pour les entreprises.

Les suites collaboratives ont un avantage non négligeable : elles proposent un outil clé en main

pour gérer tous les aspects digitaux de votre entreprise et vous adapter au big data.>

4.9 Les outils de comptabilité

% RATOUIS Célia, Transformation digitale : les 10 outils essentiels en entreprise,
https://www.lumapps.com/fr/digital-workplace/outils-transformation-digitale/ consulté le 15/03/2024 a 13h54.
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La comptabilité est souvent considérée comme chronophage. C’est pourquoi des outils

accompagnent la transformation digitale des entreprises en la matiere.

Des outils sont disponibles pour tous les types d’entreprises qui souhaitent simplifier leur
comptabilité. Autoentreprises, TPE/PME ou grandes entreprises, chacun dispose des solutions

adaptées.

Non seulement ces outils de transformation digitale permettent de gagner du temps, mais ce
sont également des solutions accessibles a tous et partout. Ou que vous soyez, Vous pouvez
éditer des devis, des factures, exporter ou importer des données, relier vos comptes bancaires a

votre solution, etc. Sage et CEGID figurent parmi les solutions les plus utilisées.®’

4.10 Les outils de gestion de paie

Enfin, lorsque I’on se demande comment accompagner sa transformation digitale on pense
a la gestion des paies. La encore, il s’agit d’une action chronophage qui nécessite des outils

innovants, simples et rapides.

La transformation numérique passe par 1’utilisation d’outils permettant d’automatiser la paie
et le processus RH. Gestion des absences, des notes de frais, suivi du temps de travail pour
établir la fiche de paie, tout est centralisé et accessible, une fois de plus, en temps réel partout
dans le monde. Il est méme possible pour le salarié de demander directement ses congés sur un
logiciel en ligne. Parmi les outils de gestion de paie, retrouvez Payfit, Workday ou

encore Figgo.®

5 Les avantages et les inconvénients de la transformation digitale :

Les entreprises sont confrontées a de nouveaux défis et opportunités liés a la transformation
digitale. Les leaders d'aujourd'hui doivent comprendre les avantages et les inconvenients de la
transformation digitale développer les compétences nécessaires pour le leadership digital
adopter les technologies qui soutiennent la transformation digitale établir des stratégies et des
tactiques pour accélérer la transformation digitale et adopter des méthodes de mesure de la

transformation digitale.

5 1dem.
%8 |dem.
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5.1 Les avantages de la transformation digitale :

La transformation digitale offre aux entreprises des avantages considérables, notamment :

5.1.1 Réduction des co(ts :

Beaucoup d'organisations dépensent une bonne quantité d'argent et de temps simplement
pour maintenir des systémes et des produits anciens et hérités. La transformation digitale permet
non seulement d'économiser de I'argent au départ, mais aussi de gagner du temps et de I'argent
aprés la mise en service, grace a l'intégration de processus plus efficaces et a I'identification

plus rapide des problemes.

5.1.2 Amélioration de I'efficacité :

L'un des principaux avantages de la mise en ceuvre d'un systéme ERP dans vos activités
commerciales est lI'amélioration spectaculaire de l'efficacité. La facon dont vos employés
communiquent d'un service a l'autre, le flux continu de données a travers l'organisation, la
transition transparente d'une phase a l'autre au cours de la vie du client tous ces avantages
s'ajoutent a un processus commercial plus efficace qui peut économiser du temps, de I'argent et

des ressources.

5.1.3 Croissance des revenus :

En minimisant les codts il est plus facile d'augmenter les revenus. En améliorant la
transparence dans les différents aspects de I'entreprise, les employés et la direction peuvent
améliorer leurs meilleures pratiques et augmenter les revenus grace a la reconnaissance des
modeles, I'évaluation des tendances et la capitalisation des opportunités basées sur les

données.>®

5.1.4 Favoriser la croissance :

La transformation digitale ne se résume pas aux améliorations progressives apportées aux

produits et processus existants elle vise a identifier de nouvelles sources de profit au sein de

9Eric Kimberling, Les 10 avantages principaux de la transformation digitale https://www.thirdstage-
consulting.com/les-10-avantages-principaux-de-la-transformation-digitale/ consulté le 01/03/2024 a 23h47.
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I'entreprise. Cela peut prendre la forme de nouveaux produits, de nouveaux modeles

économiques, ou encore d’un rendement plus important.®°

5.1.5 Mieux connaitre le client

Gréace a la digitalisation, les entreprises ont une meilleure compréhension de la demande du
client et de ses besoins. Du fait du Big Data une quantité gigantesque de données est recueillie
tous les jours. Ces données peuvent étre d’ordre professionnel ou personnel. Elle représente une
base de travail colossale pour les firmes. Cela permet de connaitre plus en détail les besoins du

client mais aussi ses demandes, ses exigences et ses préférences. 6!

5.2 Les inconvénients de la transformation digitale :

La transformation digitale offre de nombreux avantages, mais elle n'est pas sans
inconvénients. Voici quelques-uns des principaux inconvénients associés a la transformation

digitale :

5.2.1 Risque de déperdition de ’information :

Multiplier les canaux de communication a également pour effet de multiplier les risques de
déperdition de I’information. Il est donc important de structurer les échanges et de définir des

canaux a privilégier pour les informations essentielles.5?

5.2.2 Robotisation, pouvoir des algorithmes, Big Data :

Plus on numérise plus on crée des données plus on nourrit le Big Data et plus les "techno-
maniaques” frétillent d'impatience. Ils imaginent ainsi remplacer I'expertise des professionnels

par des algorithmes exploitant cette masse conséquente de données.®

80 hitps://www.thirdstage-consulting.com/les-10-avantages-principaux-de-la-transformation-digitale/  Consulté
le 04/03/2024 a 17h57.

61 https://www.locomotiv.com/avantages-transformation-digitale-des-entreprises/ consulté le 04/03/2024 a
18h03.

62 PELCOT Céline, La Transformation Digitale : Avantages et Inconvénients, https://www.forstaff.fr/blog/la-
transformation-digitale-avantages-et-inconvenients consulté le 04/03/2024 a 19 h50.

83 Alain Fernandez, Avantages et Inconvénients de la transformation numérique,
https://www.piloter.org/management/avantages-entreprise-numerigue.htm consulté le 04/03/2024 a 20h01.
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5.2.3 Formation et adaptation :

Les employés peuvent avoir besoin de temps pour s’adapter aux nouvelles technologies et

de formation pour les utiliser efficacement.

5.2.4 Dépendance aux technologies :

Les entreprises peuvent devenir trop dépendantes des technologies numériques et perdre

leur capacité a fonctionner sans elles.

5.2.5 Impact sur I’emploi :

La numérisation peut entrainer une réduction des emplois liés aux taches automatisées.*

6 Les perspectives et les enjeux future de la transformation digitale des entreprises :

6.1 Les perspectives de la transformation digitale :

Que ce soit pour les petites, les moyennes ou les grandes entreprises, la transformation

digitale semble inévitable. D’ailleurs, la crise sanitaire 1’a trés bien montrée.
Alors les perspectives qui-il faut attendre de la transformation digitale des entreprises sont :

6.1.1 Plus de moyens au service des employés :

Aujourd’hui, il est de plus en plus difficile de gérer le parcours des employés dans les grandes
structures. Voila pourquoi, la digitalisation RH est une solution incontournable. C’est un modéle
qui permet d’offrir plus de transparence en matiére de communication ou d’apprentissage.
Ainsi, au niveau de la formation, il sera possible de passer par une formation en ligne qui reste
accessible a tous sur une plateforme commune. De méme, les demandes circuleront beaucoup
plus rapidement, tout comme les réponses. C’est un moyen parfait pour impliquer les employés

et améliorer leurs performances.®

6 https://www.futurentrepreneur.tn/digitalisation-des-entreprises-avantages-et-inconvenients/ consulté le
04/03/2024 a 20h44.

85 https://www.mayasguad.com/les-defis-actuels-de-la-transformation-digitale-des-entreprises/ consulté le
12/03/2024 a 21h06.
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6.1.2 Plus de chiffre d’affaires :

Les entreprises qui optent pour la transition digitale prévoient une augmentation significative
de leur chiffre d’affaires. D’ailleurs, depuis quelques années maintenant, la majorité des ventes
se passent directement en ligne. Du c6té des employeés, cela signifie moins de charge de travail
alors que du coté de la clientele, c’est la garantie de trouver le produit immédiatement sans

avoir a supporter une gestion de stock ou des files d’attente interminables en magasin.®

6.1.3 Plus de résilience :

Apreés la crise sanitaire, le constat est sans appel. Les entreprises qui tirent leur épingle du
jeu sont celles qui ont réussi a mettre en place une transformation digitale efficace parce que la
digitalisation permet de remplacer des structures rigides et qui sont difficiles a réorganiser en
cas de crise. Or, grace aux nouvelles technologies, il est désormais possible de basculer vers un
modele de travail a temps partiel pour s’adapter aux nouvelles exigences des employés et

susciter le bien-étre au travail .’

6.2 Les enjeux de la transformation digitale :

Les enjeux de la transformation digitale représentent une réelle évolution pour une entreprise
et auront des répercussions sur les aspects humains, écologiques, technigues et économiques.
Ainsi, une entreprise souhaitant mettre en place une transformation a l'aide des nouvelles

technologies doit réfléchir aux conséquences d'un tel bouleversement.

6.2.1 Lesenjeux humains de la transformation digitale :

A P’avenir, les employés vont devoir collaborer au quotidien avec les machines voire méme,
dans certains cas, ils en seront dépendants. Pour que I’humain soit parfaitement intégré dans la

transformation digitale des entreprises trois grandes thématiques doivent étre abordées :

e L’appropriation du digital :

Les collaborateurs, mais aussi les managers et les dirigeants devront pleinement s’approprier
ce virage digital. Ce sera la condition sine qua non du succes de la transformation numérique

de leur entreprise et ainsi du retour sur investissement d’une telle démarche. 1l faudra identifier

% |dem.
57Idem.
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les leviers d’adhésion pour élaborer des stratégies de déploiement adaptées aupres de

’ensemble des parties prenantes de I’entreprise. %
e L’évolution des compétences :

Avec l'introduction d'outils numériques au ceeur des métiers, les employés peuvent anticiper
des réles plus stratégiques et des taches a plus forte valeur ajoutée. Pour cela, il est crucial
d'anticiper la montée en compétences et l'acquisition d'aptitudes digitales. Actuellement, plus
de 90 % des emplois exigent des compétences numeriques de base. Les entreprises devront
donc investir dans le développement des compétences, allouer des budgets dédiés au
changement de compétences, repenser leurs modeles de ressources humaines et encourager
I'apprentissage continu. Il est souligné que, contrairement aux compétences techniques, les "soft
skills™ telles que la créativite, les relations interpersonnelles et I'influence seront de plus en plus

importantes, car elles ne peuvent pas étre obsolétes ou remplacées par des machines.®
e [’adaptation au marché de I’emploi :

Il est temps de mettre un terme au mythe de I’Intelligence Artificielle qui viendrait
définitivement remplacer les employés de bureau. Il est trés peu probable que cela arrive.
Cependant, de nombreux métiers seront redessinés tandis que d’autres feront leur apparition.
Nous voyons 1’émergence de nouveaux métiers tels que les Chief Data Officers ou les Data
Scientists. De plus, de nouvelles formes de travail se développent avec 1’auto-entrepreneuriat,

le freelancing ou encore le management de transition.”

6.2.2 Les enjeux de responsabilité sociétale :

La transformation digitale souleve également des enjeux en matiére de responsabilité

sociétale des entreprises, a la fois sur le plan humain et écologique.

e La protection des données personnelles :

I est indispensable d’instaurer un climat de confiance dans I’environnement numérique,
notamment en ce qui concerne la protection des données a caractere personnel. Sans quoi,

certaines parties prenantes pourraient montrer des réticences a s’engager dans cette voie,

% Groupe Manutan, Quels sont les futurs enjeux de la transformation digitale des entreprises,
https://www.manutan.com/blog/fr/actualites/quels-sont-les-futurs-enjeux-de-la-transformation-digitale-des-
entreprises consulté le 12/03/2024 a 23h30.

% 1dem.

0 1dem.
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endiguant le développement économique des entreprises et ralentissant 1’innovation. Ce sujet
est d’autant plus important que le partage de données personnelles va croissant avec 1’utilisation
massive d’Internet, des réseaux sociaux et bientdt des objets connectés. C’est pourquoi les
données personnelles surnommées « 1’or noir du 21éme siecle » doivent impérativement étre
protégées. L’Union Européenne s’est emparée du sujet avec I’entrée en vigueur du Réglement
Européen De La Protection Des Données RGPD en frangais ou General Data Protection
Regulation GDPR en anglais le 25 mai 2018, imposant aux entreprises de repenser la facon
dont elles collectent et exploitent leurs données. Toutefois, une coopération internationale est

vivement attendue avec la mondialisation des échanges de données.”
e L’écoconception pour réduire I’empreinte environnementale :

A T’heure ou le sujet de la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) prend de
I’ampleur, la digitalisation des entreprises souléve également des enjeux environnementaux. En
effet, il est important de souligner que le développement des outils numériques aura
immanquablement un colt environnemental. C’est d’autant plus vrai si on prend en compte
I’effet rebond, ce phénomeéne paradoxal qui veut que la réduction des impacts
environnementaux escomptée avec une nouvelle technologie soit partiellement voire
entierement compensée avec la surconsommation de cette méme solution technologique. Afin
de limiter ces impacts sur notre planéte, les entreprises devront miser sur 1’écoconception de
leurs produits et de leurs services, tout en maitrisant leur application et leur usage pour endiguer
cet effet rebond. Cependant, il est également important de noter que ces mémes technologies
représentent de belles opportunités pour réduire I’empreinte environnementale des entreprises
grace a I’analyse et au partage des données en temps reel. Le smart grid est un exemple phare :
ce systeme intelligent de distribution d’énergie électrique adapte automatique la production a

la demande, favorisant ainsi une consommation raisonnée des ressources.’?

6.2.3 Les enjeux technigues et économiques :

La transformation numérique va également bouleverser le fonctionnement méme des

organisations, du pilotage de cette transition jusqu’a la création de valeur.

e Un tout nouveau mode d’organisation :

1 1dem.
2 1dem.
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La transition digitale nécessite de repenser 1’organisation de ’entreprise dans son ensemble
avec ses processus, ses pratiques et ses métiers. Pour cela, il convient avant tout d’aligner les
technologies sur la stratégie de 1’entreprise, de s’assurer de disposer de compétences clés et
enfin de définir un modeéle de gouvernance et de pilotage. Souvent, une direction dédiée est
chargée de la mise en ceuvre de la stratégie et du pilotage de la transformation digitale, en

s’appuyant sur le comité exécutif en tant qu’instance de validation. "3
e Un capital numérique a valoriser :

Les nouvelles technologiques s’apprétent a métamorphoser nos modeles économiques
hérités de la révolution industrielle. La collecte et le traitement des données seront des étapes
capitales pour les entreprises. Si elles réussissent a le faire tout en respectant les réglementations
et en rassurant les parties prenantes, cela pourrait prendre la forme d’un capital immatériel. Tout
comme le capital de marque peut désormais se traduire par une valorisation financiére, I’ére de

la digitalisation pourrait conduire les entreprises a définir et valoriser leur capital numérique.”

Si ces enjeux sont bien maitrisés, alors la transformation digitale sera synonyme de productivite,

d’emplois et d’efficacité pour les entreprises, présage d’un avenir meilleur pour la SOCiété.
Conclusion :

La transformation digitale des entreprises représente une étape cruciale dans I'adaptation aux
évolutions technologiques contemporaines. En adoptant des solutions numériques et en
intégrant les outils collaboratifs, les entreprises peuvent accroitre leur efficacité opérationnelle,
améliorer leur agilité et répondre aux besoins changeants du marché. Cette transition vers le
numeérique offre également de nouvelles opportunités de croissance et de compétitivité. Ainsi,
investir dans la transformation digitale est essentiel pour assurer la pérennité et la réussite a

long terme des entreprises dans un monde de plus en plus numérique.

3 1dem.
" I1dem.
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Section 03 : LI’audit interne a I’ére de la transformation digitale :

La transformation digitale a un impact significatif sur la fonction d'audit interne, obligeant
les organisations a repenser leurs approches et leurs méthodes pour s'adapter a ce nouvel
environnement. Dans cette section, nous examinerons les différentes étapes de la digitalisation
de la fonction d'audit interne, en mettant en lumiere les facteurs clés de succes, les défis

rencontrés et les changements fondamentaux dans le métier d'auditeur interne.

1 Transformation digitale et audit interne : vers un nouveau role :

En tant que fonction indépendante ayant pour mission principale la garantie de la maitrise
des activités de 1’organisation pour la création de la valeur. Les attentes du management et des

comités d’audit sont grandissantes notamment sur deux aspects du role de ’audit interne :

e Une couverture des risques émergents.

e Un comportement en partenaire d’affaires en apportant de la valeur ajoutée a I’organisation.

La profession de I’audit se trouve actuellement dans une phase critique, en particulier dans
un monde ou I'on assiste simultanément a des avancées technologiques et a des méthodes de
transactions commerciales en temps réel, ce qui entraine un appel au renouveau de la profession

de I’audit.

En ce sens, les auditeurs internes devront repenser leurs paradigmes traditionnels pour
intégrer les nouvelles technologies dans leurs processus d’évaluation. A l'instar de tous les
autres métiers de I'entreprise, la comptabilité et I'audit tireront d'immenses avantages de la TD
pour organiser, analyser et évaluer les données financieres, ce qui améliorera la productivité et

permettra de gagner du temps et de faire des économies.

Les activités d'audit interne se sont historiquement intéressées aux impacts engendrés par
I'introduction de nouvelles technologies en raison de la relation directe entre la digitalisation et
les activités d’audit. Cependant, les principaux changements dans les processus d'audit interne
ont eu lieu au cours des dernieres années en raison des impacts perturbateurs causés par

l'innovation technologique. L’ impact le plus visible sur le métier de I’audit est la transformation
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des taches ou de la fagon dont elles sont effectuées. Les auditeurs internes peuvent étre amenés
a effectuer des taches existantes différemment ou méme a effectuer de nouvelles taches.”

2 La démarche de digitalisation de la fonction d’audit interne :

2.1 Les activités concernées par la digitalisation :

Pour procéder a la digitalisation de la fonction d'audit, il est nécessaire de répondre a deux

questions : Comment ? Et Quoi ?

La réponse a ces deux questions implique une intervention au niveau du personnel, tout
d'abord en leur fournissant un pilote qui leur permettra de se familiariser avec le nouvel outil,
puis en ce qui concerne les processus de leurs activités jugées prioritaires, sous la forme d'un

document appelé feuille de route de I'automatisation.

Ce jugement est fondé sur la détection d'un ensemble de caractéristiques, notamment des
volumes importants, une faible complexité, une forte standardisation et des regles de
fonctionnement clairement définies. Pour optimiser I'utilisation de ces outils numériques, il est

essentiel de suivre trois étapes : "

e Dresser un état des lieux de sa fonction d'audit interne, ce qui implique d'inventorier
I'ensemble des attentes et des ressources disponibles, ouvrant ainsi la voie a une vision
stratégique de la mission.

e Se projeter dans I'avenir a partir de cette vision stratégique et déterminer les objectifs en
termes d'optimisation des outils numériques.

e Développer un modele de gestion des talents optimal, en investissant uniqguement dans ce

qui est nécessaire en termes de formation, de temps et de ressources.

2.2 Les étapes de la transformation digitale de la fonction d’audit interne :

Pour maximiser le fruit de la transformation digitale et minimiser les risques qui en

découlent,

> GHANDARIY et OUENZAR.S (2022) « ’audit interne a 1’ére de la transformation digitale : vers un nouveau
rble-facteurs de succés et challenges », Revue Frangaise d’Economie et de Gestion « Volume 1 : Numéro 4 »

Pp :114-137.

76 Ibtissam BIA, « Le métier d’auditeur interne a 1’¢re de la transformation digitale », Université Hassan I,
Casablanca, 2020, p.41
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Il est essentiel de suivre six étapes : ’’
Figure 3 : les étapes de la transformation digitale.

La Le déploiement
L’initiation 2 planification des bons outils
la ref]eglon des chantiers digitaux
strategique prioritaires

o ) 4

La L’apprentis
réflexion sage par le
du cap biais des

testes

Source : Ibtissam BIA, « Le métier d’auditeur interne a I’ére de la transformation digitale », Université

Hassan 1I, Casablanca, 2020, p 34.

2.2.1 L’initiation a la réflexion digitale :

Au premier abord, la comparaison entre la digitalisation et la transformation digitale apparait
comme un élément de base conduisant a une réflexion digitale saine et optimale. Il ne s'agit pas
simplement de définir quels outils technologiques intégrer ou quelles activités automatiser, mais
d'adapter son modéle commercial au nouveau contexte digital afin de gagner en termes de

création de valeur et de compétitivité.

Il est essentiel de prendre en considération tous les processus intervenant dans la chaine de
valeur de la fonction d’audit interne. Dans ce sens, il est également primordial d’auditer la

maturité digitale actuelle de la fonction d’audit interne pour une optimisation maximale.’®

2.2.2 L’implication des collaborateurs :

La réalisation de cette démarche exige I'implication des personnes qui vont la subir, le but
est de maximiser le profit tiré du point de vue création de valeur et minimiser les risques en

termes de rejets ou résistance aux changements. Les auditeurs internes eux-mémes

7 https://www.orange-business.com/fr/mediatheque/e-book/transformation-digitale-pme-en-6-etapes
consulté le 23/03/2024 a 23h30.

78 Ibtissam BIA, « Le métier d’auditeur interne a ’¢re de la transformation digitale », Université Hassan I,
Casablanca, 2020, p 34.
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reconnaissent les fruits et I'intérét de cette approche lors de I'exécution de leur mission face aux
audités. 1l est donc primordial d'informer, expliquer et consulter les points de vue des
collaborateurs, cela permettra non seulement de leur familiariser avec les nouvelles techniques
installées mais aussi de leur initier aux changements stratégiques et managériales issus de la
transformation digitale. Dans ce sens, cette formation d'initiation, dialogue ou parfois sondage
ne concernera pas seulement le service audit interne mais l'ensemble des fonctions de
I'entreprise étant donné que l'audit interne, malgré son caractére d'indépendance, ne peut avoir

lieu ou opérer sans le contact direct avec toutes ses fonctions voisines. °

Le recrutement des talents est réfléchi dans la mesure ou il veille a ce que les membres de
I'équipe aillent tous un niveau minimal de compréhension du processus de traitement des
données et de leur interprétation, a ce gu'ils soient capables non seulement d'utiliser ces
technologies mais aussi de les auditer, puis vient la formation continue suivant ainsi la

progression des technologies.®°

2.2.3 Lafixation du cap :

Aprés avoir expliqué le "comment™ des choses aux collaborateurs, il est temps de mettre en
lumiére le "pourquoi” des choses. A ce stade, il s'agit de définir le cap, autrement dit la direction.
Cette étape consiste a communiquer I'intérét et la valeur ajoutée de la démarche (le cap), a faire
comprendre aux collaborateurs le but et la raison derriére la suppression des anciennes
méthodes, afin qu’ils ne se sentent pas dépassés ou menacés par ces nouvelles conditions de
travail et ne résistent pas au changement. Il est également crucial de communiquer aux
collaborateurs les opportunités offertes par cette transformation, c'est-a-dire qu’ils bénéficieront
d'une double formation, a la fois sur l'utilisation du digital et sur sa valeur ajoutée (le comment

et le pourquoi des choses).!

2.2.4 La planification des chantiers prioritaires :

La direction chargée donc de cette démarche de transformation doit prendre en

considération trois chantiers prioritaires :

e Le personnel de l'entité a digitaliser : il doit étre le cceur de cette démarche.

8 Op.cit. p 35.

8 « Audit interne face & la transformation digitale et performance de ’entreprise : Cas de la NAFTAL District de
Tizi-Ouzou », UNIVERSITE MOULOUD MAMMERI DE TI1Z1-OUZOU, 2022, p 33.

81bid.

50



Chapitre 01 : La transformation digitale et I’audit interne

e L'organisation toute entiere : comme expliqué, la digitalisation influence le cadre de travail
de toute I'organisation, raison pour laquelle il faut adapter les changements technologiques
au niveau de la fonction d'audit interne aux caractéres spécifiques des fonctions voisines.

e Les données : il est primordial de se baser sur des données de qualité pour en tirer le
maximum de profit non seulement lors de l'utilisation du digital implémenté mais aussi au

moment de la prise des décisions.®?

2.2.5 Le déploiement des bons outils :

A ce niveau, il faudra que I'entreprise saisisse I'ensemble des outils disponibles sur le
marché, comprendre I'utilité de chacun, ses avantages, ses inconvenients et méme les prévisions
de sa durée de vie apres laquelle il sera obsolete. Aprés avoir formé une vision générale puis
specifique par rapport a ce marché, I'entreprise doit faire une intersection de cette étude de

marché avec ses objectifs a elle, caractéristiques et besoins humains et financiers.®

2.2.6 L'apprentissage par le biais des tests :

La transformation digitale ne se termine pas aprés l'implémentation des outils
technologiques ni aprés la formation du personnel a cet égard, c'est un processus continu de
veille technologique, il commence par la mise a jour de son plan stratégique en fonction de
I'évolution du marché vers la recherche permanente de tout levier de performance. L'auditeur
interne exploit ces outils numériques pour optimiser son travail et gagner en termes de temps et
de précision mais aussi joue un double réle : consultant en matiére des risques liés a l'utilisation

de la technologie et controleur de la gouvernance sur ces technologies.®*

3 L’adoption et ’acceptation de la transformation digitale par I’auditeur interne :

Facteurs de succes et challenges :

L’adoption et I’acceptation de la transformation digitale par I’auditeur interne sont des sujets
cruciaux dans le paysage professionnel actuel. La réussite de cette adoption repose sur plusieurs

facteurs de succes, tout en faisant face a des défis significatifs.

82 |bid.
8 Ibid.
8 Op.cit. p 34.

51



Chapitre 01 : La transformation digitale et I’audit interne

Table 5 : les différents facteurs de succes et challenges de I'implication a la transformation digitale et
I'adoption des technologies émergentes par les auditeurs internes :

Facteurs de succes

Challenges

Facteurs individuels

Perception de la technologie
comme permettant d’atteindre

une meilleure performance.

Perception de la technologie
comme limitant le recours au

jugement professionnel.

Perception de la technologie
comme facilitateur de

I'apprentissage.

Perception du risque de

déqualification.

Caractéristiques individuelles
de l'auditeur telle qu’une forte
appétence au risque et l'auto-

efficacité.

Caractéristiques individuelles
de lauditeur telle qu’une

faible appétence au risque.

Facteurs organisationnels

Le support de la direction et

du management.

Pression budgétaire
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Conception facile du systéeme
(e.g. un affichage intégral et

des résumes visuels).

La compétence de 1’auditeur | Conception du systéme trés
en la matiere et le support | complexe.

technique disponible.

Absence de directives des

_ _ organismes professionnels.
Facteurs liés a la profession

Source : Adapté de Meredith et al., 2020.

3.1 Perception de la technologie comme permettant d’atteindre une meilleure

performance :

Dans un environnement économique toujours incertain, le domaine numérique émerge
comme l'un des leviers essentiels pour favoriser la croissance et la stabilité des entreprises. En
particulier, les cabinets d'audit qui ont su anticiper la transformation digitale ont pu tirer profit
de maniere notable durant la crise sanitaire. Afin d'illustrer comment ces technologies peuvent
conduire a une amélioration des performances, nous nous appuyons sur le modele bien établi
de I'UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology). Ce modele, largement
reconnu dans la littérature sur les technologies de l'information, offre une compréhension

approfondie des facteurs influengant I'adoption des technologies numériques par les individus.

L'UTAUT identifie quatre principaux éléments influengant l'intention et I'utilisation des
technologies : la performance attendue, I'effort requis, les influences sociales et les conditions
facilitatrices. Des études ont montré que I'UTAUT explique plus de 70 % de la variation de
I'intention d'utilisation, soulignant ainsi son importance pour comprendre les comportements
des individus vis-a-vis des nouvelles technologies. En ce qui concerne la performance attendue,
il s'agit de la perception qu'a un individu des bénéfices potentiels en termes de performances
professionnelles résultant de I'utilisation d'un systeme technologique. Dans le contexte des

cabinets d'audit, les professionnels adherent a cette idée car ils croient que l'utilisation de

53



Chapitre 01 : La transformation digitale et I’audit interne

'UTAUT peut les aider a relever les défis concurrentiels et a différencier leurs services,

améliorant ainsi leur efficacite et leur efficience opérationnelles.

3.2 Le support de la direction et du management :

Une autre prédiction du modele UTAUT est que l'influence sociale a une incidence directe
sur les intentions d'utiliser la technologie. Dans UTAUT « l'influence sociale est le degré selon
lequel un individu percoit I'importance pour les autres qu'il utilise le systéme 8. En conformité
avec la prédiction de 'UTAUT, diverses études montrent que l'utilisation de la technologie par
les auditeurs est influencée par le degré de support apporté par la direction et le personnel de

haut niveau au sein de leur entreprise.®

3.3 Perception de la technologie comme facilitateur de ’apprentissage :

De nombreuses études suggerent que les auditeurs considerent 1’utilisation des technologies
comme un moyen de se perfectionner. Ses technologies permettent d’introduire une
automatisation au service du cabinet d’audit, tout en améliorant des maniéres de détection
rapide des anomalies et stratégie de traitement efficace de risque. Cependant, certains auditeurs
pensent que les technologies digitales peuvent aider a former les débutants et d’autre montrent
que les technologies digitales représentent un processus d’apprentissage pour les auditeurs. De
ce fait, méme si des nombreuses taches sont automatisées, les humains seront toujours a mesure
de créer de la valeur pour les clients c'est-a-dire ses taches automatisées, il faut bien de individus
dotés d’une connaissance pour les piloter et pour la maniére dont le monde des affaires se

développent grice & I’apprentissage continu de nouvelle connaissance.®’

3.4 Caractéristiques individuelles de I'auditeur :

Chaque auditeur a une compréhension différente ’'une de 1’autre en ce qui concerne les
technologies, et cela en fonction de leurs expériences, leurs croyances et d’autres
caractéristiques personnelles. Pour les auditeurs qui sont plus tolérants au risque appréhendent
les technologies comme un moyen rapide de traitement de risque et aussi d’accomplissement

de certaines taches qui nécessitent plus de temps, et ceux ayant une aversion au risque sont

8 \enkatesh et al., 2003. p. 451.
8 Meredith, K., Blake, J., Baxter, P., & Kerr, D. (2020). Drivers of and barriers to decision support technology
use by financial report auditors. Decision Support Systems, 139, 113402.

87 Mémoire fin d’étude, Audit interne face a la transformation digitale et performance de I’entreprise : Cas de la
NAFTAL District de Tizi-Ouzou, p 35.
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moins susceptibles de mettre en ceuvre une nouvelle technologie d’audit. D’autres
caractéristiques individuelles sont réputées d’influencer 1’utilisation des technologies par les
auditeurs, notamment 1’intérét que porte 1’auditeur pour la technologie, sa passion pour 1’audit,
son état d’esprit et sa confiance dans sa capacité de mémorisation. D’apres les résultats de
certaines études antérieurs, il est a noter une contradiction en ce qui concerne I’importance des
caractéristiques individuelles des auditeurs sur ’utilisation des technologies par les auditeurs,

et le role qu’elles jouent.®

3.5 Conception du systéme (e.g. un affichage intégral et des résumés visuels) :

Comme pour toute technologie, la décision d’utiliser une technologie est influencée par la
perception de sa simplicité d’utilisation. UTAUT explique que I'on s'attend a ce que le degré de
facilité associé a l'utilisation d'un systeme (appelé effort requis) soit corrélé avec I'étendue de
I'utilisation de ce systeme et les études quantitatives en audit soutiennent généralement cette
prédiction. Dans UTAUT, l'effort requis est le degré de facilité associé a l'usage du systeme.
Les études qualitatives apportent un soutien supplémentaire a la prédiction UTAUT, en
suggerant que la complexité du systeme sert a inhiber I'adoption de la technologie par les

auditeurs®®.

3.6 La compétence de ’auditeur en la matiére et le support technique

disponible :

Selon I'UTAUT, les facteurs facilitateurs, tels que le soutien technologique et Il'auto-
efficacité (définie comme étant la perception qu'a un individu de ses compétences
technologiques) peuvent influencer I'utilisation de la technologie. Les études menées dans le
domaine de I'audit suggerent un consensus en faveur de cette proposition de nombreuses études
au niveau de I’audit relevent le manque de compétences en technologie comme 1'un des facteurs
inhibiteurs les plus importants. En général, le niveau de compétence des auditeurs en matiere
de technologies de l'information est faible et de nombreuses études préconisent des

investissements supplémentaires dans la formation des auditeurs en technologies.®

8 op.cit. p 36.

8 GHANDARIY et OUENZAR.S (2022) « ’audit interne a 1’ére de la transformation digitale : vers un nouveau
role-facteurs de succés et challenges », Revue Frangaise d’Economie et de Gestion « Volume 1 : Numéro 4 »

Pp :114-137.

% 1dem.
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3.7 Perception de la technologie comme limitant le recours au jugement

professionnel :

Le jugement professionnel est d’abord défini comme la mise en ceuvre des connaissances,
des formations, et des expériences de 1’auditeur pour prendre des décisions avertis sur les lignes
de conduite qui sont appropriées dans chaque circonstance. Toutes les tiches d’audit ne peuvent
étre accomplies avec ’utilisation de la technologie, certaines requiert I’application du jugement
professionnel de I’auditeur car 1’utilisation de la technologie a elle seule ne peut suftire. Certes
les technologies permettent aux auditeurs d’étre plus efficace, plus performante et surtout de
gagner en temps, mais ils doivent aussi se servir de leur faculté de jugement pour établir des
taches qui le nécessite. Ce qui les permettrait de se servir de leur éthique et a faire preuve de

leur connaissance.’?

3.8 Perception du risque de déqualification :

Selon la théorie de la dominance technologique, I'utilisation continue des technologies peut
entrainer une diminution progressive des capacités des auditeurs, car ceux-ci en deviennent
dépendants. De plus, l'utilisation a grande échelle et a long terme de ces technologies par les

auditeurs peut entraver la croissance des connaissances et I'avancement de la profession.

Selon cette méme théorie, La déqualification fait référence a une diminution des capacités
de prise de décision des auditeurs. Elle refléte la situation ou I'utilisation a long terme des TDS
empéche les auditeurs de développer des connaissances expérientielles en limitant leur

participation aux taches d'audit. °2

3.9 Pression budgétaire :

La pression budgétaire est I'une des pressions les plus importantes auxquelles les auditeurs
sont confrontés et constitue le théme le plus dominant qui ressort de la littérature concernant la
réticence des auditeurs a utiliser les TDS. Contrairement aux améliorations en termes de rapidité
et d’efficacités apportées par la TD, certains auditeurs estiment que la TD n'est pas rentable.
Les investissements nécessaires pour former le personnel a l'utilisation des nouvelles

technologies sont percus comme étant élevés. 3

% 1dem.
92 1dem.
% 1dem.
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3.10 Absence de directives des organismes professionnels :

Un autre theme qui ressort de la littérature est I'effet inhibiteur du manque d'orientation
professionnelle sur l'utilisation TDS en audit. Les recherches actuelles font état d'une certaine
confusion quant a la maniere dont les TDS s'integrent a la méthodologie d'audit préexistante et

de l'insuffisance des orientations fournies par les normes d'audit pour dissiper cette confusion.

4  L’impact de la transformation digitale sur la fonction de I’audit interne :

Cette transformation a eu des impacts importants et notamment sur le role de I’auditeur, sur

ses compétences, son jugement professionnel et sur la qualité de 1’audit.

4.1 Impact sur le role de I’auditeur interne :

Le recours aux technologies digitales a fini par impacter les roles des auditeurs du moment
que ses technologies peuvent étre plus efficaces pour consulter I’ensemble des données de
I’entreprise en temps réel de sorte que les techniques échantillonnages statistiques peuvent ne
plus étre nécessaire par les auditeurs. Dans ce cas, les auditeurs peuvent s’appuyer sur I’analyse
des données pour tester I’ensemble de la base de données et établir ainsi des contrdles en
continu. L’ancienne technique traditionnelle et longue de collecte et de vérification des
justificatifs n’étant plus nécessaire, mettre a la disposition des auditeurs internes de nouveaux
moyens les permettrait de détecter les anomalies et irrégularité et aussi de développer leur

service de conseil afin de proposer des solutions adéquates pour améliorer la qualité de 1’audit.

4.2 Impact sur les compétences de I’auditeur interne :

L'intégration de nouvelles technologies dans les services d'audit interne pousse certains
auditeurs a rechercher une formation afin de se familiariser avec les nouveaux outils
numériques, étant donné que leur formation initiale peut étre incompléte. Cela révele un
nouveau besoin en matiere de compétences techniques pour les auditeurs, notamment une
expertise dans l'analyse de données volumineuses (Big Data) ainsi que pour des profils
d'auditeurs émergents tels que les data scientists. Cependant, I'importance des compétences non
techniques, telles que l'intuition, la créativité et la communication, demeure cruciale dans

I'environnement technologique actuel.

% 1dem.
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Par consequent, les audits dans le contexte des nouvelles technologies se concentrent

davantage sur I'évaluation systématique, I'évaluation des risques, l'audit prédictif et la détection

des fraudes. En automatisant les taches plus routiniéres et quotidiennes, les auditeurs peuvent

se concentrer sur les aspects plus critiques de I'audit, ceux qui nécessitent un esprit critique, des

compétences avancées et un jugement discerné.

De nombreuses recherches ont souligné la nécessité pour les comptables et les auditeurs

d'améliorer leurs compétences. Par exemple, selon I'article de Greenman intitulé "Exploring the

Impact of Artificial Intelligence on the Accounting Profession™, les employés doivent renforcer

leurs compétences en raison des changements qui se produisent dans les domaines concernés.®®

Table 6 : les différentes compétences requises de I'auditeur interne a I'ére de la transformation

digitale.

Competences techniques

Compétences non techniques

conflits.

Comprendre les Connaissances en Forte Intelligence
capacités d’un fintech. communication. émotionnelle et
systeme. éthique.

L’analyse. Le codage basique. Résolution des Adaptation et la

tolérance de
I’incertitude.

La visualisation des

données.

Outils

technologiques.

Compétences en

leadership.

Connaissances

commerciales.

Les connaissances
des normes

internationales.

Le management des

systemes.

Management de

risque.

Créativité.

Les connaissances des
normes spécifiques au

secteur et a I’industrie.

ERP expérience.

Prise de décision

stratégique.

Orientation client
(interne).

Source : Adapté de Kruskopf,2020.

% Greenman, C. (2017). Exploring the impact of artificial intelligence on the accounting profession. Journal of
Research in Business, Economics and Management, 8(3), p.1451.
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4.3 Appui au jugement professionnel :

Les auditeurs gagnent en temps et en efficacité en réduisant le temps consacré a des taches
routinieres, ce qui leur permet de se concentrer davantage sur les problémes et les taches les
plus complexes et critiques qui nécessitent un jugement professionnel. Ces nouvelles
technologies peuvent également améliorer la qualité de la transparence de leur jugement en les
incitant a réfléchir a I'approche la mieux adaptée, sachant qu'ils devront justifier leur démarche
ultérieurement. De plus, ces technologies peuvent étre utilisées comme un moyen de visualiser
le processus de réflexion, c'est-a-dire le jugement de l'auditeur. En fin de compte, elles
contribuent a une meilleure compréhension de I'application du jugement professionnel de
l'auditeur, a une plus grande confiance dans les jugements portés et a une meilleure perception

de la qualité de l'audit.

4.4 Impact sur la qualité de I’audit :

Percues comme ayant un impact positif sur la qualité de I’audit, les technologies ont apporté
une meilleure efficacité des évaluations et une plus grande objectivité des auditeurs. Cependant,
avec une utilisation excessive de la technologie, certains auteurs s'inquietent d'une éventuelle
diminution de la qualité de I'audit en raison d'une utilisation réduite du jugement professionnel,
d'une dépendance excessive a I'égard de la technologie et d'une utilisation inappropriée de cette

derniere en raison de sa complexité.

5 La Digitalisation Change le Métier d'Auditeur Interne :

Atrés court terme, la digitalisation change le métier d’auditeur interne sur plusieurs axes :%

5.1 Classification et Utilisation des Outils Numériques pour I'Audit Interne :

Du fait de cette digitalisation, il n'est pas aisé de dresser une liste de solutions et d'outils
pouvant répondre aux différents besoins de l'audit interne. Néanmoins, les outils disponibles
sur le marché peuvent étre classés en plusieurs catégories. En effet, selon une étude de KPMG,

ces outils peuvent étre répartis dans les catégories suivantes :

% AIT LEMQEDDEM H. & CHOUAY J. (2020) « Le rdle de la digitalisation dans ’efficacité de 1’audit interne
», Revue Frangaise d’Economie et de Gestion « Volume 5 : numéro 1 » pp : 48-65.

59



Chapitre 01 : La transformation digitale et I’audit interne

Outils de préparation : Ce sont des éléments ou des systemes qui aident les auditeurs

internes a préparer et organiser leur travail.

e Outils de visualisation : Ce sont des outils qui permettent de présenter des données d’audit

de manieére visuelle.

e Outils de Business Intelligence : Ce sont des outils d'aide a la décision, une sorte d'entrep6t
de données permettant de stocker des cubes de données, et des outils de reporting qui

fournissent cette aide.

e Les outils GRC (Gouvernance, Risque et Conformité) : Ces outils permettent
I'intégration de la surveillance continue et de l'audit continu dans la gestion des risques, les
politiques et procédures et les fonctions de conformité de I'organisation concernée. Les
capacités d'analyse des données ont également été renforcées. Le recours a ces techniques

peut se révéler tres utile pour supprimer plusieurs obstacles qui ne sont pas négligeables.

5.2 L’analyse des données :

Sécurité, disponibilité et qualité des données :

Il est crucial de mettre en place des mesures de sécurité pour protéger les données et les
analyses contre les menaces internes et externes, et d'évaluer les risques potentiels pour les
données. Les auditeurs internes doivent également étre conscients des difficultés d'extraction et
de la diversité des formats de données pour assurer une analyse précise et compléte. Pour
garantir l'intégrité et I'exhaustivité des données, il est recommandé de mettre en place un
processus d'analyse de la qualité des données. Enfin, pour se conformer a la législation en

vigueur, il est essentiel d’élaborer un plan de protection des données.
e Utilisation et intégration de I’analyse des données :

L'analyse des données est tres utile en audit car elle améliore la méthodologie d'audit et la
planification du travail. A cette fin, définir ce qu'il faut attendre de I'analyse des données en
distinguant les anomalies, les « faux-positifs » et les « faux-négatifs » et la définition des
processus de gestion des exceptions, est essentiel pour pouvoir bénéficier de cette technique et

I'integrer dans les audits.
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5.3 La mise en ceuvre de plateformes et solutions collaboratives pour piloter les

missions d’audit en temps réel et avec des collaborateurs a distance :

Il reste a voir si cette digitalisation, qui au départ appuyait les activités de I'organisation, puis

passait a l'audit interne, ne constituerait pas un risque pour lI'organisation.

Les plateformes et solutions collaboratives sont devenues de plus en plus importantes pour
de nombreux audits, en particulier ceux menés a distance ou impliquant des équipes dispersées

géographiquement.

Les outils de collaboration en ligne offrent de nombreux avantages, notamment la possibilité
de travailler ensemble en temps réel, de partager des documents et des informations en toute
sécurité et de suivre l'avancement des missions. La mise en ceuvre de ces plateformes et
solutions collaboratives pour les audits peut étre réalisée de différentes manieres en fonction
des besoins de chaque entreprise. Les outils de collaboration en ligne sont souvent basés sur le
Cloud, ce qui signifie qu'ils peuvent étre accessibles de n'importe ou avec une connexion

internet.

6 La Révolution des Technologies Analytiques : Impacts Profonds sur I' Audit Interne :

6.1 Le DATA ANALYTICS et les métiers de I’audit interne :

Le DATA ANALYTICS correspond a I'analyse de données brutes dans le but d'en tirer des
conclusions, qui sont utilisées notamment dans le cadre de Big data ou l'analyse de données
massives et correspondent a de grandes quantités de données stockées numériquement. Ainsi,
les départements d'audit interne intégrent désormais pleinement I'utilisation de ces nouveaux

outils dans leur démarche d'audit.

e Ceci passe notamment par le recrutement de personnel ayant de solides compétences
informatiques et en proposant des formations en informatique au personnel afin qu'il puisse
d'une part auditer l'utilisation de ces nouveaux outils par les opérationnels, aidant ainsi
I'organisation a les utiliser de maniére optimale, et d'autre part d'utiliser ces outils d'analyse

de données au cours de leurs missions. °’

% PIERRE, (Schik), JACQUES, (Vera) et OLIVIER, (Bourrouilh-Parége), audit interne et référentiels de risques,
3¢ édition, P 207.
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Le DATA ANALYTCS ne va pas "remplacer” les auditeurs, mais va profondément changer
leur fagon de travailler. En fait, si auparavant les auditeurs utilisaient largement des techniques
d'enquétes statistiques afin de tirer des conclusions a partir d'un échantillon représentatif de la
population mondiale qui pourraient étre extrapolées a une population globale. Les outils de data
Analytics et de big data peuvent désormais analyser les données de maniere plus complete que

qu’offrait les outils d’audit manuel.

e Par conséquent, cela fait gagner du temps a I'équipe d'audit et améliore en méme temps la
qualité du travail d'audit. En fait, 'examen exhaustif de grands volumes d’informations
permet aux missions d'audit interne de couvrir des domaines d'investigation plus larges,

réduisant ainsi les zones de risque auxquelles I'organisation est confrontée.®®

L'audit interne devrait étre "plus efficace et pertinent” grace au data Analytics, car lI'analyse
des risques peut désormais étre effectuée dans une perspective plus macro. Ainsi, les services
rendus par l'audit interne vont évoluer sous I'effet de ces nouvelles technologies, et son réle va
dorénavant de plus en plus d’aider ’organisation avec des analyses qui soutiennent

I’information de prise de décision.%

6.2 Le DATA MINING et I’audit interne :

Le Data Manning se nourrit comme le data Analytics de la donnée portée par le(s) systeme(s)

d’information(s) et/ou le web.

Mais en plus de récupérer des informations brutes et de les exposer au traitement,
I'exploration de données intégrera également des données transactionnelles, des métadonnées
et des schémas d'application pour fournir une vue organisée des processus. La relation
opérationnelle ou fonctionnelle des données entre elles est au cceur de I'approche, tout comme
I'indexation connexe de ces données (qualification, sens de la donnée). Des algorithmes
(mathématiques appliquées) permettront de diviser la population analysée en populations

homogénes, permettant de mettre en ceuvre la Machine Learning.

% |1dem.
9 1dem.
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e L'auditeur y trouvera un outil intéressant qui lui permet de visualiser la normalité ou pas de
transactions et des actions, ainsi que les risques liés a la circulation de 1’information entre

collaborateurs de I'entreprise (séparation de taches en particulier).1%

« Le Data Manning s’entend ainsi comme un outil prolongeant le data Analytics et ouvrant la

voie au Machine Learning et a I'TA. »%

6.3 L’intelligence artificielle (IA) et I’audit interne :

L'intelligence artificielle est un terme général désignant les technologies qui rendent les

machines « intelligentes ».

Les organisations investissent dans la recherche sur l'intelligence artificielle et ses
applications pour automatiser, augmenter ou reproduire l'intelligence humaine, c'est-a-dire les

compétences analytiques et/ou la prise de décision humaine.

e La profession d'audit interne doit étre préte a participer pleinement aux initiatives des
organisations d'lA. Il existe de nombreux concepts liés a l'intelligence artificielle tels que

’apprentissage profond, I’apprentissage automatique, la reconnaissance d’image, etc.%?

L'IA est pilotée par des algorithmes, et les algorithmes eux-mémes sont pilotés par le big
data.

e Par conséquent, avant qu'une organisation ne se lance dans l'intelligence artificielle, avant
que l'audit interne ne puisse traiter de l'intelligence artificielle, ils devraient tous deux avoir

de solides bases concernant le big data. 1%

L'audit interne excelle dans I'évaluation et la compréhension des risques et opportunités liés

a la capacité d'une organisation a atteindre ses objectifs.

e En tirant parti de cette experience, il peut aider les organisations a évaluer, comprendre et

communiquer dans quelle mesure I'lA aura un impact (négatif ou positif) sur la capacité de

I'organisation a créer de la valeur a court, moyen ou long terme.%

100 |hid, p 210/2011.
101 |dem.
192 |bid., p 211/212.
103 |dem.
104 1dem.
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7 L’avantage des nouvelles technologies dans la détection des fraudes et 1'évaluation

des risques :

La détection des fraudes est un domaine d'enquéte crucial, car la rapidité et la méthode de
détection peuvent influencer considérablement I'ampleur de la fraude. Les nouvelles
technologies peuvent jouer un rdle majeur dans la gestion globale des risques et de la conformité
d'une entreprise pour réduire les risques de fraude. En conséquence, la profession d'audit a eté
scrutée de pres, les auditeurs étant en partie tenus responsables des scandales de fraude. Leur
responsabilité est de collecter des preuves et de s'assurer que les états financiers ne contiennent
pas de fraudes. Traditionnellement, les auditeurs se sont largement appuyés sur les informations
des états financiers pour évaluer les risques de fraude, mais ce processus était long et complexe.
Cependant, lI'engagement de la direction dans la prévention et la détection des fraudes peut
identifier des signaux d'alarme et envoyer un message fort aux parties prenantes. L'introduction
de technologies dans l'audit a permis le développement d'outils décisionnels pour faciliter la
détection des fraudes financieres et aider les auditeurs a évaluer les fraudes sur des données

complexes, qu'elles soient financiéres ou non financiéres.

Ces technologies émergentes peuvent étre mises en ceuvre dans plusieurs domaines pour

renforcer les processus de détection :1%°

e LDintelligence artificielle : contre les fraudes au détournement d'actifs qui peuvent étre
minimisées grace a I'lA. Un systeme de vérification basé sur I'lA qui estime le colt des
biens et services, s'il est déployé, peut rendre les prix d'achat plus compétitifs.

e Outils analytiques : des techniques d’analyse avancées pour gérer des vitesses de données
élevées dans le but de détecter les signaux d'alarme de fraude notamment dans les processus
d'approvisionnement au paiement (P2P : pair a pair). Les analyses peuvent également étre
utilisées pour vérifier la falsification des offres, les factures en double, etc., en fonction de
I’activité et des besoins de l'entreprise.

e Datamining : peut étre utilise pour trouver les fraudes, des tendances a la collusion et de
fausses informations, tandis que la visualisation de données aide en outre a détecter

I'intention de corruption dans les paiements ou les transactions.

(e}

Audit papier et Audit digital :

105 JABRAOUL.S & VANDAPUYE.S(2023) « La digitalisation du métier d’audit : analyse bibliométrique »,
Revue Frangaise d’Economie et de Gestion « Volume4: Numéro3» pp: 455-478.
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L'évolution des technologies faconne notre environnement quotidien, et les entreprises doivent

suivre le rythme en intégrant ces innovations. Il est crucial pour les organisations de rester

compétitives et de garantir la durabilité de leurs activités en adoptant les nouvelles tendances,

notamment dans le domaine de l'audit.

Avec la prolifération des données a analyser, dont bon nombre restent inexploitées, l'audit doit

se moderniser. Cette transition se matérialise par le passage du format papier au format

numérique.

D’aprés ¢a nous concluent que 1’audit électronique ou le E-audit c’est : un processus d'audit qui

utilise des technologies digitales pour collecter, stocker et analyser des données financieres et

opérationnelles.

8.1 Comparaison entre ’audit digitalisé et I’audit en papier :

Table 7 : comparaison entre I'audit en papier et I'audit digitalise.

Audit papier

Audit digital

Compléter le formulaire.

Erreurs plus
fréquentes.
Ilisibilité.

Espace limité pour

les commentaires.

e Rempli en quelques
clics.
e Contenu modifiable.

e Ajout commentaires.

Traitement.

Retranscrire sur
divers supports.
Sources d’erreurs
multiples.

Fluidité des actions

plus complexes.

e Centralisation des
actions sur un seul
outil.

e Traitement
automatique en
temps réel et en

continu.

Identification des risques.

Risque de perte de
piéces dans le
traitement du dossier.
Délai de réponse
plus long pour
identifier et traiter

les risques.

e Listes des risques en
temps reéel.

e Gain de réaction de
traitement.

e Diminuer la perte

d’information.
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e Probléme de la e Centralisation des
tracabilité des informations.
dossiers. o Efficacité et

Questionnaire de contrdle. e Compte rendu plus performance.
complexe a fournir. e Compte rendu
automatique.

Source : CHOULIBALY (sira), FISSOUROU (cheickine), audit interne a 1’ére de la transformation
digitale et performance de I’entreprise cas de NAFTAL district de Tizi-Ouzou, mémoire de fin d’étude
en vue de I’obtention du diplome master en audit et contréle de gestion, Universit¢é Mouloud Mammeri,

Tizi-Ouzou, 2022.

8.2 Les avantages d’un audit digitalisé :

De nombreuses solutions existent pour faciliter et optimiser les taches habituelles des
auditeurs, que ce soit dans les phases terrains des audits ou bien dans la gestion du département,
tout en assurant la conformité avec les exigences et standards professionnels. lls peuvent

apporter des gains en efficacité a toutes les étapes de la réalisation d’un audit :1%°

Efficacité : gain de temps, et industrialisation de travaux récurrents.

Exhaustivité : permet une conclusion sur 1’exhaustivité d’une population plutdt que sur un

échantillon.

Valeur ajoutée : possibilité de quantifier les impacts d’une déficience, voir capacité a
investiguer la cause des problemes et a faire le lien entre des problémes de conformité et des

sujets d’efficiences opérationnel.

Délai de détection : En fonction des fréquences d’analyse, I’audit a partir des données permet

de réduire les délais de détection d’une anomalie (KPlIs, alertes, temps réel).

Anticipation des risques : Les technologies les plus avancées peuvent méme permettre la

détection de risque avant qu’ils ne surviennent, a I’aide de techniques prédictives.

Benchmark : Disposer de requétes ou d’indicateurs standardisés autorise également la

comparaison d’entités et I’acces a une vue d’ensemble.

106 https://docs.ifaci.com/wp-content/uploads/2022/05/Guide-GPSI-Opportunite%CC%81-et-enjeux-du-
nume%CC%81rique-pour-les-Directions-Al-Cl.pdf consulté le
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Données externes : capacité a exploiter des informations externes a 1’organisation (réseaux

sociaux).
Conclusion :

La transformation digitale des entreprises offre aux auditeurs l'opportunité de devenir des
experts, vu les avantages de celle-ci tel que le gain du temps qui est un facteur important pour
eux. Et Sans oublier les changements associés a la digitalisation affectant le métier de 1’audit

positivement.

Mais d’une autre part, la digitalisation est considérée comme une menace pour 1’auditeur
lui-méme car cette évolution entend un grand risque tel que les cyberattaques, le piratage que

I’auditeur doit maitriser avec des solutions adéquates.

L’E-audit est devenu de plus en plus important et nécessaire en raison de la généralisation
de l'usage de la technologie dans les entreprises et les organisations et pour assurer le bon

fonctionnement des entreprises et leur conformité aux normes légales et éthiques.
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Chapitre 02 : L’impact de la digitalisation sur la mission d’audit
interne cas de I’intégration d’une application digitale dans le
processus de suivi des recommandations ATM Mobilis.

Introduction :

Pour qu'un travail de recherche théorique puisse étre considéré comme créateur de valeur
ajoutée, il doit nécessairement étre accompagné d'une partie empirique permettant de mettre en

application toutes les notions développées.

Dans cette optique, nous aborderons ce deuxieme chapitre est consacré a une mission
d'audit réalisée au sein de la direction générale du premier opérateur de téléphonie mobile en
Algérie (ATM Mobilis).

Dans ce qui suit, nous exposerons successivement une présentation de I’organisme d’accueil,

y compris son histoire, organisation, ses missions, objectifs, offres et services.

Ensuite, nous aborderons la deuxieme section, qui sera consacrée au département ou nous
avons effectué notre stage pratique. Dans cette section, nous présenterons la direction d’audit,

le cadre déontologique, I’organigramme, ainsi que le processus de suivi des recommandations

chez ATM Mobilis.

Enfin, nous conclurons par une troisieme et derniére section, dans laquelle nous présenterons

les différents résultats de notre travail ainsi que nos recommandations.

Section 01 : présentation de ’organisme d’accueil.

Dans la premiére section du cas pratique, nous avons introduit notre organisme d’accueil «
ATM MOBILIS ».

Notre présentation comprend une description de l'entreprise, mettant en lumiére ses
missions, ses engagements, ses objectifs, sa structure organisationnelle, ainsi que ses offres et

services.

1 Présentation, historigue et création de Mobilis :

1.1 Présentation d’ATM Mobilis :

ATM Mobilis est le premier operateur de la teléphonie mobile en Algérie, avec un capital de
25.000.000.000 DA opérant sur le marché des réseaux et services de communications

électroniques.
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processus de suivi des recommandations ATM Mobilis.
ATM Mobilis a éteé filialisée et créée le 03 Aout 2003 en tant que Société par Action (SPA).

Filiale d’Algérie Télécom, cette derniere détient la totalité de ces actions (plus de 50% de

participation de son actif).

ATM Mobilis ambitionne d’étre le leader de la téléphonie mobile en Algérie, elle fixe comme
objectif de contribuer au développement économique et social du pays et de favoriser le

rapprochement des individus et entreprises.

Depuis sa création, Mobilis s’est fixé des objectifs principaux qui sont : la satisfaction client,
la fidélisation client, I’innovation et le progres technologique, qui lui ont permis de faire des

profits et d'acquérir prés de 20 Million d’abonnés en un temps record.

Optant pour une politique de changement et d'innovation, Mobilis travaille en

permanence sur son image de marque et veille constamment a offrir le meilleur a ses clients.

En déployant un réseau de haute qualité, en assurant un service client satisfaisant,
et en créant des produits et services innovants, Mobilis est positionné comme étant un
opérateur proche de ses partenaires et de ses clients, renforcé par sa signature

institutionnelle ;: « Ensemble construisons I’avenir ».

Son slogan est une promesse d’écoute et un signe de son engagement a assumer son role
dans le développement durable gréace a sa participation dans le progrés économique, son respect
de la diversité culturelle, son engagement d’assumer son rdle social et sa participation a la

protection de I’environnement.

Se munissant des valeurs : Transparence, Loyauté, Dynamisme et Innovation. Mobilis

optimise sa qualité de service et veille a fidéliser ses clients.

Mobilis c’est aussi :

e Une couverture réseau totale de la population.

e Un réseau commercial en progression atteignant ainsi les 177 Agences Mobilis.
e Plus de 82.965 points de vente indirecte.

e De plus de 4500 Stations de Base Radio (BTS)

e De Plateformes de Service des plus performantes.
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e De I'innovation et un développement de plusieurs offre et services : « Forfaits 0661,
mobiControl, Gosto, MobilisCarte, Mobi+, MobiConnect, Sellekni, GPRS MMS, 3G ... »

Et les rechargements électroniques : « Arsseli, Racimo et la carte Internationale prépayée ».

Mobilis, s'affirme une entreprise dynamique, innovante, loyale et transparente et continue sa
compétition saine, dans un marché treés concurrentiel ou le sérieux, la crédibilité et la proximité

sont les clés de la réussite.1%’

1.2 DL’identité de ’entreprise ATM-Mobilis :

e ATM Mobilis : a été choisi comme marque commerciale.

Figure 4 : évolution du logo de l’entreprise.

Huugo

MODiIliS
A

Source : nous-méme.
e Lasignification des couleurs :

La couleur verte pour ’entreprise signifie un environnement, développement durable. Le
choix du vert n’est pas arbitraire, ¢’est une couleur, qui permet a Mobilis de se distinguer de la
concurrence et d’affirmer son engagement pour le développement durable et le respect de
I’environnement. C’est un hymne a la renaissance. C’est la joie retrouvée de mieux servir ses

clients, c’est le symbole de la fertilité que porte I’esprit innovateur de Mobilis.

107 hitps://www.mobilis.dz/apropos.php consulté le 17/04/2024 & 00 :14.
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Enfin le choix pour ce vert est plus qu’une couleur, ¢’est un état d’esprit, une couleur qui
traduit un sentiment de beauté et de communication, qui rend plus grand et ouvre sur les autres,
c¢’est une couleur accueillante et chaleureuse comme les bras ouverts de son personnage. Tandis
que, le rouge signifie I’action et la révolution. Le choix des couleurs renforce I’effet de

visibilité, de reconnaissance mais aussi et surtout de proximité pour 1’entreprise.

e Leslogan:

« Ensemble construisons I'avenir », son slogan représente une promesse d'écoute et témoigne
de son engagement a jouer un role actif dans le développement durable. Cela se manifeste par
sa contribution a la croissance économique, son respect de la diversité culturelle, son

implication sociale, et sa participation a la préservation de I'environnement.

e Latypographie:

La marque Mobilis doit exploiter la typographie d une fagon stricte et cohérente. La famille
des polices de caractéres attribuée a Mobilis est finement choisie, ainsi que le confort et le
dynamisme des textes sur les documents. Pour 1’exploitation de la typographie arabe, les polices

de caractéres attribuées a la marque Mobilis sont aussi bien choisies

1.3 Historigue :

e En aolt 2003, ’activité mobile d’Algérie Télécom a été filialisée et “ATM Mobilis” est

créée en tant que société par actions.
e En décembre 2003, une troisieme licence GSM a été attribuée au Groupe Wataniya.
e En mai 2004, ouverture du call center Mobilis.
e Enaolt 2004, Mobilis lance son service prépayé¢ “Mobilis la carte”.

e En décembre 2004, le premier réseau expérimental UMTS de Mobilis a été lancé en
partenariat avec I’équipementier Huawei technologies et Mobilis enregistre son millioniéme

abonné actif.
e En février 2005, Mobilis lance son offre GPRS/MMS (Mobi+)

e Enmars 2005, Mobilis lance sa nouvelle offre prépayée “Mobilité” et procéde a I’ouverture

de sa premiére boutique commerciale.
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e En avril 2005, Mobilis en partenariat avec Algérie Poste lance la “Mobiposte”

En juillet 2005, Mobilis atteint ses 2 millions d’abonnés actifs

e En septembre 2005, Mobilis enregistre ses 3 millions d’abonnés.

e En octobre 2005, Mobilis célebre son 4 millioniéme abonné.

108

e En janvier 2006, Mobilis annonce ses 5 millions d’abonnés actifs.

e En Aot et Septembre 2007, Mobilis lance le service de rechargement électronique Mobilis

« Arsselli », et annonce le lancement du service BlackBerry sur son réseau.
e EnJuin 2008, Mobilis lance exclusivement une offre spéciale « BAC/BEM 2008 ».
e EnJanvier 2011, Mobilis lance RACIDI le service de consultation du compte CCP via SMS.
e Entre Janvier et Décembre 2012 Mobilis lance :
e Challenge « Arsselli » des points de vente.
e TPE pour rechargement.
e Assure une couverture technique et commerciale sur I’autoroute Est/Ouest.

e En Décembre 2013, Mobilis lance plusieurs offres internet sur s++on nouveau réseau

mobile troisiéme génération « 3G++ » en couvrant 19 wilayas.

e Entre Aolt et Décembre 2014, Mobilis devient le nouveau sponsor officiel de la Fédération
Algérienne de Football, ainsi de I’équipe national de football et de la ligue professionnelle.
L’opérateur public, Mobilis, a réalisé en 2014 un chiffre d’affaires de plus de 86 milliards
de DA.

e En 2015, Mobilis couvre les 48 wilayas avec son réseau mobile troisieme génération.
e En 2016, Mobilis lance un nouveau réseau quatrieme génération « 4G ».

e En 2017, Mobilis a mis en place une nouvelle solution de convergence de son systeme, afin
d’améliorer sa gamme de produits et de répondre avec des offres plus fluides et plus

adaptees aux souhaits de ses clients.

108 https://www.mobilis.dz/journal/jounal-n1.pdf consulté le 17/04/2024 & 00 : 26, P 02.
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ATM Mobilis dispose aujourd’hui :

e D’un effectif qui dépasse les 6000 employés dont 407, femmes.

e De 17,4 millions d’abonngés.

e De 39,937 de part de marché Algérien.

e D’un réseau commercial en progression dépassant les 177 Agences
e D’un taux de couverture réseau de 98.427.

e De 5 distributeurs régionaux et nationaux.

e Une technologie approuvée : Ericsson, HUAWIE et ZTE sont les leaders mondiaux dans le

domaine des télécommunications (tous les trois partenaires de Mobilis).

1.4 Situation Géographique :

Pour I'exercice de ses activités, Mobilis est repartie sur tout le territoire national.
Elle est représentée par :

e Un siége social implanté a Alger. Il est situé au Quartier des Affaires, Bab Ezzouar, depuis

novembre 2011.

e Un réseau de distribution et de vente, constitué d'agences commerciales, de distributeurs

et de points de vente.

Huit Directions Régionales :1%°

e La Direction Régionale Alger : qui couvre les wilayas suivantes : Alger, Blida, Tipaza,

Tizi Ouzou, Boumerdes et Bouira.

e La Direction Régionale Oran : qui couvre les wilayas suivantes : Oran, Sidi Bel Abbes,
Mostaganem, Tlemcen, Ain T'émouchent, Saida et Mascara.

e La Direction Régionale Annaba : qui couvre les wilayas suivantes : Annaba, Tébessa,
Guelma, Skikda, El Taref et Souk Ahras.

109 https://www.mobilis.dz/index.php consulté le 18/04/2024 a 00 :06.
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e La Direction Régionale Constantine : qui couvre les wilayas suivantes : Constantine,

Batna, Oum EI Bouagui, Mila et Khenchela.

e La Direction Régionale Chlef : qui couvre les wilayas suivantes : Chlef, Relizane,

Tissemsilt, Tiaret, Médéa, Djelfa et Ain Defla.

e La Direction Régionale Sétif : qui couvre les wilayas suivantes : Sétif, Jijel, Bejaia, M'sila

et Bordj Bou Arreridj.

e La Direction Régionale Béchar : qui couvre les wilayas suivantes : Béchar, Naama,
Tindouf, El bayadh et Adrar.

e La Direction Régionale Ouargla : qui couvre les wilayas suivantes : Ouargla,

Tamanrasset, Illizi, Ghardaia, Laghouat, EI Oued et Biskra.

1.5 Réseau commercial :

ATM Mobilis compte un réseau commercial dense de :

186 agences et points de présences pour la vente directe.

e 04 distributeurs pour la vente indirecte : Algérie Poste, Assilou Com, GTS Phone, Data
news.

e 137 commerciaux en vente indirectes.

e Plus de 60.000 points de vente indirect.

e Plus de 100.000 points de vente (dont prés de 15.000 agrées)

e Une couverture totale du territoire national en réseaux 2G et 3G++.

Table 8 : fiche de présentation de I'entreprise.

Date de création | 2003.

Janvier 2003 Création d’ Algérie Télécom a partir des PPT.
Dates clés Ao(t 2003 : Création de Mobilis.

Fondateur Algérie Télecom.
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Forme juridique | SPA.

Slogan « Ensemble construisons 1’avenir ».
Siege social Quartier d’affaires de Bab Ezzouar 16000, Alger.
Le Président Chawki BOUKHAZANI 2024.
Directeur Général
d'ATM Mobilis
Actionnaire Algérie Téléecom (100%).
Activités Opérateur de télécommunications.

Opérateur de téléphonie mobile.

Société mére Algérie Télécom.
Société sceur Algérie Télecom Djaweb.
Site web Mobilis.dz

Chiffre d’affaires | 144 Milliards de Dinars en 2023.

Source :https://www.mobilis.dz/communique presse.php?ld Communique=985 consulté le
19/04/2024 a 18 :38.

2 Porganisramme structurelle de ’entreprise :

Mobilis est une entreprise d'une grande envergure qui se doit d'étre organisée selon les
normes internationales de gestion afin d'assurer une gestion de qualité et sa pérennité sur le

marché.

L’organisation d’ATM Mobilis est présentée par 1’organigramme suivant :
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Figure 5 : [’organigramme de [’entreprise.

Cellule Direction Direction lnspection
Conseillers Générale d’Audit

| 1 | \ | |
Division Division Marketing Direction Division Réseaux Division des Division Finances
Commerciale et Communication Régionales et Services Affaires Générales et Performances
Alger Oran
Constantine Annaba
Seétif Chlef Source :
Document interne de Mobilis
Ouargla Béchar

2.1 Ladirection générale :

La direction générale est dirigée par un président directeur générale qui est assisté par des

conseillés dans différents domaines d’activités.

Pour assurer le bon fonctionnement et atteindre la performance, 1’entreprise dispose cellules

et directions rattachée a la direction générale :

2.1.1 Cellule conseilles :

Chargé de donner des conseils a la direction générale dans différents domaines d’activités

(technique, commerciales, etc. ...).

2.1.2 Direction d’audit :

Mise en place dans I’entreprise pour rendre compte a I’actionnaire ou ses représentants
(membre de conseil d’administration) de la situation réelle de leur patrimoine en tout
objectivités, la mission d’audit est constituée se de trois phases : phase de programmation, phase

d’exécution et la phase de suivi des recommandations.
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2.1.3 Inspection :

Elle intervient en cas de dysfonctionnement pour diagnostiquer et inspecter les structures de

I’entreprise suite a la demande de PDG (Président de la Direction Générale).

2.1.4 Direction Générale Adjointe « opérations » :

Cette direction est composée de trois divisions principales qui sont : Division Commerciale,

Division Marketing et Communication, Direction régionales.

e Division commerciale :

« Direction de la Distribution et Des Ventes.
« Direction Marcheé Entreprise.

« Direction Relation Clients.

e Division Marketing et Communication :

« Direction du Marketing.
« Direction de la Marque et de la Communications.

« Direction Interconnexion Roaming et Régulation.

2.1.5 Directions régionales :

Pour une prise en charge efficace de 1I’ensemble des activités de I’entreprise sur tous le territoire
national. Mobilis a implémenté huit directions régionales qui couvrent chacune une zone
géographique bien définie « Alger, Constantine, Chlef, Annaba, Oran, Sétif, Bechar, Ouargla ».

Chague direction dispose de cing sous directions sous la présidence d’un directeur régionale :

Sous-direction commerciale.

Sous-direction technique.

Sous-direction déploiement.

Sous-direction affaires générales.
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e Sous-direction finances et comptabilité.

Un réseau de distribution et de vente, constitué¢ d’agences commerciales, de distributeurs et de

points de vente.

2.1.6 La Direction Générale Adjointe « Organisation, Administration et Finances » :

Cette direction est scindée en trois divisions principales qui sont :

e Division Réseau et Service :

La Division réseau et service est une structure chargée de I’implémentation et la maintenance
du réseau de I’entreprise, pour assurer le bon fonctionnement de son activité technique la

division dispose de six directions opérationnelles :

e Direction de I’Ingénierie et de Développement du Réseau.
e Direction de Transmission.

e Direction de Déploiement et Opération Réseau.

e Direction de la Maintenance du Réseau.

e Direction du Systéme d’Information.

e Direction Projet et Transport.

e Division des Affaires Générales :

Cette structure managériale dispose de quatre directions a savoir :
e Direction des Affaires Juridiques et Contentieux.
e Direction des Achats et de la Logistique.
e Direction de la Formation.

e Direction des Ressources Humaines.

Le role principal de la Division des affaires générale, c’est de conforter le management d’un

ensemble de directions en charge de fonctions supports dont certaines ont un contenu
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managériale important qui conditionne la performance générale de I’ensemble des autres

structures de 1’entreprise.

e Division Finances et performances :

Cette structure dispose de quatre directions :
e Direction des Finances et de la Comptabilité
e Direction Revenus Assurances.
e Direction de la Stratégie, de la programmation et de la Performance.
e Direction de la Qualité.

3  Les valeurs de ’entreprise ATM-Mobilis :

Les valeurs de I’entreprise sont le résultat de son histoire et fondent son identité et sa culture.
Les valeurs promues par 1’entreprise peuvent cependant évoluer afin de tendre vers la vision
établie. Autrement dit : Croyances et convictions... qui forgent la culture de I’entreprise Ces
derniéres sont quatre qui méritent d’étre notées : le dynamisme, 1’innovation, la loyauté et la
transparence. Pour accomplir ces taches ATM Mobilis anime une équipe de confiance et de
responsabilité. Plus de détails, les principes fondamentaux d’ATM Mobilis sont décrits ci-

dessous ; 110

3.1 _Dynamisme :

Une approche entiérement tournée vers I’avenir associée au facteur temps, la prise en compte
les mutations de I’environnement de 1’entreprise. Dans cette approche, les clients restent
impliqués dans les conceptions de produits, ils participent avec leurs savoir-faire et leurs idées
via le brainstorming a titre d’exemple. En ce sens, 1’enthousiasme et I’optimisme du personnel

de Mobilis sont communicatifs et transparents envers le consommateur.

110 Documents internes de I’entreprise.
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3.2 Innovation :

Il s’agit d’une colonne vertébrale de Mobilis, cela traduit la promotion, la stimulation de
management innovant, voir I’encouragement (instruments) du personnel a faire des ajustements
et améliorations sur plusieurs volets techniques, et commerciaux etc. Innover pour 1’opérateur
ATM Mobilis c’est développer, partager, informer, comprendre et valoriser. Une raison pour
laquelle il réalise des progres constants en matiére de la qualité de ces produits et services sur

différents aspects notamment techniques.

3.3 Loyauté:

I1 s’agit de la protection, et défense d’ATM Mobilis des intéréts du consommateur algérien
et travaille a créer de la richesse et générer du progres. L’entreprise a cet effet, pratique I’éthique

dans ces actions en reconnaissant le mérite, I’excellence et I’honnéteté.

3.4 Transparence :

Il consiste dans une grande mesure une explication de choix aux clients, le partage
spontanément, pratique de 1’esprit d’équipe, déploiement des mémes techniques, soient
uniformes dans les différentes régions en proposant des offres simples, claires et sans surprise.
Le plus important pour I’entreprise est I’écoute de ses clients en s’adaptant a ses besoins en

permanence et dans les meilleurs délais.

4  Les principes de I’entreprise :

ATM Mobilis est une entreprise nationale instaurée pour :

e Créer larichesse et générer du progres.
e Protéger et défendre les intéréts du consommateur en Algérie.
e Assurer la qualité du service, la transparence.

e L'esprit d'équipe, le respect des engagements, I'éthique, I'innovation, I'excellence, le travail

bien fait, le mérite et I'honnéteté.
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5 Les missions et les objectifs globaux d’ATM Mobilis :

5.1 Les missions d’ATM Mobilis :

ATM Mobilis a pour mission principale d’offrir un service de téléphonie mobile de grande

qualité, simple, efficace, et accessible au plus grand nombre de personnes. Elle exerce son

domaine d’activité sur I’ensemble du territoire national pour :'!

e Réaliser toute étude et/ou toute action permettant d’identifier les besoins des clients.

e Vérifier la conformité et I’efficacité du systeme de management de la qualité de I’entreprise.
e Définir et concevoir 1’architecture du réseau.

e Réaliser les études d’ingénierie en conformité avec les normes des réseaux et services.

e Déployer le réseau de téléphonie mobile a travers tout le territoire national.

e Mettre a la disposition des structures les compétences nécessaires.

e Assurer la maintenance curative et préventive du réseau.

e Refonte et urbanisation du SI en vue d’un alignement entre ce dernier et le business

d’entreprise.
e (Gérer les finances, la comptabilité et la trésorerie de I’entreprise.
e Installer, développer, exploiter et gérer les réseaux de la téléphonie mobile.

e Fournir des prestations et mettre a la disposition de ses clients des produits de la téléphonie

mobile.

e Etablir, exploiter et gérer les interconnexions permettant a tout opérateur de réseaux de

téléphonie mobile national ou international d’assurer la communication entre les clients.

e Exercer ses activités dans le respect des concurrents.

111 Documents internes de I’entreprise.
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5.2 Les Objectifs d’ATM Mobilis :

Chaque entreprise doit définir ses objectifs a tous les niveaux (objectifs commerciaux,

financiers, marketing etc.).

Elle doit fixer des buts pour I’ensemble de ’entreprise, puis pour chaque domaine d’activité

stratégique. Les objectifs d’ATM Mobilis sont : 112
e Développer le parc d’abonnés et acquérir de nouvelles parts de marché.
e Améliorer la couverture radio et la maintenir opérationnelle.
e Introduire les nouvelles technologies et devenir leader sur le marché.
Devenir I’opérateur multimédias par excellence.
o Développement du service.
e Extension du réseau (3G).
o Devenir opérateur corporatif.
e Déploiement des services, VPN (virtuel private network).
e Employer une démarche marketing innovante et une politique de communication efficace.

Afin de concrétiser ses ambitions, atteindre ses buts et réaliser ses objectifs ATM Mobilis

s’engage envers sa clientéle a :

e Améliorer constamment ses produits, services et sa technologie.

e Proposer des offres simples, transparentes qui répondent aux attentes des consommateurs ;
Atteindre tous les segments de la population et rendre la téléphonie mobile abordable a ceux
au niveau moyen et qui représentent la majorité de la population.

e Mettre a la disposition de ses clients un réseau de haute qualité.

e Déployer son réseau uniformément dans les différentes régions du pays.

e Acheminer dans les meilleurs conditions tous les appels des clients quel que soit la
destination demandee.

e Répondre dans les meilleurs délais a toute réclamation.

112 |dem.
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6 Les activités d’ATM Mobilis :

ATM Mobilis a deux activités principales, le déploiement du réseau Mobilis (2G, 3G et 4G)
a travers tout le territoire national, ainsi que la commercialisation des services et produits
d’ATM Mobilis qui se développent de maniére perpétuelle pour répondre aux exigences des

clients qui s’accroissent régulieérement.

Nous allons commencer par présenter les diverses offres de Mobilis puis nous allons parcourir

ses différents services.

6.1 Les offres d’ATM Mobilis :

Les offres d’ATM Mobilis sont devisées en deux catégories, les offres destinées aux
particuliers c'est-a-dire au grand publique et les offres destinées aux entreprises et

professionnels de maniére générale.

6.1.1 Les offres pour particuliers :

On distingue dans cette rubrique 5 types d’offres : les offres prépayées, control, les offres

postpayés, pass internet et rechargement.

6.1.1.1 Les offres prépayées :

Les oftres prépayées pour particulier d’ATM Mobilis, sont :

e Twenty.

e Sama.

e Sama talk.

e Sama mix.

e Sama net.

o pixX.

e plan pixX.

e pixX 50/100.
e pixX 500.

e pixX 1000/2000.
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6.1.1.2 Les offres control:

Il'y atrois offres :

e Sama control 1300.

e Sama control 1500/2000/3500.
e WIN max control.

6.1.1.3 Les offers postpayés:

Sama libre 1300.

Sama libre 1500/2000/3500.

BeKING.

WIN Max Libre.

6.1.1.4 Les offers pass internet:

Actuellement il existe deux types :
e Pass internet.

e Pass navigui.

6.1.1.5 Les rechargements :

e WIMPAY-BNA : WIMPAY-BNA est une nouvelle application congue pour permettre aux
abonnés de recharger leurs comptes ou payer leurs factures en toute simplicité, rapidité et

sécurité.

o E-rselli : Le service E-rselli, est un service de paiement en ligne qui vous permet d'effectuer
des rechargements a distance en national et international de vos lignes prépayées et de payer

vos factures post payés a tout moment sans déplacement.

e Barid Mob : Ce service vous permet de recharger votre compte ou payer vos factures
depuis I’application mobile Bardi Mob d’Algérie Poste, en toute simplicité, rapidité et
sécurité.
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e Arsselli via Bureau de Poste : Mobilis lance un nouveau canal de rechargement qui est

Arsselli via Bureau de Poste, destiné aux clients Mobilis, et qui s’ajoute aux différents

canaux de rechargements existants.

e Arsselli via GAB : En partenariat avec Algérie Poste, Mobilis lance un nouveau canal de
rechargement relatif au service Arsselli via les Guichets Automatiques d’Algérie Poste, il

est destiné aux clients Mobilis, détenteurs d’un compte courant.

Il permet aux clients Mobilis de recharger leurs comptes ou payer leurs factures a tout moment,
via les Guichets Automatiques d’ Algérie Poste, en utilisant la carte monétique EDAHABIA, en

toute sécurité.

6.1.2 Les offres pour entreprises :

Mobilis ne néglige aucun de ses segments de clienteles, de la méme fagon qu’elle propose
aux particuliers des offres de plus en plus attrayantes, elle déploie également beaucoup d’efforts
pour toucher un segment des plus bénéfiques pour elle, celui des entreprises. Pour susciter leur

intérét elle leur propose trois types d’offres :

6.1.2.1 Les offres téléphonie mobile :

Ces offres sont subdivisées en deux catégories différentes, qui proposent plusieurs avantages

pour les entreprises :
e Skypro.

e Skybusiness.

6.1.2.2 Les offres internet mobile :

Mobilis propose aux entreprises et aux commercants plusieurs offres internet a des tarifs

compétitifs et trés attrayants. Parmi ces offres on distingue :
e Pass internet 4G.

e Proconnect.
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6.1.2.3 Les offres solution pour entreprise :

Ces offres sont des technologies, que propose Mobilis aux entreprises quelques soit leur
taille, pour optimiser la communication et la gestion interne et externe de I’entreprise. Elles

sont au nombre de 4 :

e Le MVPN (Mobile Virtual Private Network) : est une solution qui fournit aux Entreprises

un plan de numérotation privé dans le réseau téléphonique de I’opérateur, et lui permet ainsi

de mieux gérer sa flotte.

e Le VPN (Virtual Private Network) : est une solution destinée aux Entreprises qui

souhaitent se doter d'un réseau Souple, Flexible et Sécurisé assurant 1’interconnexion

de

leurs différents sites se trouvant sur des différentes zones géographiques, a travers un réseau

privé virtuel qui facilite I'échange de données via des applications métiers propres a

I'entreprise sachant que cette solution peut étre déployée sur le réseau 2G ou 3G de Mobilis.

e Le M2M (Le machine to machine) : est une technologie qui permet la communication

entre équipements en temps réel et surtout sans intervention humaine (on parle aussi

d’objets communicants).

e B-SMS : Elle demeure la solution indispensable aux entreprises de petite, moyenne ou

grande taille qui ambitionnent de toucher par ciblage a travers 1’envoi massif de SMS et en

un temps relativement réduit.

6.2 Les services d’ATM Mobilis :

Au c6té de ses tres nombreuses offres, Mobilis met a la disposition de ses clients une panoplie

de services qui facilite et qui optimise 1’exploitation des différentes offres.

Parmi les services qui sont mis a la disposition des clients :

e Racidi : Racidi vous permet de consulter en exclusivité votre solde CCP a tout moment,

par le simple envoi d'un SMS.

e MobiliStore : Le Mobilistore est un portail qui vous permet d’accéder a une panoplie

de

jeux mobile, et enfin de jouer sans limite avec I’achat de fonctionnalités optionnelles (In-

App Purchase).
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MyCloud : C’est un service qui donne acceés aux données personnelles depuis n’importe
quel appareil Android connecté a internet (ordinateur, téléphone, tablette), qui permet de

sauvegarder, récupérer, partager, et mettre a jour les diverses données.

Kellemni : Kellemni est un service gratuit qui vous permet depuis votre ligne Mobilis
prépayée, de joindre vos correspondants postpayés et prépayés lorsque votre crédit est

insuffisant.

Le service « notification de disponibilité » : vous permet d’informer par SMS les
correspondants qui ont tenté de vous joindre lorsque votre mobile était éteint ou hors zone

de couverture, que vous étes de nouveau joignable.

Facturation détaillée : Ce service, disponible pour les abonnés postpayés vous permet
d'obtenir le détail de toutes vos communications : la date, I'neure, le numéro appelé, la duree

et le montant de la communication.

MMS (Multimedia Message Service) : Ce systéeme permet I'envoi et la réception depuis
un mobile compatible ou depuis le réseau Web de messages avec des photos, des
animations, des vidéos, des extraits musicaux, etc. vers d'autres portables compatibles ou
sur une adresse mail. Le MMS permet également la réception d'informations en image

(actualités, météo, cinéma, sorties) sur son téléphone mobile.

Appel a l'international : Grace a ce service vous pouvez émettre des appels vers
I'international, pour se faire il vous suffit de composer (+) ou (00) puis l'indicatif du pays

suivit du numéro.

Mobinfo : Ce service vous permet de recevoir quotidiennement ou instantanément par SMS
des informations culturelles, sportives, économiques, financiéres...et tout ce qui vous

intéresse sur votre mobile.

Renvoi d’Appels : Ce service vous permet de transférer vos appels vers un autre numéro
de téléphone national mobile ou fixe ou bien votre Messagerie Vocale, quand vous partez
en vacances par exemple, ou tout simplement quand vous ne nous souhaitez pas répondre a

vos appels.

88



Chapitre 02 : L’impact de la digitalisation sur la mission d’audit
interne cas de I’intégration d’une application digitale dans le

processus de suivi des recommandations ATM Mobilis.
e Deésactiver : Ce service vous permet de désactiver tous les services a valeur ajoutée

auxquels vous étes souscrits et ce a travers un code unique simple et facile a utiliser.

7 Les points forts de Mobilis :

e Large couverture réseau.

e Gamme variée de forfaits et de services.
e Prix compétitifs.

e Innovation continue.*®

Conclusion :

Mobilis est I’'un des opérateurs mobiles majeurs en Algérie, il offre une large gamme de services
mobiles y compris des forfaits prépayés, et postpayés, des appels vocaux, des SMS, et des

services a valeur ajoutée. Mobilis dispose également d’un réseau étendu couvrant tout le pays.

113 Elaborer par nous-méme.
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Section 02 : L.a Direction D’Al et le suivi des recommandations

d’ATM Mobilis :

Dans la deuxiéme section de cas pratique, nous présenterons la direction d’Al au sein d’ATM
Mobilis, notre présentation s’articule autour de la direction, a travers sa naissance, ses missions,

son organisation interne et sa démarche.

Nous donnerons une idée générale sur le suivi des recommandations, et nous présenterons
le processus d’¢laboration des recommandations et la procédure traditionnelle de suivi des

actions de progrés a ATM Mobilis.

1 Présentation de la direction d’audit d’ATM MOBILIS :

Ce titre vise a présenter la naissance de la fonction d’audit interne, ainsi que le code

déontologique appliqué au sein de la direction d’audit interne au sein d’ATM MOBILIS.

1.1 Naissance de la fonction Al au sein d’ATM Mobilis :

L’audit interne est une fonction indépendante et objective qui confére 8 ATM Mobilis une
assurance sur le degré de contréle de ses activités, lui fournit des conseils pour améliorer sa

performance et contribuer a la création de la valeur ajoutée.

La direction d’audit d’ATM Mobilis a été créée en 2006, et réorganisée en septembre 2013,
suite a la recommandation de la direction générale dans le cadre de la réorganisation de
I’entreprise, qui vise a renforcer des activités de controles, et en instaurant une fonction audit

en respectant les normes internationales d’audit interne.

La fonction audit interne d’ ATM Mobilis est centralisée, pour garantir son indépendance, la
direction de 1’audit interne est rattachée hiérarchiquement au président directeur général et

fonctionnellement aux comités d’audit.

La direction d’audit interne dispose d’une charte de 1’audit interne, s’inspirant des normes

consacrées, elle définit la mission, le role et les responsabilités de la direction de 1’audit interne.

Elle clarifie par ailleurs, les droits et obligations des structures opérationnelles,

fonctionnelles et régionales dans le processus d’audit interne d’ATM Mobilis.
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1.2 Code de déontologie de la direction d’audit interne :

En se dotant d’un code de déontologie qui promeut une culture de 1’éthique en son sein et
fixe des régles de conduites aux auditeurs internes dans le cadre de la réalisation de leurs

missions.

Le code de déontologie fait partie intégrante du référentiel d’audit d’ATM Mobilis et reprend
intégralement les principes fondamentaux et regles de conduite dans le code de déontologie des

instituts et référence de la fonction.

Chaque auditeur interne, en rejoignant la direction d’audit d’ATM Mobilis, procede a la

signature du document portant sur le code de déontologie.

Ainsi, les auditeurs internes d’ATM Mobilis s’engagent a respecter le code de déontologie
et a veiller a sa stricte application au méme titre que le réglement interne de I’entreprise et toute

autre disposition réglementaire application aux employés de 1’entreprise.

Le code de déontologie est donc composé de la définition de I’audit interne, des principes
fondamentaux pertinents pour la profession et pour la pratique de 1’audit interne et des régles

de conduite décrivant les normes de comportement attendues des auditeurs internes.

Le code de déontologie s’articule autour de quatre principes fondamentaux et 12 régles de

Controle.

Intégrité :

e Doit accomplir sa mission avec honnéteté, diligence et responsabilité.

e Doit respecter la loi et faire les révélations requises par les lois et les regles de la profession.

e Ne doit pas sciemment prendre part a des activités illégales ou s’engager dans des actes

déshonorants pour la profession d’audit interne ou son organisation.
e Doit respecter et contribuer aux objectifs éthiques et l1égitimes de leur organisation.
Objectiviteé :

e Nedoit pas prendre part a des activités ou établir des relations susceptibles de compromettre

le caractére impartial de leur jugement.
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¢ Ne doit accepter aucun élément de nature & compromettre son jugement professionnel.

e Doit révéler tous les faits matériels significatifs dont il a connaissance.

Confidentialité :

o Doit utiliser avec prudence et protéger les informations recueillies dans le cadre de ses

activités.

e Ne doit pas utiliser ces informations pour en retirer un bénéfice personnel, ou d’une manicre
qui contreviendrait aux dispositions Iégales ou porterait préjudice aux objectifs éthiques et

Iégitimes de son organisation.

Compétence :

e Ne doit s’engager que dans des travaux pour lesquels il a les connaissances, le savoir-faire

et I’expérience nécessaires.

e Doit réaliser ses travaux dans le respect des normes internationales pour la pratique

professionnelle de 1’audit interne.
e Doit veiller a améliorer sa compétence, I’efficacité et la qualité de ses travaux.

1.3 Principales missions de la direction audit interne d’ATM Mobilis :

La direction de 1’audit est chargée de I’animation de la politique de contrdle interne d’ATM

Mobilis et de I’évaluation de sa pertinence et de son efficacité a travers I’appréciation du

dispositif de controle interne mis en place par I’entreprise.

Assumant une fonction support au management, indépendante de la ligne opérationnelle,
elle s’assure que les dispositifs mis en ceuvre au sein de chaque structure de 1’entreprise

permettent a celle-ci de maitriser son fonctionnement et d’atteindre ses objectifs.

Outre ses missions d’assurance, la direction de 1’audit interne peut mener des activités de
conseil. Ces conseils sont rendus au client donneur d’ordre sans que 1’auditeur interne n’assume

une quelconque responsabilité de management.

En tout état de cause, la direction de 1’audit ne doit pas prendre part a des travaux

incompatibles avec ses missions et ayant un impact sur son indépendance et son objectivité.

92



Chapitre 02 : L’impact de la digitalisation sur la mission d’audit
interne cas de I’intégration d’une application digitale dans le

processus de suivi des recommandations ATM Mobilis.
1.4 QOrganisation de la direction d’audit interne au sein d>’ATM Mobilis :

L’organisation de la direction audit d’ATM Mobilis est présentée par 1’organigramme suivant :

Figure 6 : I'organigramme de la direction d'audit d'ATM Mobilis.

I 1

S/D Méthodes des pratiques
S/D Planning et réalisations et sulvs
[ t 1 [ ]
Manager | Manager | Manager [ Manager | Manager
superviseur superviseur superviseur superviseur superviseur
d'audit d'audit | d'audit d'audit d'audit
Chef de mission ‘ Chef de mission Chef de mission Chef de mission Chef de mission

|\ Auditeur(s) \_ Auditeur(s) L Auditeur(s) L Auditeur(s) L Auditeur(s)

Source : documentes internes de I’entreprise.

2 Le Suivi des recommandations :

« Une recommandation est une piste d’amélioration proposée au responsable habilité a
mener l'action. Celui-ci est en charge de développer et mettre en place une solution au probleme

soulevé : celle proposée ou une meilleure 114»,

Une recommandation d’audit fait suite a une observation qui aura identifié un
dysfonctionnement, une inefficacité ou un risque résiduel qui n’est pas jugé acceptable dans le
contexte de I’entreprise. La recommandation aura donc vocation a susciter un ou des plans

d’actions visant a réduire le niveau du risque.

L’auditeur interne a un rdle a jouer apres la publication du rapport. Une mission d’audit ne
se termine pas apres la réunion de cloture et la diffusion du rapport d’audit mais avec la mise
en ceuvre des recommandations. Le suivi des recommandations fait donc partie des activités

d’audit interne.

2.1 L’objectif du suivi des recommandations :

14 IFACI, CRIPP, Cadre de référence international des pratiques professionnelles de ’audit interne, Juillet 2011,
p.216.
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Pour que les conseils formulés contribuent réellement & améliorer les processus et a renforcer

leur efficacité, le responsable de I’audit interne doit instaurer une surveillance des actions

correctives.
Le suivi des recommandations permet donc de :

e S’assurer de la mise en ceuvre des recommandations qui permet d’aboutir le processus

d’audit et d’en révéler la pertinence.

e Mesurer la réelle efficacité des travaux de I’audit interne, en s’informant sur les solutions

qui ont été données aux difficultés repérées.

e Communiquer régulierement a la Direction générale des suites données aux

recommandations.

La valeur ajoutée du processus d’audit est formulée a travers la recommandation
communiquée aux audités. C’est a travers le suivi de la mise en ceuvre des recommandations
que I’audit interne apporte sa contribution a la protection de I’entreprise et a la création de
valeur ajoutée. Le suivi des recommandations, est une action essentielle pour créer de la valeur

ajoutée.

2.2  Principes normatifs :

Le suivi des recommandations est une exigence des normes professionnelles de 1’audit
interne. Elles font obligation aux responsables d’audit interne de mettre en place et de tenir a
jour un systeme permettant de surveiller la suite donnée aux résultats communiqués au

management.t®

Le principe fondamental est celui rappelé par la norme de fonctionnement qui décrit les
activités et définit les criteres de qualité, Norme 2500 Surveillance des actions de progres :
« Le responsable de 1’audit interne doit mettre en place et tenir a jour un systéme permettant de

surveiller les suites données aux résultats communiqués au management. »*6

La norme de mise en ceuvre décline la norme précédente pour une mission spécifique,

Norme 2500.A1 : « Le responsable de 1’audit interne doit mettre en place un processus de suivi

115 Mémoire de fin d’étude, Mise en ceuvre et suivi des recommandations d’audit interne, Institut des Hautes
Etudes Financiéres, Novembre 2019.
118 JFACI, Cadre de référence international des pratiques professionnelles de ’audit interne, Juillet 2017, p.31.
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permettant de surveiller et de garantir que des mesures ont été effectivement mises en ceuvre

par le management ou que la direction générale a accepté de prendre le risque de ne rien faire

».117

Il est donc important que le responsable de I'audit interne élabore un processus qui couvre les

constats pertinents, les mesures correctives adoptées et leur état d'avancement.

La responsabilité du suivi doit figurer dans la charte d’audit et est distincte de la responsabilité

de mise en ceuvre :
e Le management est responsable de la mise en ceuvre de la recommandation.
e [audit interne est responsable de I’évaluation de sa mise en ceuvre.

La séparation des responsabilités permet un partage des responsabilités en matiere d’atteinte
de I’objectif final, qui est la mise en ceuvre des plans d’actions élaborés par les audités a partir

des recommandations des auditeurs.

2.3 Lacommunication des résultats du suivi des recommandations :

La norme 2060 Communication a la direction générale et au Conseil requiert de

communiquer réguliérement a la direction générale et au conseil.

Ainsi, le responsable de I’audit interne doit rendre compte périodiquement a la direction

générale et au conseil des résultats obtenus.

« La fréquence et le contenu de la communication sont déterminés de maniére concertée par
le responsable de I’audit interne, la direction générale et le Conseil. Ils dépendent de
I’importance des informations a communiquer et de 1’urgence des actions correctives a

entreprendre par la direction générale et/ou le Conseil. »18

3 Modalités de suivi des recommandations :

3.1 Lacommunication des modalités de suivi aux audités :

17 IEACI, Op. Cite., p.31.
18 JFACI, Cadre de référence international des pratiques professionnelles de ’audit interne, Juillet 2017, p.18.
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La communication préalable des modalités est un facteur clé pour la réussite du suivi des

missions d’audit.

Elle peut se faire a divers niveaux et en diverses occasions :

e Inscription dans la charte d’audit interne.

e Inscription dans la lettre de mission.

e Inscription dans le rapport d’audit.

e Mention en réunion d’ouverture et de cloture de mission d’audit.

3.2 Les acteurs du suivi :

3.2.1 Le responsable du suivi des recommandations :

Jacques RENARD °recense 3 types de méthodes de suivi des recommandations en fonction

de la responsabilité du suivi, résumés ici :

3.2.1.1 La méthode orthodoxe :

Elle confie le role essentiel dans le suivi des recommandations a I’audit interne. L’auditeur
collationne dans le dossier d’audit les réponses négatives en vue de la prochaine mission sur le
méme sujet. A cette date, on ne manquera pas de faire figurer parmi les objectifs les

recommandations non suivies d’effet.

3.2.1.2 La méthode interprétative :

Elle part du principe que le role de I"auditeur s’achéve réellement avec la diffusion du
rapport. Le suivi des recommandations a entreprendre n’est plus 1’affaire de I’audit interne mais

de la hiérarchie qui doit prendre ses responsabilités

La mise en ceuvre de cette méthode prévoit que quelques semaines apres la diffusion du
rapport, I’audité adresse une note a son supérieur hiérarchique dans laquelle il indique, point
par point, la suite donnée au plan d’actions figurant au rapport d’audit. Une copie est adressée

a I’audit interne afin qu’il puisse :

118 RENARD Jacques, « Théorie et pratique du 1’audit interne », 7eme Edition, Edition d’organisation, Paris,
2010, p 310/312.
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e Permettre au service d’audit interne de veiller au respect de la procédure de suivi.

e Enrichir le dossier d’audit, afin qu’a la prochaine mission, les auditeurs connaissent les

suites données aux recommandations antérieures.
e FEtre alerté des recommandations abandonnées par les audités.

3.2.1.3 La méthode hors normes :

Elle confie le r6le du suivi des recommandations a un service spécialisé. Ce procédé présente

avantages et inconvénients :

Avantages :

e Libérer I’audit interne et rendre disponibles les auditeurs sur de nouvelles missions.
e Eviter a I’auditeur des conflits susceptibles de nuire a la qualité de ses relations ultérieures.

e Donner plus de poids et de détermination a I’injonction de faire émanant d’acteurs dont

c’est le métier.

Inconvénients :

e S’¢loigner de la norme 2500, qui insiste pour que I’audit interne soit présent dans cette étape

ultime et décisive.

e Priver les auditeurs du fruit de leur travail en leur enlevant la satisfaction d’aller jusqu’au

bout de leur tache.
e Répandre I’idée que 1’audit interne ne se préoccupe pas de I’intendance.

On constate qu’avantages et inconvénients se balancent. La méthode de suivi des
recommandations est I’un des points pour lequel chaque entreprise doit trouver sa solution en

fonction de sa culture d’entreprise et de la taille de sa structure d’audit interne.

Dans tous les cas, le suivi des recommandations est consommateur de temps, il convient
donc d’estimer les ressources qu’il est possible de consacrer au suivi des recommandations, car
ce sont elles qui vont induire les choix au niveau de I’exécution du processus (responsabilité de

suivi, étapes de suivi, fréquence de suivi).
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3.2.1.4 Les autres acteurs du suivi des recommandations :

Le correspondant des auditeurs :

C’est la personne désignée comme interlocutrice chez les audités dans le suivi de la mise en
ceuvre des recommandations. Il peut s’agir, d’un audité, du responsable de I’entité auditée, d’un

correspondant de contrdle interne ou de comité de suivi.

Il faut savoir que I’identification d’un correspondant a un niveau hiérarchique suffisant

facilite le recueil des informations et 1’efficacité des relances.

En cas de retard dans la mise en ceuvre des recommandations et pour sortir la difficulté de
son contexte restreint auditeur-responsable de la mise en ceuvre, il est possible d’impliquer
d’autres acteurs, comme la Direction générale ou le Comité d’audit dont les pouvoirs sont plus

importants et décisifs.*?

4 Le mode de suivi :

Le mode de suivi peut prendre différentes formes : 2

4.1 Le suivi déclaratif :

L’auditeur reprend le plan d’actions dans un questionnaire et demande a 1’audité de
préciser ou il en est dans sa mise en ceuvre et collecte les éléments de justification

communiqués ;

4.2 L’audit de suivi ou « suivi terrain » :

L’auditeur revient sur les lieux de sa mission quelques temps aprés son passage, s’ entretient
avec les responsables, constate éventuellement les défaillances ou les retards. Cette visite n’est

évidemment qu’incitative, elle peut ou non étre suivie d’un rapport.

120 Mémoire de fin d’étude, Mise en ceuvre et suivi des recommandations d’audit interne, Institut des Hautes
Etudes Financiéres, Novembre 2019.
21 Mémoire de fin d’étude, Mise en ceuvre et suivi des recommandations d’audit interne, Institut des Hautes
Etudes Financiéres, Novembre 2019.
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5 _Le calendrier du suivi :

Le suivi des recommandations est périodique, il se fait a échéance précise, définie par 1’auditeur.

La fréquence peut étre fonction :

e De I’importance de la recommandation.

e D’un intervalle temporel fixe (Trimestriel, mensuelle, ...).

e De la connexion avec la fréquence de reporting au Comité d’audit.
e De contraintes autres, comme 1I’éloignement géographique.

La durée du suivi est aussi a définir en fonction :

e Soit de I’atteinte d’un pourcentage d’avancement de mise en ceuvre.
e Soit a une échéance fixée par rapport a la diffusion du rapport.

Ces activités de suivis peuvent étre planifiées dans le Plan d’Audit.!?2

6 Le reporting des résultats aux organes de gouvernance :

L’audit interne doit adapter ses modalités de reporting a la gouvernance de 1’entreprise a son
plus haut niveau. Communiquer sur les taux de mise en ceuvre des recommandations est un
moment privilégié pour ’audit interne qui montre ainsi sa participation active a la création de

valeur ajoutée dans 1’entreprise.

Effectuer ce reporting au plus haut niveau de I’entreprise doit permettre de motiver les
services audités a assurer un suivi de leurs plans d’actions dans les délais. L’instauration d’un
cadre de rencontre a un niveau moins élevé, comme le Comité de suivi par secteur ou branche
d’activité, doit contribuer a améliorer les résultats de mise en ceuvre par leur proximité avec les

audités sur le terrain et leur réactivité.'??

7 La résistance au changement :

I1 faut savoir que les recommandations et les plans d’actions sont des changements.

122 |dem.
123 |dem.
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A travers I’énoncé de leurs recommandations ou préconisations d’actions, les auditeurs
introduisent des changements. Ils vont rencontrer des moteurs et des freins au changement
aupres des acteurs concernés tout au long du suivi de leurs travaux et doivent en tenir dans leur

comportement et leur communication.

IIs ne doivent pas espérer que les acteurs concernés, audités et contributeurs au plan d’actions
vont immédiatement accepter le changement car ces derniers vont effectuer un cheminement

en passant par différentes étapes.

Les origines de la résistance au changement ne sont pas aisées a déterminer tant les causes
peuvent étre multiples. Certains auteurs ont mis en avant la peur de I’inconnu, la crainte de

perdre ce que 1I’on posséde, la remise en cause des compétences et la préférence pour la stabilité.

Les auditeurs internes doivent accompagner leurs interlocuteurs tout au long de ces étapes.
C’est pour cela qu’il faut du temps pour déployer le changement. Ils doivent donc intégrer la
notion de délai et de planning de mise en place des changements. S’ils veulent aller trop vite,
ils risquent de déclencher de I’hostilit¢ et de dégrader la communication avec leurs

interlocuteurs.1?*

e Les formes de résistance au changement :

Les formes de résistance au changement peuvent prendre quatre formes : 12°

L’inertie : consiste en une absence de réaction au changement. Les personnes laissent entendre
qu’elles acceptent le changement, mais tentent d’en différer D’application. L’inertie est

rationalisée en invoquant la prudence, en prétendant la nécessité de demander d’autres avis, etc.

L’argumentation : est une autre forme de résistance qui peut conduire a terme a 1’intégration
du changement car un changement non argumenté n’est pas intégré. Il s’agit de la forme la plus
productive et utile de résistance : elle peut se traduire par un questionnement, une analyse, une

tentative de conviction, des menaces.

La revolte : survient lorsque 1’individu est incapable d’ajuster sa réalité a celle du changement
proposé. Elle est toujours précedée de menace (perte de motivation, démission, etc.). Le

principe de base du changement étant de produire de fagon implicite ou explicite une

124 |dem.
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amélioration, la menace a pour objet de montrer que le changement risque non pas d’améliorer

mais de dégrader la situation. Lors de la révolte, les acteurs expriment leur colére, leur peur.

Le sabotage : est plus pernicieux, il cherche a embarrasser le promoteur du changement. Il
prend souvent la forme d’une démonstration que le changement est stupide. L’individu veut

revenir en arriere.

8 Elaboration des recommandations d’audit A ATM Mobilis :

Pour conduire son raisonnement a chaque fois qu’il rencontre un dysfonctionnement, une
erreur, une insuffisance ou un risque opérationnel, durant une mission d’audit, I’auditeur utilise
des feuilles d’observations, appelée FRAP ou « Feuille de Révélation et d’ Analyse de Probléme

».

La FRAP permet de synthétiser : le probléme rencontré, les faits, les causes, les
conséquences et les recommandations. Cette derniére va conduire le raisonnement de 1’auditeur

a la seule fin de I’amener a formuler une ou plusieurs recommandation(s).

L’ensemble des FRAP permet donc d’élaborer le rapport d’audit. Regardons de plus pres les

feuilles d’observations.

8.1 Contenu:

La forme de la FRAP est essentielle, pour en rédiger, 1’auditeur doit respecter les phases

suivantes :

e Probleme.
e Constats.
e (Causes.

e Consequences.

e Recommandations.%®

126 Document interne de 1’entreprise.
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8.1.1 Probléme : Qui le résume.

Le rédacteur de la FRAP énonce le probleme en quelques lignes, le but est la de résumer le

dysfonctionnement.

8.1.2 Constats : qui le prouvent.

Un constat = Une FRAP.

Exceptionnellement on peut en regrouper plusieurs s’ils sont trés étroitement liés, de méme

nature, méme cause, mémes conséquences.

Le rédacteur doit énoncer les faits qui montrent qu’il y a dysfonctionnement.
Un énoncé bref et synthétique, et les faits doivent étre :

e Avérés, exacts et preécis.

e Pertinents, justifiées et assortis de preuves.

e Décrits avec objectivité.

e Clairs, complet et non ambigus.

8.1.3 Causes : qui ’expliquent :

L’identification des causes ne consiste pas a identifier la défaillance mais 1’origine de la

défaillance.

L’auditeur utilise ici des méthodes d’analyse causale, comme le diagramme causes et effets

d’Ishikawa, aussi appelé « Méthode des 5 M ». Un outil développé par Kaoru Ishikawa en 1962.

Le diagramme représente de facon graphique les causes aboutissant a un effet, et recommande
de regarder I’événement sous cinq aspects différent, résumés par le sigle 5SM, les 5 domaines

possibles dans lesquels sont susceptibles de se nicher les causes :

e Matiere : les matieres et matériaux utilises et entrant en jeu, et plus généralement les entrées

du processus.

e Matériel : I’équipement, les machines, le matériel informatique, les logiciels...
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e Meéthode : le mode opératoire, la logique du processus et la recherche et développement.

e Main-d’ceuvre : les interventions humaines.
e Milieu : ’environnement, le positionnement, le contexte.

Ainsi dans la recherche causale, 1’auditeur décele le point dont 1’amélioration évitera au

phénomene de se reproduire.

8.1.4 Conséquences : que cela entraine.

L’auditeur quantifie les conséquences du fait constaté a chaque fois que cela est possible,
sans excés ni extrapolations hasardeuses. Cette quantification permet de mieux mesurer

I’impact du phénomene.
Les conséquences quantifiées ou appréciées sont également classées selon leur nature.

Ainsi on distingue : les conséquences financiéres, économiques, juridiques, informationnelles,

matérielles...

8.1.5 _Recommandations : qui le résolvent.

La recommandation est impérativement 1’exacte contrepartie de la cause. C’est dans
I’énoncé clair, précis, et concret des recommandations que I’auditeur contribue a une meilleure

maitrise de ’activité, a une amélioration de la gestion et donc de la sécurité et des performances.

Les recommandations doivent donc étre :

e Pédagogiques : c’est-a-dire faciles a comprendre et sans aucune interprétation possible par

les lecteurs.

e Claires : quant au résultat attendu, c¢’est-a-dire que le lecteur voit facilement I’incidence de

la solution préconisée.

e Pertinentes : c¢’est-a-dire en lien direct avec les causes qu’elles doivent supprimer ou

limiter.

e Réalistes : ¢’est-a-dire n’impliquant pas de choses impossibles ou trop complexes a mettre

en place.
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e Economiques : c’est-a-dire dans des budgets raisonnables et compatibles avec I’objectif et

le résultat a atteindre.
e Ecologiques : c’est-a-dire sans nuisance pour les autres entités ou personnes.

La formulation des recommandations commence par un verbe d’action puisque leur objectif

est la mise en ceuvre d’une action.

Les recommandations de 1’auditeur, rattachées a un fait précis, mises en parall¢le avec une

analyse causale, donnent donc a la FRAP toute son efficacité et son dynamisme.

Il faut savoir aussi, et c’est tout aussi important, surtout pour la suite, le suivi des
recommandations, bien avant la fin de la mission, 1’audité apporte aussi ses commentaires :

explications nécessaires a 1’élaboration de la FRAP et validation.

Cela contribue a une bonne communication entre les parties en présence et favorise 1I’impact

positif des recommandations.

8.2 Redaction :
Pour s’aider a la rédaction d’une FRAP, on peut se poser les 12 questions suivantes :*?
e Y a-t-il écart par rapport a la loi ?

e Ces écarts sont-ils représentatifs ?

e Ces écarts sont-ils significatifs ?

e Quelle sont les conséquences de ces écarts en termes de colts ?

e Quelle sont les conséquences de ces écarts en termes de risques ?

o Ces écarts ont-ils empéché 1’organisation d’atteindre ses objectifs ?

e Siaucune action corrective n’est apportée, cet écart se reproduit-t-il ?
e Quelles causes possibles sont a I’origine de cet écart ?

e Les causes invoquées sont-elles des causes réelles ?

127 | dem.

104



Chapitre 02 : L’impact de la digitalisation sur la mission d’audit
interne cas de I’intégration d’une application digitale dans le

processus de suivi des recommandations ATM Mobilis.
e Les causes invoquées ont-elles été prouveées ? Et de fagon claire ?

e Ces causes produiront-elles toujours les mémes effets ?

e Les causes invoquées expliquent-elles I’ensemble de 1’écart constaté ?

9 Procédure de suivi des actions de progres a ATM Mobilis :

9.1 Les étapes a suivre :

Les étapes a suivre afin d’assurer le suivi de la mise en ceuvre des recommandations d’audit,

contenues dans les rapports d’audit ;128

9.1.1 Elaborer le cahier des recommandations : (Annex N°1)

Chaque mission d’audit interne donne lieu a 1’¢laboration d’un rapport d’audit qui contient
des fiches d’observations. Ces dernicres présentent les constats d’audit, les causes, les

conséquences et les recommandations d’audit, comme démontré un peu plus au-dessus.

Les recommandations d’audit sont la réponse a la prise en charge d’un dysfonctionnement
mis en évidence par 1’équipe d’audit. Leur mise en ceuvre dans les délais requis revét une

importance capitale dans le processus d’audit interne.

Dans I’idéal, elles sont élaborées conjointement avec 1’auditer, lorsqu’elles n’émanent pas

directement de ce dernier.

9.1.2 Elaborer le plan d’actions détaillé : (Annex N°2)

A chaque rapport d’audit est annexé un canevas intitulé cahier des recommandations et plan
d’actions, qui reprend : la recommandation, la priorité, la structure concernée, le responsable

de I’action et le délai de mise en ceuvre.

Dés réception de ce canevas, I’audité élabore, sur la partie préétablie qui lui est réservée, de
ce canevas, un plan d’actions détaillé tenant compte de chaque recommandation formulée par

I’équipe d’audit.
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Ce plan d’actions identifie I’action a mener, le responsable chargé de I’action et le délai de

mise en ccuvre.

Le plan d’actions renseigné est renvoy¢ dans un délai maximal de dix (10) jours, a compter

de la date de réception du cahier des recommandations.

9.1.3 Maettre en ceuvre le plan d’actions :

Le management des structures auditées est responsable traduire les recommandations de
I’audit contenues dans les rapports d’audit (Annex n° 3), en plans d’actions détaillés et de les
mettre en application, dans les délais convenus. Dans ce cadre, il identifie les personnes

responsables de chaque action ainsi que les délais de mise en ceuvre.

La structure Audit via la Coordination Planning et Réalisation examine le plan d’actions et

s’assure que son contenu répond aux constats - recommandations - identifiés.
Le plan d’actions est par la suite annexé au rapport définitif.

9.1.4 Assurer le suivi des recommandations d’audit :

La direction d’audit tient compte des normes professionnelles de I’audit interne ¢laborées
par I'IIA, et reprises par I’Institut Francgais de I’Audit et du Controle Interne, la branche
francaise de cette association américaine. Notamment la norme 2500 relative a la surveillance

des actions de progres.

La direction de 1’audit, quant a elle, est responsable du suivi de la mise en application des
recommandations d’audit par les structures auditées. La mise en application de cette procédure
reléve de la responsabilit¢ du management de 1’équipe d’audit concernee par la

recommandation formulée, et principalement le Chef de la mission.
La mission audit d’ATM Mobilis peut efficacement surveiller les progrés en :

e En obtenant du responsable de la structure auditée des mises a jour périodiques permettant
d’apprécier I’état d’avancement de ses actions. Pour ce faire la direction d’audit d’ATM

Mobilis utilise le TSRA (Annex n°4), le tableau de suivi des recommandations d’audit.

e En assurant une mission d’audit de suivi, cette derniere est prévue initialement dans le plan

d’audit interne.
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9.1.5 Transmission de rapport annuel :

Le suivi de la mise en ceuvre des actions de progres fait 1’objet d’un rapport annuel au
président directeur genéral. Le rapport est élaboré par le Coordinateur Méthodes pratiques et

suivis, et validé par le directeur de I’audit.

Tout retard ou absence de la mise en ceuvre de ces actions est signalé a la direction générale

et doit étre dument justifié.

9.2 Description de suivi détaillée :

Lors de la réunion de clbture, chaque point du tableau de suivi des recommandations fait
I’objet d’un échange entre les auditeurs et le(s) responsable(s) de I’entité et/ou activité auditée.

IIs vérifient que :

e La mise en ceuvre effective des recommandations est garantie par une affectation des

ressources et des responsabilités.

e Le calendrier de mise en ceuvre du tableau de suivi des recommandations est complété.

9.2.1 Collecte des éléments d’avancement :

Pour collecter et apprécier les éléments d’avancement, le responsable de mission, et/ou
I’auditeur en charge du suivi, envoie un tableau de suivi des recommandations d’audit (TSRA)

au(x) responsable(s) de I’entité et/ou activité auditée.

Le tableau est renvoyé¢ a la structure d’audit aprés avoir été complété par les éléments

d’avancement suivants :

e Confirmation de I’action a entreprendre.
e Statut de I’action a entreprendre :

e Realisee.

e Encours.

e Non réalisée.

e Motif de la non réalisation de 1’action :

107



Chapitre 02 : L’impact de la digitalisation sur la mission d’audit
interne cas de I’intégration d’une application digitale dans le

processus de suivi des recommandations ATM Mobilis.
Il est & noter que dans certains cas, ou une action a entreprendre est toujours en cours, un taux

de mise en ceuvre est également a renseigner.
Exemple d’un tableau de suivi des recommandations d’audit en annexes.

9.2.2 Analyse des éléments d’avancement :

Une fois le tableau de suivi des recommandations d’audit mis a jour, I’auditeur passe en

revue chaque action et évalue le degré de conformité de celles-ci en termes de :

e Pertinence au regarde de la recommandation : 1’action mise en ceuvre doit couvrir le risque

identifi¢ lors de 1’audit.
e Statut de mise en ceuvre.
e Respect de I’échéance.
e Absence ou insuffisance de justification.

L’auditeur met a jour par la suite le tableau de suivi des recommandations d’audit en
argumentant et documentant ses évaluations. Mais aussi, en enregistrant des commentaires sur

la non-conformité qu’il reléve.

9.2.3 Emission de la note d’appréciation :

La direction audit rend compte au directeur général de I’état d’avancement des résultats de
ce suivi et propose toutes mesures jugées utiles a la prise de mesures correctives en cas

d’avancement jugé insuffisant.

Le responsable de I’audit adresse, donc, une note d’appréciation a la direction générale.
L’émission comprend généralement :

L’¢tat d’avancement, le plus souvent présenté sous forme de tableau et graphique.

La date du prochain suivi.

Le tableau de suivi des recommandations d’audit joint en annexe et mis a jour, avec les

observations.
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9.2.4 Emission de rapport de suivi de la mission d’audit :

La direction audit adresse au Président Directeur Général ainsi qu’au Directeur Général un
rapport de suivi de la mission, et propose toutes mesures jugées utiles a la mise en ceuvre des

mesures correctives éventuelles.
Ce rapport de suivi est réalisé trois (03) ans apres la transmission du rapport d’audit définitif.

L’ensemble de la documentation liée au suivi des recommandations est conservé dans un

espace de travail dédié et partagé entre les collaborateurs de la mission audit.
Conclusion :

Nous verrons dans la prochaine section comment la digitalisation a changé quelques taches
manuelles dans le processus de suivi des recommandations et I'impact de ce changement sur la

mission d'audit interne.
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Section 03 : cas pratigue.

A la lumiére de nos connaissances théoriques actuelles, nous constatons que la digitalisation
a un impact significatif sur tous les métiers au sein d'une entreprise, y compris celui de l'audit

interne.

Cette transformation permet d'organiser, d'analyser et d'évaluer les données de maniére plus
efficace, ce qui se traduit par une amélioration de la productivité et des économies de temps et
dargent. L'intégration de nouveaux outils numériques offre également aux auditeurs la
possibilité d'accéder a toutes les données de I'entreprise en temps réel, facilitant ainsi la
réalisation de contrbles continus. En automatisant les taches quotidiennes et répétitives, les
auditeurs peuvent se concentrer davantage sur les aspects critiques de leur travail. De plus, avec
I’intégration de nouvelles technologies, il est nécessaire aux auditeurs d’améliorer leurs

compétences afin de s’adapter a ces nouvelles technologies.

Cette section vise a évaluer I'impact de la digitalisation sur la mission d’audit interne chez
ATM Mobilis. Pour ce faire, nous avons analysé I’'impact de I’intégration d’une application
digitale pour la réalisation des processus de suivi des recommandations d'audit interne, en nous
appuyant sur une démarche qualitative basée sur les réponses recueillies lors de notre entretien
avec les membres de direction de l'audit interne. Cette analyse nous permettra de comprendre

les avantages de la digitalisation par rapport a une approche d'audit traditionnelle.

1 Présentation de ’enquéte :

Afin de répondre a notre problématique de recherche qui vise a bien cerner I’impact de la
digitalisation sur la mission d’audit interne, nous avons opté pour une enquéte par entretiens au

sein de la direction d’audit interne.

Cette technique représente un des outils de 1’audit interne qui permettant d’apporter une

collecte des informations et des éléments d’analyse et de jugement.

Aussi, I’entretien permet de compléter et de consolider ce qui a été discuté dans la partie
théorique, ainsi que d'acquérir de nouvelles connaissances sur les différents aspects du sujet
d'un point de vue scientifique. Il a été utilise comme un outil de recherche scientifique pour

collecter des informations en vue d'obtenir des résultats honnétes, clairs et directs.

16 étape : la préparation du questionnaire.
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2¢me étape : Entretien avec I'équipe d'audit constituée de sept personnes.

3¢me étape : I’analyse et I’interprétation des réponses données par notre interlocutrice.

1.1 Résumé de I’entretien :

Nous avons interviewé toute I'équipe d'audit constituée de six auditeurs en plus de la
responsable méthodes, procédures et suivi d’audit, Mme ALLACHE Sihame qui posséde une
expérience de vingt (20) ans au sein d’ATM Mobilis et cumule plus de (8) années en tant que
responsable d’audit. Cette dernicre s'est montrée trés réactive a notre égard. Une explication
générale nous a eté fournie sur la digitalisation de la fonction d'audit interne et sur la maniere
d'utiliser les outils technologiques. Une explication trés claire a également été donnée
concernant la valeur ajoutée de I'introduction d'un outil digital pour la réalisation d'une mission

d’audit interne.

L’entretien s’est tenu en mode question réponse durant lequel nous avons posé I’ensemble
des questions arrétées sur le questionnaire et notre interlocutrice et son équipe ont répondu a

I’ensemble de nos questions.

Ces entretiens nous ont montré le degré de digitalisation des activités d’audit ainsi que les
départements significativement touchés par la digitalisation, les outils digitaux utilisés au sein
de I’audit interne, de plus ils nous ont donné une explication tres claire et compléte concernant

I’impact de I’intégration d’une application dans le suivi des recommandations d’audit.

2 Présentation et analyse des données de ’enquéte :

\oici les questions que nous avons posées dans le cadre de notre enquéte par entretiens et
les réponses obtenues :

e [Etes-vous en phase de transformation digitale ? (Annexe 04)

D’aprés notre diagnostique nous avons constaté que : ATM Mobilis, et dans une phase de

transformation digitale.

Suite a cette réponse nous avons demandé aux interviewés depuis quand ce processus de

digitalisation est déclenché,

Les réponses des huit répondants montrent :
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e Depuis quand le processus est enclenché ? (Annexe 05)

ATM Mobilis est en phase de transformation digitale depuis 12 ans, elle commence par
I’installation d’un progiciel « HR ACCES » dit de SIRH, utilisé¢ dans les services de RH pour

aider a gérer tout le périmétre de ce genre de fonction.

Et une Messagerie Electronique qui faciliter la communication interne et la transformation

des documents de I’entreprise.
e A quelle étape de digitalisation se trouve la direction d’audit interne ? (Annexe 06)

Etape 01 : (modele 1.0) I’entreprise sans aucune expérience digitale, et qui s’apprétent a se

lancer. Leur préoccupation est de savoir quelle stratégie d’entreprise le digital peut-il servir.
» Les outils digitaux d’ATM Mobilis utiles lui procurent de nombreux avantages.

Etape 02 : (modele 2.0) I’entreprise dont le digital fait déja partie de leur fonctionnement.
= ATM Mobilis a une présence en ligne ou les consommateurs peuvent le trouver en ligne.

L’entreprise a un site web https://www.mobilis.dz/ , page sur Facebook et LinkedIn sur lequel

tous ses produits sont exposes.

Etape 03 : (modele 3.0) I’entreprise ici vivent et respirent la digital. L objectif ici est crucial,
car la priorit¢ est d’obtenir davantage de ressources financieres pour le financement de

transformation digitale de maniére global.

= ATM Mobilis a des activités qui ne sont pas digitaliseé.

Donc on trouve ATM Mobilis a la deuxiéme étape de digitalisation.

e Avez-vous une direction de digitalisation ? (Annexe 07)
ATM Mobilis a une sous-direction de digitalisation.

e Quels outils digitaux utilisé vous ? (Annexe 08)

Nous pouvons dire que la direction d’audit interne d’ATM Mobilis utilise comme des outils
digitaux : les serveurs, les sites internet, les logiciels métiers (HRACCES, HRM), bibliotheque

numérique, base de données numérique.
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De plus I’entreprise a récemment intégré une application pour réaliser le processus de suivi

des recommandations.

Le suivi se fait précédemment, manuellement, sur un tableau Excel. Aucune application
dédiée n’est utilisée et de ce fait un développement spécifique est recommandé afin
d’automatiser le processus du suivi des recommandations d’audit et 1’¢laboration des reportings

mensuel/annuel.

L’application doit étre modulable de fagon a étre utilisée par la Direction d’Audit et les

structures auditées et ce, avec des acces et privileges différents.

Implémentation et utilisation :

e L’implantation de ’application s’est déroulée de maniére efficace et s’est bien intégrée

aux processus existants d’audit interne ? (Annexe 09)

L'implantation de I'application de suivi des recommandations d'audit interne s'est déroulée
de maniere fluide et efficace, s'intégrant parfaitement aux processus existants d'audit interne.
Cette intégration réussie est le fruit d'une planification minutieuse, d'une communication

proactive et d'une collaboration étroite entre les différentes parties prenantes.

Une planification rigoureuse : En amont de lI'implantation, une analyse approfondie des
processus d'audit interne existants a été realisée afin d'identifier les besoins spécifiques et les
points d'intégration potentiels de I'application. Cette planification rigoureuse a permis de définir
une stratégie d'implantation claire et cohérente, garantissant une transition en douceur pour les

auditeurs internes et les autres utilisateurs.

Une communication proactive : Tout au long du processus d'implantation, une
communication ouverte et transparente a été maintenue entre les responsables du projet, les
auditeurs internes et les autres parties prenantes. Des formations complétes ont été dispensées
pour familiariser les utilisateurs avec les fonctionnalités de I'application et son mode
d'intégration aux processus existants. Cette communication proactive a permis de dissiper les
inquiétudes, de susciter I'adhésion des utilisateurs et de garantir une adoption rapide de

I'application.

Une collaboration éetroite : La réussite de I'implantation repose sur une collaboration étroite
entre les différentes parties prenantes, notamment les équipes informatiques, les auditeurs

internes, les responsables opérationnels et la direction. Cette collaboration a permis de lever les
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obstacles techniques, d'adapter I'application aux besoins spécifiques de I'organisation et de

garantir une intégration harmonieuse aux processus existants d'audit interne.

e Les exigences de sécurité et de confidentialité des données de I’application sont

respectées et garantissent la protection des informations sensibles ? (Annexe 10)

L'application de suivi des recommandations d'audit interne a été concue et développée en
stricte conformité aux exigences les plus élevées en matiere de sécurité et de confidentialité des

données.

e La formation dispensée aux auditeurs internes et aux parties prenantes sur

I’utilisation de ’application été elle adéquate et suffisante ? (Annexe 14)
Les interviewés ont confirmé que la formation était suffisante et adéquate.
Evaluation des facteurs clés de succes de I’implantation de 1’application :

Les répondants ont noté les facteurs de réussite de 1’implantation de cette I’application sur une
échelle de 5 les résultats sont représentés dans le tableau et le graphique suivants :

Table 9 : 'importance des facteurs clés de succes de l'implantation.

I'implantation de |'application note

une planification régoureuse 5
une communication proactive 4
une collaboration étroite 4,5
la formation dispensé aux auditeures 4
le respect des exigences de sécuriete et confidentialite 5

Source : fait par nous-mémes a partir des résultats des entretiens.
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Figure 7 : présentation des résultats du tableau.

le degré des facteurs de succé de l'implantation

5

4 I I I
| I
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fréquence

w

r~

B une planification régoureuse W une communication proactive W une collahoration étroite

[a formation dispensé aux auditeures Wles exigences de sécurieté et confidentialité
Source : fait par nous-méme a partir des résultats de I’entretien.

Interprétation du Graphe :

Facteurs de succeés pour I'implantation de 1’applications :

Le graphe ci-dessus met en lumiére les facteurs clés qui influencent positivement la réussite
de I'implantation d'applications. Chaque facteur est représenté par une barre, dont la hauteur
reflete son importance relative dans le processus d'implantation.

La planification rigoureuse :

La réalisation d'une planification rigoureuse a contribué de maniére significative au succes
de la mise en ceuvre de l'application, avec un degré d'influence évalué a 5.

Une collaboration étroite :

Une collaboration étroite a joué un role significatif dans le succeés de la mise en ceuvre de

I'application, avec un degré d'influence élevé évalué a 4,5/5.

Communication proactive :
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L'adoption d'une communication proactive a contribué de maniére significative au succes de

la mise en ceuvre de l'application, avec un degré d'influence évalué a 4 légérement moins

important que les deux premiers facteurs.

La formation du personnel :

L'investissement dans une formation rigoureuse du personnel a contribué de maniere

significative a l'adoption réussie de I'application, avec un degré d'influence évalué a 4.

Le respect des exigences de sécurité :

Le respect des exigences de sécurité et de confidentialité a également contribué de maniere

significative au succes de cette implantation, avec un degré élevé de 5/5.

’efficacité du suivi :

e [’application d'une solution digitale pour le suivi des recommandations d'audit

interne a permis d'automatiser les taches manuelles de suivi ? (Annexe 11)

D’aprés notre diagnostique, nous constatons que cette application a permis d’automatiser les

taches manuelles de suivi des recommandations.

e Sioui, quelles sont les taches manuelles de suivi qui ont été les plus automatisées gréace

a l'application ? (Annexe 12)

Le renseignement et la saisie des information, échangées entre la direction de 1’audit et les
directions auditées, se font désormais instantanément et les statistiques sont établis en un seul

clic.

e L'automatisation des taches permet-elle un gain de temps et d’efficacité ? (Annexe 13)

Nous pouvons constater clairement que I'automatisation des taches telles que la collecte et
la saisie des données permet aux équipes d'audit de gagner un temps précieux, ce qui leur
permet de se concentrer sur des activités a plus forte valeur ajoutée, telles que I'analyse des
risques et les causes profondes des anomalies et contraintes et la mise en place des

recommandations.

e L’application a centralisé et organisé les informations de suivi des recommandations

de maniére claire et accessible ? (Annexe 15)
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L’implantation d’une application digitale au sein du processus de suivi des recommandations
a révolutionné la maniére dont les informations sont centralisées et organisées et organisées

d’ou :

Centralisation optimisée : I’application met fin a la dispersion des données de suivi,
souvent réparties entre différents documents, emails et tableurs Excel. Désormais, toutes les
informations relatives aux recommandations d’audit sont regroupées en un seul endroit,

facilement accessible a tous les intervenants concernés.

Organisation accrue : I’application permet de structurer les données de maniére claire et
cohérente. Les recommandations sont classées par catégorie, priorité, date d’échéance et autres

critéres pertinents, facilitant ainsi la recherche et I’analyse des informations.

Accessibilité simplifiée : I’application offre un accés immédiat aux informations de suivi
depuis un appareil connecté a internet. Les utilisateurs autorisés peuvent consulter les données
en temps réel, suivre I’avancement des actions correctives et identifier les éventuels retards ou

obstacles.

e L’application a facilit¢é la communication et la collaboration entre les auditeurs

internes, les responsables d’audit et les parties prenantes concernées ? (Annexe 16)

Nous pouvons dire que, I’application favorise une communication fluide et transparente
entre les différents acteurs impliqués dans le processus de suivi. Les commentaires les mises a
jour et les notifications peuvent étre partagés instantanément, garantissant une collaboration

efficace.
e Une valeur ajouté durable pour le suivi des recommandations ? (Annexe 17)

L’application continue de démontrer sa capacité a rependre aux besoins de I’organisation et
apporter une valeur ajouter a long terme dans le domaine d’audit interne. Elle génére un retour
sur investissement (ROI) positif en contribuant a 1’amélioration de la performance de
I’entreprise. Les gains d’efficacité, la réduction des risques et la prise de décision éclairée se

traduise par des avantages financiers et opérationnels tangibles pour I’organisation.

Le tableau ci-apres représente 1’évaluation sur une échelle de cinqg (5) de Chaque Avantage
percu de I'Intégration de I'Application Digitale dans le Suivi des Recommandations, et le

graphique correspondant :
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Table 10 : évaluation des avantages de I'implantation de I'application.

avantages note
gain de temps

facilité la comunication
automatisation des tachtes
organisation accrue 4,
centralisation optimiséee
accessibilité simplifiée

ool w|B~| Ol

Source : fait par nous-méme.

Figure 8 : présentation des résultats du tableau.

deé de claque arattag:

Source : fait par nous-méme.

Interprétation du graphe :

Le graphe représente une courbe dont on trouve dans :
L'axe des x les différents avantages identifiés dans le tableau.

L'axe des y represente I'importance de chagque avantage, telle que mesurée par la note attribuée
dans le tableau.

Gain de temps (5) :
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Le gain de temps est percu comme l'avantage le plus significatif, avec un degre de 5. Cela

indique que I'application digitale aide grandement les utilisateurs a accomplir leurs taches plus

rapidement.

Facilité de communication (5) :

La facilitt de communication, notée également a 5, est un autre avantage majeur. Cela
suggére que l'application améliore considérablement la communication entre les parties

prenantes.

Automatisation des taches (3) :

L'automatisation des tdches a un degré de 3, ce qui est relativement moyen. Cela peut

indiguer que, bien que l'automatisation soit bénéfique, elle ne touche pas toutes les taches.

Organisation accrue (4) :

Avec un degré de 4, I'organisation accrue est percue comme un avantage significatif. Cela

signifie que l'application aide les utilisateurs & mieux structurer et gérer leurs activités.

Centralisation optimisée (5) :

La centralisation optimisée, avec un degré de 5, montre que I'application aide efficacement

a centraliser les informations et les processus, facilitant ainsi I'acces et la gestion.

Accessibilité simplifiée (5) :

Enfin, l'accessibilité simplifiée, également notée a 5, souligne que l'application rend les

informations et les outils plus facilement accessibles aux utilisateurs.

2.1 Les taches automatisées par ’intéoration d’une application digitale dans le

processus de suivi des recommandations :

e Extraction des données des rapport : I’application extrait automatiquement des
informations clés des rapports d’audit, telles que les recommandations, les dates d’échéance et

les responsables, en utilisant des techniques de traitement.

e Saisie manuelle des données : I’application automatise la saisic manuelle des données,

telles que les statuts des recommandations a travers des fonctionnalités de saisie automatique.
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e Suivi des progres : I’application peut suivre automatiquement 1’état d’avancement de

la mise en ceuvre des recommandations, en envoyant des notifications aux responsables.

e Pour visualiser le pourcentage des recommandations d’audit interne réalisées, en cours
de réalisation et non réalisées, I’application utilise un type de représentation graphique en

cercle. Chaque tranche du cercle représente une catégorie, et sa taille est proportionnelle au

nombre de recommandations dans cette catégorie, accompagné des pourcentages
correspondants.
1.1 L’impact de la digitalisation sur la mission d’audit interne :

1.1.1 Les avantages de la digitalisation sur le processus de suivi des

recommandations et sur la mission d’audit interne en général :

Les résultats de nos observations et enquétes indiquent que la direction d'audit interne est

positivement influencée par la numérisation, comme illustré dans le tableau ci-dessous :

Table 11 : les avantages de la digitalisation sur la mission d’audit interne.

Cas concret ATM Mobilis

Avant la digitalisation :

Apreés la digitalisation :

Des processus manuels et fastidieux :

La collecte et I’analyse des données
reposaient principalement sur des documents
papier, des feuilles de calcul et des entretiens
en personne, ce qui rendit le processus lent et

sujet a des erreurs.

Automatisation des taches :

Les logiciels, les applications permettent de
constituer une base de données numériques
d’audit interne permettent d’automatiser de
nombreuses taches ce qui libére du temps pour les
auditeurs afin qu’ils se concentre sur des analyses

plus approfondies et sur d’autre travaux.

un

informations :

manque de centralisation des
Les données d’audit étaient dispersées dans
différents endroits, ce qui compliquait I’acces

et I’analyse des informations.

Centralisation des données :
Les plateformes d’audit interne centralisent toutes
les données en un seul fichier, ce qui facilite

I’acces, le partage, et I’analyse des informations.
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Des difficultés de collaboration :

La communication et la collaboration entre
les auditeurs étaient souvent difficiles, ce qui
ralentissait le processus d’audit et augmentait

le risque d’erreurs.

Amélioration de la collaboration :
Des outils de communication en interne et en
externe, en

ligne comme, les messageries

électroniques permettent aux auditeurs de

communiquer et de partager des informations
améliore [’efficacité du

facilement, ce qui

processus d’audit et réduit le risque d’erreurs.

Un manque de visibilité sur I’avancement
sur les missions :

Il était difficile pour les responsables de
suivre 1’avancement des missions d’audit et

de prendre des décisions en temps opportun.

Suivi en temps réel de D’avancement des
missions :

Les tableaux de bord et les rapports en temps réel
permettent aux responsables de suivre
I’avancement des missions d’audit et de prendre

des décisions.

Les erreurs humaines :

Intervention manuelle des auditeurs lors de
I’exploitation d’un nombre assez important
de fichiers et de document ce qui impligue un
risque de perte de données, erreur de saisie et
donc les situations ne sont pas fiables.

Absence des erreurs humaines :
Un seul canal est utilisé, il est informatisé et
automatisé, le risque de perte des données et

presque inexistant

Le partage de I’information se faisait par
email :

Il fallait envoyer un email d’information avec
des pieces jointes a toutes les boites email des
Mobilis
répertoriées sur le territoire national (plus de
200 emails)

responsables des entités de

Le partage d’information se fait de facon
instantanée :

Et est disponible a tous les niveaux des entités de
Mobilis et non pas que pour les responsables.

Les Risques de Fraude et de Manipulation
des Donnees :

L'utilisation de documents papier facilite la
possibilité de fraudes et de manipulations des

données.

Fiabilité de ’information :
L'utilisation de logiciels garantit la fiabilité des

données.
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Utilisation extensive de la main-d'eeuvre :
Mobilisation d'un nombre considérable de
travailleurs pour les déplacements et les
opeérations de consolidation.

Bénéfice des ressources :
La consolidation des fichiers et documents est

confiée & une seule personne.

Perte de temps :
Obligation de se déplacer a travers le pays
pour effectuer le recensement des

documents.

Obligation de regrouper plusieurs fichiers

pour obtenir une situation compléte.

Etablir les statistiques et les graphiques y
afférents de facon manuelles pour chaque

mission.

Gain de temps :

Elaboration d’une situation au sein des locaux de

la DG.

Elaboration d'une situation compléte et détaillée

en un seul clic.

Etablir les statistiques et les graphiques y

afférents en un seul clic.

L'information n'est pas accessible de facon
instantanée a tous les employés de la
direction de I’audit en charge du suivi des

recommandations et aux directions en charge

de répondre aux recommandations.

L'information est accessible de facon instantanée
a tous les employés de la direction de I’audit en
charge du suivi des recommandations et aux
directions en charge de

répondre  aux

recommandations.

Source : élaboré par nos soins apres analyses des documents remis par la direction de I’audit.

1.1.2 Les inconvénients de la digitalisation sur la mission d’audit interne :

La digitalisation apporte également certains inconvénients :

Cout d’investissement initial :

L’implantation de solution digitales d’audit interne peut impliquer un investissement initial

important en logiciels, en matériel informatique et en formation personnel.

Risques liés a la cybersécurité :

Les plateformes d’audit interne stockent des données sensibles, ce qui les rend vulnérables

aux cyberattaques. Il est important de mettre en place des mesures de sécurités adéquates pour

protéger les données contre I’accés non autorisés, les fuites de données et les cyberattaques.
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Dépendance vis-a-vis des technologies :

Les missions d’audit interne deviennent fortement dépendantes des technologies digitales,
ce qui peut poser des problemes en cas de panne ou de défaillance des systémes informatiques.
Il est important de mettre en place des plans de sauvegarde et de prise apres sinistre pour assurer

la continuité des opérations.

Difficultés d’adoption par les utilisateurs :

Le changement vers des méthodes d’audit digitales peut rencontrer de la résistance de la part
des auditeurs habitués aux méthodes traditionnelles. Il est important de dispenser une formation
adéquate et de promouvoir une culture d’ouverture au changement pour faciliter I’adoption des

nouvelles technologies.

Manque de jugement humain :

L’automatisation des taches peuvent amener a négliger le jugement humains et I’expertise
des auditeurs. Il est important de trouver un équilibre entre 1’utilisation des technologies et

I’apport de I’expérience et du savoir-faire des auditeurs.

Codts de maintenance et de la mise a jour des solutions digitales :

Les solutions digitales d’audit interne nécessitent une maintenance et des mises a jour
réguliéres, ce qui implique des couts supplémentaires. Il est important de prévoir un budget

adéquat pour assurer la pérennité des investissements réalisés.

Les inconvénients par degré dans la direction d’audit d’ATM Mobilis :
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Table 12 : évaluation des inconvénients de la digitalisation au niveau de ATM Mobilis.

inconvénient note
cout d'investissemnt initial
risque liée a la cybersécurité 2,
dépandance vis-a-vis des technologies
défficultés d'adoption par les utilisateurs
manque de gujement humain

couts de maintenance et de la mise ajours

QN[ W]OT]| O

Source : fait par nous-méme a partir des résultats de I’entretien.

Figure 9 : présentation des résultats du tableau.

évaluation des inconvenients

1 cout d'investissemnt nitial 1 risque liée ala cybersécurite dépandance vis-a-vis des technologies

defficultés d'adoption par les utilisateurs ¥ manque de gujement humain 1 couts de maintenance et de [a mise ajours

Source : fait par nous-méme a partir des résultats de I’entretien.

Interprétation du graphe :

Codt d'investissement initial (5/5) :

Ce facteur est évalué au maximum. Cela signifie que l'entreprise considére que les colts
initiaux pour adopter les technologies digitales sont extrémement élevés et représentent un

inconvénient majeur.
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Risque lié a la cybersécurité (2,5/5) :

Avec une note de 2,5 sur 5, les risques de sécurité informatique sont percus comme

significatifs mais pas les plus critiques.

Dépendance vis-a-vis des technologies (3/5) :

Ce facteur a une note de 3, ce qui indique que la dépendance aux technologies n'est pas
considérée comme un risque majeur. Cela pourrait signifier que I'entreprise a encore une
certaine flexibilité et ne repose pas entierement sur les technologies digitales pour ses

opérations.

Difficultés d'adoption par les utilisateurs (1/5) :

Les difficultés d'adoption par les utilisateurs sont considérées comme négligeables. Cela
pourrait indiquer que les utilisateurs internes (employés) s'adaptent bien aux nouvelles
technologies ou que l'entreprise a réussi a mettre en place des programmes de formation

efficaces.

Mangue de jugement humain (2/5) :

Ce facteur est également évalué a 2, ce qui montre que la perte de jugement humain due a la
digitalisation n'est pas percue comme un inconvenient majeur. Cela peut indiquer que les

décisions critiques continuent d'étre prises par des humains malgré la digitalisation.

Co(t de maintenance et de mise a jour (5/5) :

Comme pour le codt initial, le colt de maintenance et de mise a jour est jugé tres élevé. Cela
souligne I'importance des dépenses continues associées a la digitalisation, ce qui constitue un

inconvénient majeur pour l'entreprise.

1.2 Les insuffisances liées a la digitalisation auxquelles la direction de I’audit fait face

Suite a I'entretien réalisé avec le personnel de la direction de l'audit, il a été observé que la
digitalisation chez ATM Mobilis n’est que partielle. Cependant, quelques insuffisances ont été

identifiées :

e La mise en ceuvre de la digitalisation est effectuée de facon partielle, en effet plusieurs

opérations manuelles peuvent étre digitalisées
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e Les outils disponibles, actuellement, au sein d’ATM Mobilis ne permettent pas une

digitalisation complete des opérations.

e Une partie des opérations est encore effectuée manuellement, ce qui entraine une perte de
temps et une utilisation importante de ressources humaines ainsi que de moyens materiels

tels que les frais de transport, le papier, les cartouches.etc.

e [’opération de digitalisation d’une opération nécessite un délai trés important, car cette

digitalisation doit correspondre et répondre aux besoins exacts de la direction de 1’audit.

3 Interprétation des résultats :

A la suite de nos travaux de recherches, entretien et analyse des documents remis par la

direction de l'audit, nous avons relevé les éléments suivants :

e L'adoption de la digitalisation est en cours, la direction d'audit s'efforce d'intégrer des
technologies numériques nouvelles dans ses processus et opérations. Cependant, cette
transition n'est pas encore achevée et est a un stade préliminaire. Il est possible que la
direction explore actuellement les possibilités de digitalisation et mette en place des

initiatives pilotes pour évaluer leur efficacité.

e Les outils utilisés sont : MS PROJECT, messagerie électronique, les ordinateurs pour la
numérisation et 1’archivage des données, et [’application dédiée au suivi des

recommandations.

e MS PROJECT est un logiciel de gestion de projet largement utilisé. Son utilisation dans
cette direction indique que la digitalisation se concentre sur la gestion et le suivi des
missions d’audit. Grace a MS PROJECT, il est possible de planifier les taches, d'assigner
des ressources, de suivre les délais et de produire des rapports afin de garantir le bon
déroulement des missions. Cette approche peut contribuer a renforcer la coordination et

I'efficacité des équipes d'audit.

e Lamessagerie électronique représente un élément de communication indispensable dans un
environnement numérique. Son intégration témoigne de I'adoption par la direction des
pratiques de communication électronique visant a faciliter les échanges d'informations et de

documents, ainsi que les collaborations et les prises de décision au sein de l'organisation.
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Elle offre une communication rapide et efficace, éliminant les contraintes de temps et de

distance.

L'intégration d'ordinateurs pour I'archivage des données implique que la direction a opté
pour un systeme de stockage électronique de ses documents et informations. Cette transition
peut simplifier I'accés aux données, permettre des recherches rapides et améliorer la gestion
des documents de maniere plus efficiente. L'archivage électronique aide également a réduire
la dépendance aux documents papier et a économiser de I'espace physique.

La direction d'audit d'/ATM Mobilis cherche toujours a implémenter de nouveaux outils
technologiques afin de faciliter le travail et d'augmenter I'efficacité. Pour cela, elle a intégré

une nouvelle application dans le processus de suivi des recommandations d’audit.

L’application dédiée au suivi des recommandations d’audit a pour objectif d’automatiser le
processus du suivi des recommandations d’audit et [’¢laboration des reportings
mensuel/annuel. L’application doit étre modulable de fagon a étre utilisée par la Direction

d’Audit et les structures auditées et ce, avec des acces et priviléges différents.

L’automatisation de ce processus permet a l'auditeur de se concentrer sur d'autres missions

traitant des risques plus urgents et ayant un impact plus important.

L'application a effectivement facilité le travail de l'auditeur aprés l'automatisation des

taches.

La direction d'audit en question se trouve confrontée a un défi de sous-effectif, avec
seulement un directeur, quatre superviseurs, quatre auditeurs et une assistante. Etant donné
que cette équipe est chargée de I'audit de I'ensemble du siége d'ATM Mobilis, qui est réparti
sur tout le territoire national et compte 5500 employés, cela engendre une charge de travail
consideérable pour un effectif relativement restreint. Malgre cette contrainte, la digitalisation
présente des avantages pour les auditeurs, en simplifiant leur travail. Ces avantages
comprennent l'automatisation des taches répétitives, la collecte et I'analyse plus rapides des
données, un acces facilité aux informations pertinentes, la création de rapports automatisés,

ainsi que la capacité de suivre et de surveiller les activités de maniere plus efficace.
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4

L’implantation de I’application digitale a été réalisé¢ avec succes, la planification rigoureuse,
le respect des exigences de sécurité et de confidentialité, la collaboration étroite, la
communication proactive, et la formation du personnel ont tous joué des réles essentiels.
Chacun de ces éléments a contribué de maniére significative a la réussite globale, en
garantissant une mise en ceuvre efficace et une adoption fluide de l'application par les

utilisateurs finaux.

L’application digitale offre de nombreux avantages significatifs, contribuant a une
amélioration globale de I'efficacité et de la gestion des processus internes. Les principaux
bénéfices, sont le gain de temps, la facilité de communication, la centralisation optimisée et
I'accessibilité simplifiée, sont percus comme particulierement influents. Bien que
I'automatisation des taches ait un impact modéré, I'organisation accrue reste un avantage
notable. Ceci montre que l'application a réussi a répondre efficacement aux besoins des
utilisateurs en améliorant la rapidité, la communication, l'organisation, et I'accés aux

informations.

La digitalisation au sein d’ATM Mobilis génére des colts élevés tant initiaux que de
maintenance. En revanche, les risques liés a la dépendance technologique, a I'adoption par
les utilisateurs, et a la perte de jugement humain sont considérés comme moins critiques

dans leur contexte actuel.

Les recommandations :

Aprés avoir évalué la situation, nous avons pu formuler les recommandations suivantes :

Investir plus dans la formation du personnel pour garantir que les auditeurs internes acquérir

des compétences supplémentaires pour I’utilisation des outils digitaux.

Evaluer régulierement les besoins en matiere d’outils d’audit, et sélectionner des solutions

informatiques qui répondent aux exigences spécifiques de Mobilis.

Encourager une culture d’apprentissage continu et d’ouverture au changement au sien de la

direction d’audit interne.
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e Envisager I'utilisation de I’intelligence artificielle et automatiser les taches manuelles
répétitives dans la mesure possible pour accroitre 1’efficacité et libérer du temps pour des

analyses plus approfondies.

e Assurer une vielle technologique qui permet la mise a jour des outils, afin d’améliorer

I’efficacité et la valeur ajoutée de 1’audit au sein de I’entreprise.

e Des formations en ligne peuvent &tre mises en place pour offrir aux employés une formation

continue sur les nouvelles technologies et les meilleures pratiques en audit.

e Renforcer les outils digitaux de cybersécurité pour protéger contre les menaces et assurer la

sécurité des données.

En fin, nous espérons que nos recommandations seront bénéfiques pour les parties prenantes
de I’audit interne. Dans cette section, nous avons cherché, a travers notre évaluation, a exploiter
les avantages de la digitalisation en matiére d'audit, a identifier quelques insuffisances, puis a

proposer des améliorations sous forme de recommandations.

Dans cette section, nous avons cherché, a travers notre évaluation, a exploiter les avantages
de la digitalisation en matiére d'audit, a identifier quelques lacunes, puis a proposer des

améliorations sous forme de recommandations.

Conclusion du chapitre :

A travers les travaux réalisés tout au long de notre stage nous avions I’objectif de présenter
la direction de I’audit de fagon générale et I’impact de la digitalisation sur 1’efficacité de cette

derniere de facon particuliere.

Jusqu’a présent la digitalisation au sein de la direction d’audit d’ATM Mobilis n’est que
partielle, en effet, cela est justifié par le maintien de plusieurs opérations en mode manuel et ce
pour les causes citées dans la partie traitant les insuffisances auxquelles fait face la direction de
I’audit en termes de généralisation de I’automatisation et digitalisation de I’ensemble de ses
travaux. Ceci suggére que les avancées technologiques n'ont pas encore pleinement pénétré le
domaine de l'audit, laissant ainsi place a un potentiel de croissance et d'adaptation aux nouvelles

méthodes numeriques.
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Cependant, malgré que la digitalisation n’est que partielle cette derniére a significativement,
influencé, la reéalisation des missions d'audit interne, offrant a la fois des avantages en termes
de gain de temps et de ressources ainsi que 1’optimisation des ressources humaines et matériels
sans oublier I’avantage de se consacrer de facon optimale aux tiches initiales de 1’activité

d’audit a savoir 1’évaluation et I’identification des risques.

D'une part, elle a permis une automatisation accrue des processus, améliorant ainsi
l'efficacité opérationnelle et la qualité des données, et d’autre part, l'utilisation des outils
numeriques a facilité I'analyse des informations en temps réel, renforcant ainsi la capacité de

l'audit a détecter les risques critiques.

Cependant, cette transformation a également introduit de nouveaux défis, tels que la
nécessité de renforcer la cybersécurité des données et la formation du personnel a l'utilisation

des nouvelles technologies qui générent des colts considérablement éleves.
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Conclusion Générale :

La digitalisation a profondément transformé le paysage des affaires, et avec elle, le r6le et la

mission de l'audit interne.

Cette recherche nous a permis tout d'abord d'effectuer une revue de la littérature académique
sur le domaine de I’audit interne, ses pratiques, ainsi que sur le changement apporté par les
nouvelles technologies, notamment les plateformes, les logiciels informatiques, dans ce

domaine.

Dans le cadre de cette étude portant sur I’impact de la digitalisation sur la mission d’audit

interne, nous avons parleé :

Dans un premier temps, de I’historique de 1’audit interne, ses outils et ses démarches. Nous
avons également fait une revue de la digitalisation, son évolution, ses avantages et ses

inconvénients pour les entreprises.

Sur le plan méthodologique, les données ont été collectées par observation directe et

entretiens avec I’équipe d’audit.

Apreés avoir mené notre enquéte par entretiens aupres de la direction d’audit interne, nous
avons pu répondre a notre question de recherche : "qu’elle est ’impact de la digitalisation

sur la mission d’audit interne ?"

Notre recherche nous a permis de constater que digitalisation a eu un impact significatif sur

l'audit interne d’ATM Mobilis, tant en termes d'opportunités que de défis :
D’une part :

o La digitalisation a ouvert de nouvelles possibilités pour l'audit interne. Les
avancées technologiques ont permis l'automatisation de nombreuses tdches manuelles,
libérant ainsi du temps et des ressources pour se concentrer sur des activités a plus forte

valeur ajoutée.

o La digitalisation a facilité la communication et la collaboration au sein des

équipes d'audit, ainsi qu'avec les parties prenantes de I'organisation.

D'autre part, la digitalisation a également créé des défis pour l'audit interne :
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La complexité croissante des systemes d'information et des processus automatisés nécessite
une expertise technique plus poussée de la part des auditeurs internes. De plus, les risques liés
a la cybersécurité et a la protection des données ont considérablement augmenté, ce qui exige
une vigilance accrue de la part des auditeurs. En outre, la rapidité avec laquelle les technologies
évoluent rend essentiel pour les auditeurs internes de rester constamment & jour et de s'adapter

rapidement aux changements.
Tests d’hypothéses :

Hypothese 01 : La digitalisation a permis d'automatiser certaines tdches manuelles de la

mission d'audit interne.

Cette hypothese est confirmée par notre recherche. Les résultats de notre entretien montrent
clairement que des taches répétitives sont désormais automatisées, permettant aux auditeurs de

se concentrer sur des analyses plus complexes et stratégiques.

Hypothése 02 : La digitalisation a un impact positif sur la mission d'audit interne, améliorant

ainsi l'efficacité de l'audit.

Nos résultats confirment cette hypothése. la digitalisation a transformé Il'audit interne en

augmentant I'efficacité et la valeur ajoutée de ses pratiques.

Hypothése 03 : la digitalisation de la fonction d’audit interne au sein d’ATM Mobilis est

totale et couvre tout le processus

Infirmée : la digitalisation de la fonction d’audit interne au sein d’ATM Mobilis n’est que

partielle
Les limites et freins de la recherche :
Au cours de notre recherche, nous avons été confrontés a plusieurs obstacles tels que :

o Les données nécessaires pour mener une analyse approfondie peuvent étre
restreintes en raison de problemes de confidentialité ou de limitations imposées par les

organisations.
Les perspectives de la recherche :

Pour des études futures, il serait intéressant d’étendre la recherche vers d’autres horizons

sur les plans théorique et pratique.

Dans ce sens, nous proposons les thématiques suivantes :
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o Evolution des compétences des auditeurs internes a I'ére de la digitalisation.
o Exploration des outils et technologies avancés en audit interne.
. Risques associés a la digitalisation pour la fonction d'audit interne.
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Annexe 03 : Tableau de suivi des recommandations d’audit (TESRA).

N
Lié 3
TABLEAU DE SUIVIDES RECOMMANDATIONS | ":sin: il

D'AUDIT(TSRA) Page: 1 sur 1

H

Priorité[*]  Date de mise en ceuvre retenue

RECOMMAN
DATION
1l

(") + A Risque Majeur doit éte cominé immédiatement B Risaque Modéré duit ére comigé dansumbref délai C -Risque Mineur dait étre corrizé dams | aveniy

STATUTDE D Regige | Motif dea non réalsation de [action N (..

L'ACTION

(A Renseigner D En cours
prfaié Non réalisée
Structure (**)  Responsable (5) de f'action Date butoir de réalisation
DESCRIPTION
DE LACTION
(A Renseigner
par Faudite)
() Précier o structure n charge de action
Statut et description de Foction | NOM ... o PRENOM e [21] (1] F— SIGNATURE ET CACHET :....coo L8, oo
FENSEignés par ;

Suivi du plan d'action Acceptation du

PARTIE plan 'actions
RESERVEE A
LADIRECTION —
o | Prénom I
Fonction NON
Tableau de Suivi des Recommandations d'Audit (TSRA) Mission N° ..-.P/COA/...[...

Ca Dacument est | proprieté o ATM MOBIL, il ne pourra étra diffusé & des iers sans san autorisation,



Annexe 04 : la transformation digitale.

Etes-vous en phase de transformation digitale ? Oui Non
Annexe 05 : la durée du début du processus de digitalisation.
Si oui, depuis quand le processus est enclenché ? Oui Non
Annexe 06 : les phases de digitalisation.
A quelle étape de digitalisation se trouve votre la Oui Non
direction d’audit interne ?
Phase 01 v
Phase 02 v
Phase 03 4
Annexe 07 : direction de digitalisation.
Avez-vous une direction de digitalisation ? Oui Non
v
Annexe 08 : les outils digitaux utiliser par la direction.
Qu’elle outils de digitalisation utiliser vous ? Oui Non

Annexe 09 : I'implémentation de 1’application.




L’implantation de I’application s’est déroulée de Oui Non
maniére efficace et s’est bien intégrer aux processus

existants d’audit interne ?

Planification rigoureuse. v
Communication proactive. v
Collaboration étroite. v

Annexe 10 : exigences de sécurité et de confidentialité.

Les exigences de securité et de confidentialité des Oui Non
données de I’application sont respectées, en

garantissent la protection des informations sensibles
?

Annexe 11 : formation du personnel.

La formation dispensée aux auditeurs internes et Oui Non
aux parties prenantes sur 1’utilisation de

I’application a été adéquate et suffisante ?

Annexe 12 : I’automatisation des taches.

L’application d'une solution digitale pour le suivi Oui Non
des recommandations d'audit interne a permis

d'automatiser les taches manuelles de suivi ?

Annexe 13 : les taches automatiser

Si oui, qu’elles sont les taches

automatisées ?




Annexe 14 : gain de temps et d’efficacité.

L'automatisation des taches permet-elle un gain de | Oui Non

temps et d’efficacité ?

Annexe 15 : organisation des données.

L’application a centralisé et organisé les informations | Oui | Non
de suivi des recommandations de maniére claire et

accessible ?

Centralisation optimisée. v

AN

Organisation accrue.

Accessibilité simplifiée v

Annexe 16 : impact sur la communication.

L application a facilité la communication et la Oui | Non
collaboration entre les auditeurs internes, les responsables

d’audit et les parties prenantes concernées ?

Annex 17 : une valeur ajoutée.

Une valeur ajouté durable pour le suivi des Oui | Non

recommandations ?




2 Table of Contents :

INTrodUCTION GENBIAIE ... bt 1
Chapitre 01 : L’audit interne et la transformation digitale ........................cccccoeiiinnnennn, 5
Section 01 : Généralité sur Paudit interne. ................cccooeiviiiiieii e 5
1D¢éfinition de la fonction de ’audit INtEINE & .....evvivvveiiiiiiiiie e 5
2Historique et évolution de la fonction de I’audit interne :........ccccoovvvviveniiiieniieniiee e, 6

2. LHISTOMIQUE .ottt b bbbt b et e et e e e bt e bbb neene s 6
3La méthodologie de la fonction de I’audit INtEINE ©......cccuveiiiiiiriiieie e 9
T = 11131 T o [ USSPRRN 9
B LLSIMPIICITE .ottt ettt 9
TN 0 [0 0= | TP U PSSO PP PPV 10
3.1.3Relativité du VOCADUIAITE :.....cvcieieieii et 10
S.LAAAPLADIIITE ... e 10

B G I - 10 S o= =T ol SRS UPRPPRPPIN 10
3.2.2Norme 1000 : mission, pouvoirs et responsabilités :............cccocveveiiieiiiiie i, 11
3.2.4Norme 1200 : compétence et conscience professionnelle :..........ccccvevvieiieieennenn, 11
3.2.5Norme 1300 : Programme d’assurance et d’amélioration qualité :.............ccccvenne. 11
3.2.6Les normes de fONCLIONNEMENT ©..........cooiiiiiiiieee e 12
3.2.7Norme 2000 : gestion de "audit interne : ..........cccvevviiiiiiniiiicii e 12
3.2.8Norme 2100 : nature de travail :.........cceveeeiieiice e 12
3.2.9Norme 2200 : planification de 1a MISSION : .......coeviiiiiiiiiirieeeee e 12
3.2.11Norme 2400 : communication des reSUAtS : .........ccervererieerieiesiese e 12
3.2.12Norme 2500 : SUIVI 08S PIOGIES :..c..oiveriiriirieriieeeiesiesiesieste st siessesee e sbessesbesiesneas 12
3.2.14Les nOrmes de MISE €N GEUVIE : ..veccvvveeirvreeirrreiitreesitreessseeesseeesseessseesssseessseesssseeans 13
4Champ d’application et objectifs de la mission d’audit Interne : ..........ccceevvvevrveerinennns 13



L D < & i Lor Yoy LT 15

R - W o T=Y 1] Vo TSRS 15
6Les outils de I’audit INTETNE = ...ovvviiiiieiiii e 18
6.1.1Les sondages statistiques ou échantillonNages : .........cccccevvevveveiiene e 18
6.1.21.6S QUESLIONNAIIES : ..o.veeuveieeeiieeieeie s eeste et et e e et este e s e te et e e e teenbesneesneeneenee e 19
TR ) B 11 ) Y4 15 PP ORI 19
6.1.4LeS outilS INFOrMALIGUES = .....ouveeiiiieiiie e 20
6.2.1170bServation PRYSIQUE :......ciieiiiiiiiieiiisie et 20
B.2.218 NAITALION © ..ottt bbbttt b e bbb 21
7Les phases fondamentales de I’audit INtEINe :.........cceveeriiiiiiiiieeeeee e 23
7.1.3L ¢tape de I’identification et de I’évaluation des riSQUES = .......ccovverieiririeerieninnnn 24
7.1.4Détermination des objectifs de 1a MiSSION ... 24
7.2La phase de réaliSation @ ..o 24
7.2.2Programme d’aUudit @ ......cooeiiiiiie e 25
7.2.3Travail SUF 18 TEITAIN & ....o.viiiiiiieieie e 25
7.3.11L€ Projet de rapPOIt . ..cve et 26
7.3.2La réunion de validation ou de CIOtUIE :..........cooeiiiiiiieee e 26
7.3.3Programme d’audit :........cccoiiiiiiiiii 26
7.3.4Le rapport d’audit final @........cccooviiiiiii 26
Section 02 : la digitalisation des ENtrePriSES. .......ccoviiieririieriri e 28
1Définition et historique de la transformation digitale ©..........cocooeviiiinieniiiiieeees 28
1.2.2La digitaliSAtION ©..c.eoeiiiiiieeeee e 30
G I | 51(0] [0 [0TSRSO PP 30
1.3.21¢évolution de la transformation digitale : ..........c.ccooieiiiiiiiiiiiiieee e 31
3Les objectifs de la digitaliSAtioN ...t 34
ALES OULHIS B 12 TD < et 35

B.1.1RAEAUCHION TS COULS :.eereeeeeeeieeeee e ettt e e e e e et e e e e e e e e e eeeaens 40



5.1.2AMELIOration de F'effICACITE & .....eeeeeeeeeee e 40

5.1.3Cr0iSSANCE TES FEVEINUS = ....eiueevierieieiesiestestesieesesseeeestesbesbesbesbesbesseeeeseeseesbesbesbessenseas 40
5.1.4FaVOriSer 12 CrOISSANCE : .....cieuieiieieie ittt ettt 41
5.1.5Mieux connaitre 18 CHENT ........c.coiiiiiiice e 41
5.2.1Risque de déperdition de I’Information :.........ccccceiviieiiiiiiiien e 41
5.2.2Robotisation, pouvoir des algorithmes, Big Data :...........ccccveevveieiieie e 42
5.2.4Dépendance aux teChNOIOGIES : ........ooveiiiriiiiiie e 42
5.2.5ImMPact SUL I@MPLOT & .veeuviiiiiiiieii e 42
6Les perspectives et les enjeux future de la transformation digitale des entreprises :.....42
6.1.1Plus de moyens au Service des emplOYES : .........ccoevrirereieneneese e s 42
6.1.2Plus de chiffre d’affaires :........cceeiiiiiiiiiie e 43
B.1.3PIUS e rESIIENCE & ...oveeieiieeee e 43
6.2.1Les enjeux humains de la transformation digitale :..........cc.ccooeiiiiiiiiniinen 43
6.2.2Les enjeux de responsabilité socCiétale :...........cccoeoeeiieiii i 45
6.2.3Les enjeux techniques et ECONOMIGUES :........oivveeeiieieeiieseeseeree e sre e 46
Section 03 : L’audit interne a I’ére de la transformation digitale :.............................. 47
1Transformation digitale et audit interne : vers un nouveau role :..........c.ccccoeeevveiecnnenne. 47
2La démarche de digitalisation de la fonction d’audit interne :...........cccooveviiiiiciinnnnn 48
2.2.1L initiation a la réflexion digitale @ ........cccooviiiiiiiiiii 49
2.2.2 implication des collaborateurs : .........c.ccooveriiiiiieiieieree e 49
2.2.3La FIXALION AU CAP ..ottt 50
2.2.4La planification des chantiers Prioritaires : .........cccocevererinenieieie e 50
2.2.5Le déploiement des boNS OULIIS © .......coiiiiiiiii e 51
2.2.6L"apprentissage par le biaiS des tEStS :......cviiirierireie e 51

3L adoption et I’acceptation de la transformation digitale par 1’auditeur interne : Facteurs

de SUCCES B CRAIIBNGES : . ..veieeee ettt ae e sre e 51

41impact de la transformation digitale sur la fonction de I’audit interne : ..................... 57



5La Digitalisation Change le Métier d’Auditeur INterne :.........cccocvevvvierieere s 60
6La Révolution des Technologies Analytiques : Impacts Profonds sur I'Audit Interne :.61

7L avantage des nouvelles technologies dans la détection des fraudes et I'évaluation des

8Audit papier et AUt AIGItal :......c.ooveiiiiie e 65

Chapitre 02 : L’impact de la digitalisation sur la mission d’audit interne cas de
I’intégration d’une application digitale dans le processus de suivi des recommandations

F AN B\ Y o] o 1| [ oo TR TRTOURRPRRRRRR

.................................................................................................................................................. 69
Section 01 : présentation de organisme d’accueil.................cccooeiiiiii, 69
1Présentation, historique et création de MobiliS : .........cccccoeveiieii i, 69
21’ organigramme structurelle de I’entrepriSe : .......cvevvvrveriiiiiieiieieseeseee e 77
2.1.1Cellule CONSEIIIES :......oeeiiieeee e 78

2. 1. 3INSPECLION ...t bbbt bbb 78
2.1.4Direction Générale Adjointe « OPEratioNS » :......ccccoveereieieneneesese e 78
2.1.5DireCtions rEgIONAIES :.........coiiieiieieese e 79
2.1.6La Direction Générale Adjointe « Organisation, Administration et Finances » :.....79
3Les valeurs de I’entreprise ATM-MODITIS :.......ooiiiiiiiiie 80
R I L] 0T 1T Lo PRSP 81
4Les principes de I’@NLIePIISE ©..uiiviiiiiiiiiiieitice e 82
SLes missions et les objectifs globaux d’ATM MOoDbilis :......cccccvviiiiiiiiiiiii 82
B6Les activiteés d’ ATIM MODILIS ©...vviiiiiieiiiieiiie i 84
6.1.10L.es Offres pour PArtiCUIIErS ©........covi i e 84
6.1.21.6S OFfreS POUI ENTIEPIISES :© ..viivvieiiie ettt 86
7Les points forts de MODITIS ©.......oviii 89
Section 02 : La Direction D’AlI et le suivi des recommandations d’ATM Mobilis : .....90
1Présentation de la direction d’audit &’ATM MOBILIS :.......cccooiiiiiiiee 90



3.2.1Le responsable du suivi des recommandations : ..........ccccevevieereeienieene e 96
ALE MOAE UE SUIVI & vttt bbbttt b bbb ebenne s 98
5L CAlENAIIEr AU SUIVI & ..eviiiiiiiieieie ettt bbbt nne s 98
6Le reporting des résultats aux organes de gOUVEINANCE : ........ccccververeesreerieseeseeseeeneenns 99
7La résistance au ChanQgeMENT & .........cocoviieii e 99
8Elaboration des recommandations d’audit 8 ATM Mobilis ©.......cccceeerviriiiiiiiiniieniinnne 101
8.1.1Probleme : QUI I8 FESUME. ....ccvoiieiii et 101
8.1.2C0NStats : qUI 18 PIrOUVENT. ....c.veeiiiitiiiesc et 102
8.1.3Causes : QUi I’eXPlIQUENL  ...cvviiiiiieiiiieiie e 102
8.1.4Conséquences : que Cela eNtraiNe. ..........cooeiiereiinine e 103
9Procédure de suivi des actions de progrés a ATM Mobilis : ..o 105
9.1.3Mettre en ceuvre le plan d’aCtions : .........cociiierieiiiienie e 106
9.1.4Assurer le suivi des recommandations d’audit :.......cccovvveiiiieniiie . 106
9.1.5Transmission de rappPort ANNUET :.......ccveiviiiiiieieee e 107
9.2.1Collecte des €léments d’aVAnCEMENL & .......ccuveeiieeeiieeeiieeesieessreeesree e sreessnees 107
9.2.2Analyse des éléments d’avanCement :..........cocviieiiiiiiieiiii e 108
9.2.3Emission de la note d’appréciation : ..........ccoceiiiiiiiiiiiieiiie e 108
9.2.4Emission de rapport de suivi de la mission d’audit :........cccoceviiiiiiiiiiniiiiis 109
SECtiON 03 1 CAS PraAtIQUE. ..c..oiveieieiieiieieie ettt bbb 110
1Présentation de PeNqUELE ©........cceeiiiiiiiiiiiie e 110
L1.IRESUME de I@NIIELIEI & ..vvvvieiiiiiie ettt e e et e e e e e e e nntae e e e snaeeeeann 111
2Présentation et analyse des données de I’enquéte : ........cccovvriiiiiniieieiene e 111
2.27impact de la digitalisation sur la mission d’audit interne :............cccocvvvvereererirernenn. 120

2.2.1Les avantages de la digitalisation sur le processus de suivi des recommandations et

sur la mission d’audit interne en Enéral :...........cooviiiiiiiiie s 120

2.2.2Les inconvénients de la digitalisation sur la mission d’audit interne :................... 122



2.2Les insuffisances liées a la digitalisation auxquelles la direction de I’audit fait face : .125

3INterprétation des FESUITALS :........ccviiieieiii e 126
ALes reCOMMEANTALIONS ...t 128
CONCIUSION GENEIAIE & ... 131
= {01 FTo o =T o] | -SSR 134
LS AINMNEXES ..ttt 138

TADIE OF CONTENTS ... 150



